                                                                                                                   В городской суд  г. Великого Новгорода

                                                                                                                   Новгородской  области

                                                                                                                   Истец: Колотухина.Н.А.

                                                                                                                   г.В. Новгород,ул.Попова,д.22,кв.196
                                                                                                                   Ответчик: ООО «Форд»
                                                                                                                  г.В.Новгород,ул. Мира,д.16
                                                                               ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 

«5» мая 2010г  я приобрел у ответчика автомобиль 

«Форд Фокус», черного цвета,№ двигателя 5647.

__________________________________________________________

Стоимостью 650 000 тысяч рублей наличным расчетом

____________________________________________________________________

  Факт покупки автомобиля подтверждается  

Товарным чеком, договором купли-продажи, документами на машину

_____________________________________________________________________

   В силу ст.4 закона РФ "О защите прав потребителей"  продавец обязан 

передать потребителю товар надлежащего качества, однако это 

требование Закона было грубо нарушено. 

   Уже в первые дни после покупки стали выявляться недостатки 

автомобиля, а именно: позднее были обнаружены неисправность и 

необходимость замены коробки передач, карбюратора . Имеются
документы с  технического центра, оценка экспертов. 

   "9"мая 2010г автомобиль был принят в техцентр для ремонта, с 

этого времени автомобиль находится в техцентре, но замена необходимых 

узлов (агрегатов) до сего времени не произведена. Между тем, в 

соответствии с пунктом 1 ст.20 закона "О защите прав потребителей", 

недостатки, обнаруженные в товаре, должны быть устранены 

незамедлительно. 

   Я был вынужден для поездок арендовать другой автомобиль (копия 

договора аренды прилагается). 

   "11"мая  2010г был произведен осмотр автомобиля экспертами 

Михайловым.М.Н и Ивановым.П.И  организации «Авторитет».

   По заключению экспертов выявленные недостатки автомобиля являются 

существенными.

   Согласно ст.23 закона РФ "О защите прав потребителей"  в случае 

неисполнения требований потребителя в установленные сроки потребитель 

вправе по своему выбору предъявить другие требования, предусмотренные 

ст. 18 указанного Закона. В силу ст.18 Закона потребитель имеет право 

потребовать либо замены товара (для технически сложных товаров - в 

случае существенных недостатков), либо расторжения договора, либо 

устранения недостатков, либо уменьшения покупной цены товара. 

   "12"мая 2010г. я направил в адрес ответчика претензию, в которой 

просил заменить автомобиль на аналогичный надлежащего качества. В 

добровольном порядке ответчик отказался удовлетворить мое требование. 

   Согласно п.1 ст.23 закона РФ "О защите прав потребителей" за 

нарушение сроков исполнения требования потребителя об устранении 

недостатков выплачивается неустойка в размере 1 % стоимости товара за 

каждый день просрочки. Просрочка ремонта автомобиля составляет 

17дней. Исходя из стоимости автомобиля, размер подлежащей 

взысканию неустойки составляет 300 000 тысяч рублей.

   Требование потребителя о замене товара, в силу ст.21 закона РФ

"О защите прав потребителей", должно быть исполнено в семидневный срок

с момента обращения, а при отсутствии товара для замены - не позднее 

одного месяца с момента обращения потребителя. Как следует из отметки 

на претензии, она была получена ответчиком "12"мая 2010г , а 

следовательно, должна быть удовлетворена не позднее "19"мая 2010г.

   За просрочку исполнения требования о замене товара также 

установлена ответственность в виде неустойки (ст.23 закона РФ "О 

защите прав потребителей"). Требование о замене автомобиля не 

удовлетворено до настоящего времени. Таким образом, на сегодняшний 

день просрочка выполнения требования о замене товара составляет 

17 дней. Исходя из стоимости автомобиля, размер 

подлежащей взысканию неустойки составляет 300 000 тысяч рублей.

   Действиями ответчика мне причинен существенный моральный вред. 

Согласно ст. 15 закона РФ "О защите прав потребителей"

 моральный вред, причиненный потребителю нарушением его прав, подлежит 

возмещению причинителем вреда. 

   Для защиты своих прав я был вынужден обратиться к адвокату, за 

услуги которого я заплатил 6 000 тысяч рублей.

   На основании вышеизложенного и руководствуясь ст.ст.15, 18, 20,

21, 23 закона РФ "О защите прав потребителей", 

                                                         ПРОШУ: 

1. Обязать ответчика произвести замену   автомобиля на аналогичный 

качественный в течение семи дней с момента вынесения судебного 

решения. 

2. Взыскать с ответчика неустойку за просрочку исполнения требования 

об устранении недостатков товара в размере 300 000 тысяч рублей. 

3. Взыскать с ответчика неустойку за просрочку исполнения требования 

о замене товара в размере 300 000 тысяч рублей. 

4. Возместить мне убытки, причиненные продажей некачественного 

автомобиля, т.е. расходы, связанные с арендой другого автомобиля, в 

размере 5000 тысяч  рублей. 

5. Взыскать с ответчика компенсацию за причиненный моральный вред в 

размере  10 000 тысяч рублей. 

6. Взыскать с ответчика расходы на оплату услуг адвоката в размере 

6000 тысяч рублей. 

ПРИЛОЖЕНИЕ: 

1. Копия приходного кассового ордера (товарного чека), 

   подтверждающего сумму, выплаченную за автомобиль 

2. Копия свидетельства о регистрации и гарантийного талона

3. Копия акта осмотра автомобиля

4. Копия претензии с требованием о замене автомобиля

5. Копия документов из техцентра

6. Копия договора аренды автомобиля

7. Копия документов об оплате услуг адвоката

8. Копия искового заявления для ответчика

Дата                 29.05.2010г.
Подпись          
