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Введение

Дошкольное детство – уникальный период в жизни человека, в процессе которого формируется здоровье, осуществляется развитие личности.

И в то же время это период, когда ребенок находится в полной зависимости от окружающих его взрослых – родителей и педагогов. Ненадлежащий уход, поведенческие, социальные и эмоциональные проблемы, возникающие в этом возрасте, приводят к тяжелым последствиям в будущем.

Здоровье детей и их полноценное развитие во многом определяются эффективностью работы по защите их прав.

В настоящее время система нормативного обеспечения прав детей достаточно полно представлена в документах международного права, нормативно-правовыми актами на федеральном и региональном уровнях.

Вместе с тем современная ситуация характеризуется тем, что права детей в большинстве случаев соблюдаются частично или не соблюдаются вообще из-за отсутствия механизмов их реализации.

В процессе изучения данного курса студенты должны усвоить комплекс знаний по теоретическим основам науки, а также приобрести практические навыки в области психологического консультирования.

1. Содержание практических занятий

Цели и задачи: формирование профессиональной позиции, основанной на идеях экзистенциально-гуманистического направления в психологическом консультировании; формирование установок, необходимых для работы психолога; развитие способности осознавания собственных переживаний и поведения в психологическом взаимодействии; осмысление методических вопросов отношений психолога и клиента; освоение основных методов и техник экзистенциально-гуманистической психотерапии; интеграция профессиональных знаний, навыков, опыта; выработка индивидуального психологического стиля.

Методы: ролевые игры, работа в парах и малых группах, групповые дискуссии, демонстрационные сессии, релаксационно-медитативные упражнения.

1.1 Прояснение собственной позиции и мотивации как консультанта

Отработка практических навыков и их интеграция в групповом и парном взаимодействии: выработка навыков консультирования.

Навыки консультирования
Перефразирование – вербальный навык повторения своими словами содержания того, что говорит клиент. Содержание включает в себя как факты ситуации, о которой говорит клиент, так и чувства, о которых он рассказывает.

Цели перефразирования
1. Перефразирование показывает клиенту, что Вы слушаете его и понимаете его слова.

2. Если, перефразируя содержание, Вы обнаруживаете недопонимание, у клиента есть возможность поправить Вас.

3.Выслушивание своей истории, пересказанной другим человеком, может
помочь клиенту прояснить свои собственные мысли и чувства. Это похо​же на перечитывание какой-то   фразы из книги.
4.Перефразирование может побудить человека более подробно раскрыть одну ситуацию, прежде чем переходить к другой теме.
          5. Перефразирование помогает клиенту установить приоритеты — на какие события и проблемы прежде   сего нужно направить внимание.
Принципы перефразирования

1. Перефразирование должно 6ыть кратким.
2. Перефразирование должно ограничиваться теми видам, которые с Ва​шей точки зрения являются существенными.
3.При кризисной интервенции  перефразирование должно,  по возможности, концентрироваться на том ее содержании, которое актуально для клиента в данный момент.
 Отражение чувств - это вербализация тех чувств, о которых клиент прямо не говорит, но которые Вы можете в нем предположить, исходя из невербаль​ных проявлений (поза тела, язык тела, тон голоса и пр.), а также исходя из особенностей его ситуации.
Присоединение чувства к содержанию - это вербальный навык, объединяю​щий отражение чувства с перефразированием содержания. Этот процесс намечает прояснить чувства и связывает их с вызвавшими их событиями, за счет этого уменьшается ощущение хаоса и утраты контроля, проясняются объек​ты работы.
Прояснение - это серия вербальных навыков, используемых для получения информации от клиентов. Прояснение сближает перефразирование с вопро​сами.
1.2 Освоение процесса консультирования
Вопросы для обсуждения и их практическая отработка в ролевых играх. Трехстадийная модель помощи.
	1. Стадия 1 — Исследование  

Помогающий, устанавливая те​плые взаимоотношения, делает клиента способным исследовать «проблему» самостоятельно со своей точки зрения и затем фо​кусируется  на  конкретных  ас​пектах. 
	Навыки, умения
1.Предоставление внимания  2.Слушание  3.Активное слушание сообщение эмпати- ческого понимания, некритического принятия,  спонтанности с помощью:  перефразирования, рефлексии чувств, суммирования, фокусировки, помощи клиенту конкретным. 

	2. Стадия  2 — Новое понима​ние

Клиенту помогают увидеть себя и свою ситуацию в новом свете и сосредоточиться на том, как он может действовать более эффективно. Ему помогают увидеть те силы и ресурсы, кото​рые он может использовать. 
	Все навыки первой фазы плюс

1. Сообщение более глубокого эмпатиче-ского понимания, «слушание музыки за словами»

2.Помсщь клиенту в установлении пред​мета    разговора,    противоречий    и    т.д. З.Представление информации. 4.Помогающий делится своими чувства​ми и переживаниями. 
5. «Ты-я» беседа - что происходит между нами.
6.Установление целей. 


	3. Стадия 3 — Действия
Клиенту предлагается рассмот​реть возможные пути действий, исследовать, каковы будут за​траты и возможные последст​вия, построить план действий, исполнить их и оценить. 
	Все навыки первой и второй фазы плюс
1.Разрешение проблем и принятие решений. 2.Использование теории научения для планирования действий.
3.Оценка. 


1.3 Усвоение и выполнение требований к контракту. Отработка навыков заключения контракта. Упражнения и дискуссия
Вопросы для обсуждения:
              1.Контракт - соглашение между клиентом и консультантом.
              2.Требования к заключению контракта.
    3.   Поиск возможных путей альтернативных решений.
Ролевая игра с обратной связью, моделирование фрагментов заключения контрактов по следующим вопросам:
     - Есть ли что-нибудь, что Вы    хотели бы изменить к лучшему в своей жизни?
     - Чего Вам не хватает, чтобы достичь того, чего вы хотите?
               - В чем Ваша цель?
               - Как Вы думаете, чем я могу помочь Вам в достижении вашей цели?
      - Как окружающие смогут понять, что Вы достигли своей       цели?
1.4 Овладение методами профессиональной взаимопомощи
Вопросы для обсуждения:
            1.Упражнения и дискуссия. Получение опыта супервизии отношений «клиент- консультант». Освоение критерия «обратной связи» - способа помощи другому человеку рассмотреть изменения в своем поведении.
            2.Обратная связь дает человеку (или группе) информацию о том, как он
воз​действует
на
окружающих.
           3.Обратная связь помогает человеку вести себя таким образом, чтобы лучше «держать в фокусе» цель
            4.Обратная связь — механизм коррекции для человека, который хочет узнать, насколько его поведение соответствует его намерениям. Это средство уста​новления идентичности - для ответа на вопрос - кто Я.
1.5 Супервизорская сессия
Занятие проводится в форме ролевой игры с использованием парного супервизорства по следующим вопросам:
              - Что для тебя важно обсудить сегодня?

         - Будь конкретен и избирателен.
         - Как бы ты хотел, чтобы проходило сегодняшнее обсуждение?

         - Что бы ты хотел получить в  результате нашей сегодняшней встречи?

         - Что бы ты хотел от меня/нас (супервизора/супервизоров)?
          - Что тебе самому нравится в твоей работе?
      Вопросы по процессу консультирования:
               - Что тебя беспокоит?

          - Что значит для тебя эта проблема?

      - Каков твой контракт и каковы твои отношения с клиентом, о которых ты хотел поговорить сегодня?
      - В какой фазе находятся твои отношения с этим клиентом?
        - Осознаешь ли ты скрытые соглашения или уровни ваших отношений?
                 - В какие моменты возникают у тебя чувства смущения, беспокойства, растерянности?  
      - Как ты чувствуешь, между вами есть какие-то незавершенные дела?


1.6 Прояснение вопроса концепция кризиса

Работа с кризисными состояниями через ролевые игры, и групповые обсуждения.
Вопросы для обсуждения:
1.Виды насилия над детьми: физическое, сексуальное, эмоциональное (пре​небрежение
и
пр.).
2.Психологические характеристики родителей, которые совершают насилие.
Поведенческие индикаторы пережитого насилия:
· заторможенность;
· послушание;
· повышенная чувствительность к критике;
· агрессивность;
· склонность к воровству;
· задержка роста и т.д.

Последствия насилия: физические, эмоциональные, в сфере мышления, ду​ховные, взаимоотношения с окружающими, сексуальные.
Групповое обсуждение: работе с детьми, пережившими утрату. Реакция де​тей при благоприятных условиях. Особенности поведения детей, пережив​ших утрату родителя.
Методические рекомендации студентам.
Ритуал как средство, обеспечивающее передвижение по или через терри​торию горевания. Обсуждение в малых группах свойств и функций ритуала.
Черты, характеристика ритуальных действий.
Некоторые из функций ритуала: Ритуал обеспечивает пространство, в котором в течение какого-то времени находятся его участники, объединенные конкретной целью - например, оплакивание смерти или какой-то иной потери. Ритуал используется в процессе трансформации или перехода участника через определенные рубежи. Например, при переходе от болезни к здоро​вью. Ритуал может быть способом установления связей между его участни​ками для построения или укрепления сообщества. Он может объединять лю​дей, которые через обращение к прошлому стремятся восстановить свою связь с общими корнями сообщества и его предками. Он дает участникам энергию на будущее, помогая им справиться со следующим этапом их жизни или выполнить стоящую перед ними конкретную задачу. Он способствует исцелению и восстановлению у участников ощущения целостности, как самих себя, так и всего сообщества. Он создает безопасное пространство, в ко​тором участники могут соприкасаться с правдой своего опыта. Ритуал может придавать своим участникам энергию для совершения определенного шага или преодоления определенного жизненного этапа. Это позволит каждому из участников стать полноправным членом сообщества, как, например, в процессе инициации. Ритуал  способствует более полному осознанию священности того пространства,  которое мы разделяем с другими людьми - дома, города, страны, нации и планеты - и более глубокому осознаванию своей ответственности за это пространство.
1.7 Отработка и получение опыта по работе с кризисной интервенцией

Вопросы для обсуждения:
· основы кризисной интервенции;
· трехстадийная модель кризисной эрозии;
· движущая сила аффекта в кризисе;
· провоцирующее событие (актуальная ситуация).
Моделирование кризисной интервенции, обсуждение, дискуссия о технике работы с кризисом по следующим направлениям:
1. Положение первое: Кризисная интервенция центрирована на проблеме,
а
не
на
человеке.
2. Положение второе: Кризисная  интервенция — это не терапия. В кризисной интервенции не нужно вскрывать старые раны, потому что в кризисе у клиента нет сил справиться с этим. Нужно оставаться с настоящим.
3. Положение третье:  При кризисной интервенции нужно работать только с актуальной ситуацией.
4.
Положение четвертое: Одной из важнейших тактик кризисной интервенции является помощь клиенту в  раскрытии своих чувств и соприкосновении их с текущими событиями.
Это включает понимание чувств, так же, как и событий, их породивших, в наиболее разумном ключе.
Соотнесение чувств с содержанием делит проблему на более мелкие сег​менты, что облегчает восстановление контроля.
5. Положение пятое: Для эффективной кризисной интервенции необходимо четко определить проблему.
 Методические рекомендации  студентам. 
Проблема в кризисе (предварительные замечания).
1. То, как вы идентифицируете, рассматриваете проблему, определяет ее

решение.
2.Длительно существующие проблемы часто поддерживаются привычными
решениями.

Работа с проблемой в кризисе (предварительные замечания).
1. Над проблемой нужно работать методом переформулирования
2. С некоторыми проблемами можно работать, изменяя их решение.
3. С некоторыми проблемами можно работать, прекращая попытки их решения. 

Трехстадийная модель работы с кризисом.
Процесс кризисной интервент  заключается в том, чтобы сделать возможной работу над проблемой, а не ее решение. Многие проблемы,   возникаю​щие в кризисе невозможно решить немедленно. 
Стадия первая. Сбор информации.
1. Идентификация проблемы и связанных с ней чувств. Это вентилирует чувства и делит кризис на дискретные события или проблемы.
2. Уделить время тому, чтобы полно  исследовать проблему вместе с клиентом , не делать большого прыжка к решению до завершения этого процесса. Это важно для того, чтобы не повторять неудачных попыток решения
проблемы
3.Определить провоцирующие'   актуальные события и отделять их от истории.
Стадия
вторая.
Формулирование/переформулирование проблемы.
       1.
Иногда необходимо переформулировать проблему:
а)
клиент может не учесть всех ее аспектов;
б)
иногда проблема слишком велика и ее необходимо разделить  на более мелкие.

в)
к актуальным проблемам могут г примешиваться прошлые.
2. Определить, какие способы решения проблемы уже использованы, включить их в проблему.
3. Спросить клиента, какие способы работали, были эффективны ранее.
4. Что делать, если определение  проблемы увязает:
а)
перейти от глобального к конкретному определению;
б)
перейти от конкретного   определения к глобальному;
в)
определить,  не  пропущено ли какое-нибудь действующее лицо при идентификации проблемы;
г)
исследовать, не ускользнули ли некоторые проблемы, лежащие в основе.
Стадия третья. Альтернативы    решения.
1. Прекратить попытки решения. Это часто ключевой момент кризисной ра​боты. Эго имеет смысл делать в следующих ситуациях:
а)
когда клиенты стараются контролировать события, которые не могут контролировать;
б)
когда решение отягощает проблему.
2.Откажитесь от цели. Это используется, когда цель, установленная клиентом,  не реалистична
3.Определите, какие действия могут улучшить положение, если не полно​стью
исправить
его.
4.Спросить, что помогало ранее в аналогичной ситуации.
5.Определить неверно направленную потребность контроля и сменить ее на
работающую.

6.Выработать последовательность действий, что должно включать следующие пункты:
а)
прояснение ответственности за действия;
б)
определение способности действовать по плану.
7. Переформулируйте проблему таким образом, чтобы она была реалистичной,
и
предложите
альтернативы.
8. Избегайте попадания в ловушку решения проблемы и оставайтесь в рам​ках
работы
над
текущими
событиями.

1.8 Обработка и осмысление полученного опыта психологического консультирования. 

Работа в малых группах и общегрупповая дискуссия по следующим вопро​сам:
1.
Опыт переживания (обращения к актуальному опыту).  Методические рекомендации студентам:
Начинайте с обращения к актуальному переживанию проблемы, события, «симптома», которые требуют внимания. Предложите клиенту оставаться с этим чувством, позволить переживанию появиться прямо сейчас, соприкос​нуться с ним. Спросите клиента, что он чувствует сейчас, где в своем теле он это чувствует.
2.
Объективизация.
Методические рекомендации студентам:
Предложите клиенту наблюдать за выделенной частью. Имеет ли клиент ее образ, слышит ли ее голос, получает ли какие-то иные «сигналы» от этой части. Это необходимо для того, чтобы клиент разотождествился с ней. Спросите клиента, имеет ли это чувство какую-либо форму, что оно вам го​ворит («Если бы это чувство могло говорить, что бы оно Вам сказало?»), и т.д. любые предложения, которые помогают отделить индивидуума or чувств, симптома, болезни так как- будто это отдельная от него часть. Можно спросить: «Как эта часть выглядит?», «Во что она одета?», «Как звучит ее голос?», «Имеет ли она запах?» (Какой он формы?», «Какого цвета?», «Как она двигается?»). Постарайтесь получить как можно более полное описание для того, чтобы это было реальным, живым, отдельным.
3.
Диалог.
Методические рекомендации студентам:
Данный шаг выявляет сущность конфликта и лежащие в его основе базовые бессознательные переживания.
Можно спросить клиента: «Что Вы чувствуете по отношению к этой части», «Как эта часть чувствует себя то отношению к Вам?», «Что эта часть пере​живает в связи с теми чувствами, которые Вы испытываете по отношению к ней?», «Что эта часть хочет сказать вам?», «Что вы хотите сказать этой час​ти?». Старайтесь своим участием поддерживать диалог между клиентом и частями (между различными субличностями). Постарайтесь сделать так, чтобы любой ваш вопрос был органически вписан в общую канву диалога. Постарайтесь получить существенную информацию: что эта часть думает? что она хочет делать? что она чувствует? чем она нравится; не нравится клиенту?
4.
Идентификация.
Методические рекомендации студентам:
Это позволяет клиенту вновь отождествиться с актуализируемой в процессе работы частью, но сделать это из другой позиции, потому что тот материал, который был бессознательным, теперь осознается. Предложите клиенту: «Станьте этой частью», «Наполнитесь ее переживаниями» и т.п.  Спросите клиента: «Что вы чувствуете теперь?», «Как вы выглядите с позиции этой части?»; любые предложения, которые помогут клиенту идентифицировать​ся с этой частью и пережить ее опыт.
5.
Трансформация.
Методические рекомендации   студентам:
Этот шаг позволяет подойти к глубинной мотивации, выявить внутренний конфликт, вызывающий симптом, болезнь, проблему. Как правило, это по​требность в любви, безопасности, заботе, принятии и т.д. Предложите клиенту стать собой. Спросите, что он сейчас чувствует по от​ношению к этой части? Пусть он вновь обратится к ней:
•Что ты (часто) хочешь?
•Что тебе действительно нужно?
Когда клиент получит ответы на эти вопросы, он может поговорить с этой частью и завершить диалог.
6.
Заземление.
Методические рекомендации студентам:
Спросите клиента, как он себя чувствует, что он вынес из возникшего диалога, как этот новый опыт поможет ему. Предложите клиенту представить, что этот новый опыт уже помогает ему (где это происходит, кто еще присутст​вует при этом и т.д.).
1.9 Обнаружение и коррекция контрпереноса. Формы проявления контрпереноса.
Обсуждение, групповой диалог по вопросам:
            - Неспособность понять определенный вид материала, который затрагивает
личностные

проблемы
самого
аналитика.
            - Депрессия или тягостные чувства во время или после окончания аналити​ческих сеансов с 
определенными
пациентами.
             - Небрежность в отношении договоренностей - забывание об условленной встрече с пациентом, опоздания на сеансы, потворство тому, что сеанс продолжается в сверхурочное время без веской причины.
                 - Дремотное состояние аналитика в течение аналитического часа.
           -Чрезмерное или недостаточное внимание к финансовым договоренностям с пациентом: например, позволить ему задолжать Вам значительную
сум​му без анализа этого или пытаться помочь ему, давая взаймы.
- Повторяющиеся эротические переживания или чувство привязанности
к
пациенту.

- Разрешение или даже поощрение сопротивления в форме притворства. 
            - Попытки различными способами произвести впечатление на пациента
или
коллег,
используя
клиента.
            - Культивирование длительной зависимости пациента различными
путями, особенно с помощью ненужных успокоений и уверений.
             - Желание быть вовлеченным в профессиональные сплетни о пациенте.
· Садистическая, неоправданная резкость в формулировка комментариев
и
наоборот.
           - Чувство, что пациент должен вылечиться ради репутации и престижа врача. 
· «Прижимать пациента к груди», то есть слишком бояться потерять его.
· Получать глубокое удовлетворение от похвалы пациента, его восхище​ния, проявлений
чувств
и
пр.
           - Огорчение от постоянных упреков и обвинений пациента.
          - Спор с пациентом.
-  Попытка помочь пациенту   неаналитическим путем: например, в заключении финансового договора или договора о найме жилья.

- Упорство в «продолжении работы над чем-либо».
            - Постоянное желание вызывать благосклонность и расположение пациента.
· Внезапное повышение или падение интереса к конкретному клиническо​му
случаю.
            - Сны о пациенте.
2. Самостоятельная работа студентов.
2.1 Выполнение задания к семинарам
Домашнее задание № 1.
1. Выберите из Вашей профессиональной жизни ситуацию, оказавшую на Вас особое влияние.

2. Кратко опишите ее (первая ступень «ракеты»)

3. Опишите свои реакции, чувства, мысли, телесные реакции (вторая ступень «ракеты»). Проделайте это 10 раз (выбрав 10 ситуаций), записывая свои открытия (примерно половина страницы на каждую ситуацию).

4. Вернитесь к своим записям. Отметьте, как соотносится написанное с вашими ответами на «Несколько вопросов о ценностях» и «Быть консультантом».

 Домашнее задание № 2.
1. Опишите 2 техники или метода, которыми Вы овладели за каждый из предыдущих декадников (всего 8).

2. Приведите примеры эффективного использования каждой из описанных Вами техник или метода в Вашей консультативной или педагогической практике.

3. Сформулируйте теоретические принципы, стоящие за каждой из техник или методов.

4. Напишите, насколько полезным для Вас оказалось выполнение этих заданий, с какими трудностями Вы столкнулись?
Методические рекомендации студентам
План представления случая.

1. Опишите текущую жизненную ситуацию клиента; предшествующую ей ситуацию; как видит клиент развитие своей жизненной ситуации в ближайшем будущем.

2. Сделайте биографический набросок жизни клиента: семейная история, структура семьи, профессиональная жизнь, образование, кризисы и поворотные моменты жизни. Отметьте неисследованные области жизни клиента, его ожидания на будущее.

3. Проделанная работа: число и частота встреч, проработанные вопросы, наиболее часто всплывающие паттерны (как содержания – повторяющиеся темы, так и процесса – стереотипы взаимодействия), стиль работы и темпы продвижения, достижения и трудности.

4. Опишите клиента используя следующие критерии ( если предложенных критериев с Вашей точки зрения недостаточно, то Вы можете их дополнить): сила эго, система предпочитаемых идентификаций, способность делать выборы и принимать ответственность, степень доступа к бессознательным аспектам психики, характер внутренних конфликтов, цели, ценности, смысл жизни.

5. Опишите предполагаемое направление вашей работы с клиентами. Какого рода поддержка Вам необходима?

6. Опишите трудности, возникшие у Вас при описании случая по предложенной схеме.

Творческие задания.
Руководство к написанию автобиографии
1. – Кратко опишите свою жизнь с детства до настоящего времени.

  _ Какое воспоминание  (воспоминания) детства и юности чаще всего всплывают в Вашем сознании?

2. Ваши отношения с отцом, матерью, братьями, сестрами (если они у Вас есть), и с другими людьми, которые были близки к Вам,  пока Вы росли.

3. Как Ваши отношения с родителями и отношения между ними повлияли на Ваши отношения с противоположным полом, особенно с супругой /супругом, если вы женаты/замужем?

4. Опишите наиболее важные поворотные моменты и решения в Вашей жизни.

5. Что, по Вашему мнению, оказало наибольшее влияние на Ваш выбор профессии?

6. Есть ли у Вас увлечения или интересы? Если да, то какие?

Какую литературу Вы предпочитаете?

Укажите несколько Ваших самых любимых книг.

Подчеркните те, которые  Вы прочли в течение 2-х последних лет.

Какой вид музыки Вам нравится слушать?

Укажите несколько Ваших самых любимых произведений и композиторов.

7. Какие изменения в Вашей жизни в ближайшие годы Вам хотелось бы видеть? 

(Помимо ответов на вопросы Вы можете написать все то, что считаете важным)

8. И, наконец: напишите сказку, где Вы – один из персонажей.

Необходимый объем – минимум 5/ максимум 8 страниц стандартного формата, желательно напечатанных.

Сказка должна занимать от половины до целой страницы.

Автобиография будет прочитана одним их преподавателей школы (по вашему выбору) с соблюдением конфиденциальности.

Итоговый контроль по курсу – зачет (10 семестр), форма и содержание зачета: ответы по билетам, индивидуальное собеседование. 
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Приложение 1
Изучение курса «Психологическая помощь психологам и родителям» дает представление об общих основах, закономерностях психологического консультирования.  Представленные материалы помогут студентам  при выполнении практических и самостоятельных заданиях.
Шаги диалога.
1.Опыт переживания (обращения к актуальному опыту).  
Начинайте с обращения к актуальному переживанию проблемы, события, «симптома», которые требуют внимания. Предложите клиенту оставаться с этим чувством, позволить переживанию появиться прямо сейчас, соприкос​нуться с ним. Спросите клиента, что он чувствует сейчас, где в своем теле он это чувствует.
2.
Объективизация.
Предложите клиенту наблюдать за выделенной частью. Имеет ли клиент ее образ, слышит ли ее голос, получает ли какие-то иные «сигналы» от этой части. Это необходимо для того, чтобы клиент разотождествился с ней. Спросите клиента, имеет ли это чувство какую-либо форму, что оно вам го​ворит («Если бы это чувство могло говорить, что бы оно Вам сказало?»), и т.д. любые предложения, которые помогают отделить индивидуума or чувств, симптома, болезни так как- будто это отдельная от него часть. Можно спросить: «Как эта часть выглядит?», «Во что она одета?», «Как звучит ее голос?», «Имеет ли она запах?» (Какой он формы?», «Какого цвета?», «Как она двигается?»). Постарайтесь получить как можно более полное описание для того, чтобы это было реальным, живым, отдельным.
3.
Диалог.
Данный шаг выявляет сущность конфликта и лежащие в его основе базовые бессознательные переживания.
Можно спросить клиента: «Что Вы чувствуете по отношению к этой части», «Как эта часть чувствует себя то отношению к Вам?», «Что эта часть пере​живает в связи с теми чувствами, которые Вы испытываете по отношению к ней?», «Что эта часть хочет сказать вам?», «Что вы хотите сказать этой час​ти?». Старайтесь своим участием поддерживать диалог между клиентом и частями (между различными субличностями). Постарайтесь сделать так, чтобы любой ваш вопрос был органически вписан в общую канву диалога. Постарайтесь получить существенную информацию: что эта часть думает? что она хочет делать? что она чувствует? чем она нравится; не нравится клиенту?
4.
Идентификация.
Это позволяет клиенту вновь отождествиться с актуализируемой в процессе работы частью, но сделать это из другой позиции, потому что тот материал, который был бессознательным, теперь осознается. Предложите клиенту: «Станьте этой частью», «Наполнитесь ее переживаниями» и т.п.  Спросите клиента: «Что вы чувствуете теперь?», «Как вы выглядите с позиции этой части?»; любые предложения, которые помогут клиенту идентифицировать​ся с этой частью и пережить ее опыт.
5.
Трансформация.
Этот шаг позволяет подойти к глубинной мотивации, выявить внутренний конфликт, вызывающий симптом, болезнь, проблему. Как правило, это по​требность в любви, безопасности, заботе, принятии и т.д. Предложите клиенту стать собой. Спросите, что он сейчас чувствует по от​ношению к этой части? Пусть он вновь обратится к ней:
•Что ты (часто) хочешь?
•Что тебе действительно нужно?
Когда клиент получит ответы на эти вопросы, он может поговорить с этой частью и завершить диалог.
6.
Заземление.
Спросите клиента, как он себя чувствует, что он вынес из возникшего диалога, как этот новый опыт поможет ему. Предложите клиенту представить, что этот новый опыт уже помогает ему (где это происходит и.д.)
Приложение 2

Критерии обратной связи
"Обратная связь" - это способ помочь другому человеку рассмотреть изменения в своем поведении. Обратная связь дает человеку (или группе) информацию о том, как он воздействует на окружающих. Обратная связь помогает человеку вести себя таким образом, чтобы лучше "держать в фокусе" цель.
Вот некоторые критерии обратной связи:

1. Она должна быть описательной, а не оценочной. Когда мы просто
описываем реакции человека, он свободен использовать эту информацию
так,
как
ему
нужно.
Избегая оценочных категорий, мы редуцируем стремление человека защищаться.
2.Она должна быть не обобщенней, а конкретной. Сказать, что кто-то
был "доминантным" вероятно не так полезно, как сказать: «в
тот
момент,
когда
 мы
обсуждали
эту
проблему, мне показалось, что
ты
не
слушаешь,
что
говорят другие, и я почувствовал, что ты оказываешь давление или атакуешь».
3.Она берет в расчет потребности как того, кто получает, так и
того,
кто
дает
обратную связь. Обратная связь может быть разрушительной,
если
она
служит
только  Вашим  нуждам  и  не  учитывает  потребностей   человека,  который   ее
получает.
4.Она направлена на поведение, которое получающий обратную
связь
человек
может изменить. Если обратная связь касается дефекта, который получатель
не
может контролировать, фрустрация может только увеличиться.
5.
Она должна быть привлекательной,  а не отталкивающей.  Обратная 
связь
наиболее полезна тогда, когда получатель сформулировал
вопросы,
на
которые
наблюдение может дать ответ.
6. Она должна быть своевременной. Вообще обратная связь наиболее
полезна
сразу же после того действия или поведения,
по
поводу
которого
дается эта обратная связь (в зависимости, конечно, от готовности человека услышать ее, поддержки других людей и т.д.)
7. Она должна быть проверена, чтобы не было сомнений, что сообщение
понято
правильно. Один из способов сделать это заключается
в
том,
чтобы
получатель
перефразировал полученную обратную связь, тогда становится ясно, соответствует
ли то, что услышал получатель тому, что имел в виду дающий.
8. Когда обратная связь дается в тренинговой группе, и дающий
и
получающий
могут сверить с другими членами группы точность обратной связи, является ли
данное наблюдение впечатлением одного человека или его разделяют другие.
Обратная связь - это способ оказать помощь; это механизм коррекции для человека, который хочет узнать, насколько его поведение соответствует его намерениям. Это средство установления идентичности - для ответа на вопрос - кто я.
Приложение 3

Обнаружение и коррекция контрпереноса
- Неспособность понять определенный вид материала, который затрагивает
личностные

проблемы
самого
аналитика.
          - Депрессия или тягостные чувства во время или после окончания аналити​ческих сеансов с 
определенными
пациентами.
           - Небрежность в отношении договоренностей - забывание об условленной встрече с пациентом, опоздания на сеансы, потворство тому, что сеанс продолжается в сверхурочное время без веской причины.
          - Дремотное состояние аналитика в течение аналитического часа.
          -Чрезмерное или недостаточное внимание к финансовым договоренностям с пациентом: например, позволить ему задолжать Вам значительную
сум​му без анализа этого или пытаться помочь ему, давая взаймы.
- Повторяющиеся эротические переживания или чувство привязанности
к
пациенту.

- Разрешение или даже поощрение сопротивления в форме притворства. 
            - Попытки различными способами произвести впечатление на пациента
или
коллег,
используя
клиента.
            - Культивирование длительной зависимости пациента различными
путями, особенно с помощью ненужных успокоений и уверений.
             - Желание быть вовлеченным в профессиональные сплетни о пациенте.
· Садистическая, неоправданная резкость в формулировка комментариев
и
наоборот.
           - Чувство, что пациент должен вылечиться ради репутации и престижа врача. 
· «Прижимать пациента к груди», то есть слишком бояться потерять его.
- Получать глубокое удовлетворение от похвалы пациента, его восхище​ния, проявлений
чувств
и
пр.
         - Огорчение от постоянных упреков и обвинений пациента.
          - Спор с пациентом.
-  Попытка помочь пациенту   неаналитическим путем: например, в заключении финансового договора или договора о найме жилья.

-  Упорство в «продолжении работы над чем-либо».
            - Постоянное желание вызывать благосклонность и расположение пациента.
· Внезапное повышение или падение интереса к конкретному клиническо​му
случаю.
            - Сны о пациенте.
Приложение 4
Супервизорская сессия – возможные вопросы

Вопросы на заключение контракта:
         - Что для тебя важно обсудить сегодня?

         - Будь конкретен и избирателен.
         - Как бы ты хотел, чтобы проходило сегодняшнее обсуждение?

         - Что бы ты хотел получить в  результате нашей сегодняшней встречи?

         - Что бы ты хотел от меня/нас (супервизора/супервизоров)?
         - Что тебе самому нравится в твоей работе?
      Вопросы по процессу консультирования:
 - Что тебя беспокоит?

 - Что значит для тебя эта проблема?

 - Каков твой контракт и каковы твои отношения с клиентом, о которых ты хотел поговорить сегодня?
           - В какой фазе находятся твои отношения с этим клиентом?
 - Осознаешь ли ты скрытые соглашения или уровни ваших отношений?
  - В какие моменты возникают у тебя чувства смущения, беспокойства, растерянности?  
   - Как ты чувствуешь, между вами есть какие-то незавершенные дела?
   - Опиши, как будут выглядеть твои отношения с самим собой и с клиентом (группой), если проблема разрешиться?
   -  Как ты предполагаешь этого достичь?

- Когда ты уйдешь после окончания нашей супервизорской сессии, каким будет той следующий шаг в работе с этой проблемой?

- Что ты сделал, и что собираешься сделать, чтобы позаботиться о себе тогда и сейчас?

-  Как ты сам оцениваешь то, что ты получил в результате этой сессии?

- Что бы ты мог определить как трудные моменты и как инсайты в этой сессии?
-  как ты чувствуешь, между нами есть какие-то незавершенные дела?

Приложение 5

Упражнение «Субличности»

1. Выберите партнера.

2. Распределите роли: один – «активный», другой – «воспринимающий».

3. «Активный» выбирает одну из своих субличностей.

4. «Активный» сообщает «воспринимающему», что это за субличность. «Воспринимающий» просто слушает.

5. Сообщив кем он будет, например, «вдумчивым специалистом», «активный» становится этой субличностью и описывает себя, рассказывает о себе как о «вдумчивом специалисте». «Воспринимающий» просто слушает, воздерживаясь от комментариев.

6. «Активный» преувеличивает, утрирует свою роль. «Воспринимающий» просто воспринимает.

7. «Активный» хвастается своей ролью. «Воспринимающий» просто воспринимает.

8. «Активный» выбирает полярно противоположную субличность: в данном случае «веселый шалопай».

9. Утрирует ее.

10. Хвастается ею.

11. Затем партнеры меняются ролями.

Приложение 6

План описания случая

1. Кратко опишите случай.
- Когда это было?

- Сколько времени длился ваш разговор?

- Какав был первичный запрос клиента(ки)?

- К какому запросу на работу Вы пришли? Менялся ли он как-то в течении разговора?

2. Каким представлялось Вам эмоциональное состояние клиента(ки)?
Опишите его(ее) реакции.

Как Вам кажется, что происходило с клиентом(кой) и как менялось его(ее) состояние в течении разговора?

3. Что происходило  с Вами во время разговора?

Опишите свои реакции и их динамику во время разговора и после него.

4. Как, по Вашему мнению, связано то, что происходило с Вами и то, что происходило с клиентом(кой)?

5. Что для Вас было сложным и непонятным? Как Вам кажется, с чем это связано?

6. Подумайте о том, почему Вы выбрали этот случай? Попробуйте об этом написать.

Приложение 7

План представления случая

1. Опишите текущую жизненную ситуацию клиента; предшествующую ей ситуацию; как видит клиент развитие своей жизненной ситуации в ближайшем будущем.

2. Сделайте биографический набросок жизни клиента: семейная история, структура семьи, профессиональная жизнь, образование, кризисы и поворотные моменты жизни. Отметьте неисследованные области жизни клиента, его ожидания на будущее.

3. Проделанная работа: число и частота встреч, проработанные вопросы, наиболее часто всплывающие паттерны (как содержания – повторяющиеся темы, так и процесса – стереотипы взаимодействия), стиль работы и темпы продвижения, достижения и трудности.

4. Опишите клиента используя следующие критерии ( если предложенных критериев с Вашей точки зрения недостаточно, то Вы можете их дополнить): сила эго, система предпочитаемых идентификаций, способность делать выборы и принимать ответственность, степень доступа к бессознательным аспектам психики, характер внутренних конфликтов, цели, ценности, смысл жизни.

5. Опишите предполагаемое направление вашей работы с клиентами. Какого рода поддержка Вам необходима?

6. Опишите трудности, возникшие у Вас при описании случая по предложенной схеме.

Приложение 8

Руководство к написанию автобиографии
1. – Кратко опишите свою жизнь с детства до настоящего времени.

  _ Какое воспоминание  (воспоминания) детства и юности чаще всего всплывают в Вашем сознании?

2. Ваши отношения с отцом, матерью, братьями, сестрами (если они у Вас есть), и с другими людьми, которые были близки к Вам,  пока Вы росли.

3. Как Ваши отношения с родителями и отношения между ними повлияли на Ваши отношения с противоположным полом, особенно с супругой /супругом, если вы женаты/замужем?

4. Опишите наиболее важные поворотные моменты и решения в Вашей жизни.

5. Что, по Вашему мнению, оказало наибольшее влияние на Ваш выбор профессии?

6. Есть ли у Вас увлечения или интересы? Если да, то какие?

Какую литературу Вы предпочитаете?

Укажите несколько Ваших самых любимых книг.

Подчеркните те, которые  Вы прочли в течение 2-х последних лет.

Какой вид музыки Вам нравится слушать?

Укажите несколько Ваших самых любимых произведений и композиторов.

7. Какие изменения в Вашей жизни в ближайшие годы Вам хотелось бы видеть? 

(Помимо ответов на вопросы Вы можете написать все то, что считаете важным)

8. И, наконец: напишите сказку, где Вы – один из персонажей.

Необходимый объем – минимум 5/ максимум 8 страниц стандартного формата, желательно напечатанных.

Автобиография будет прочитана одним их преподавателей школы(по вашему выбору) с соблюдением конфиденциальности.

Приложение 9

Домашнее задание 1
1. Выберите из Вашей профессиональной жизни ситуацию, оказавшую на Вас особое влияние.

2. Кратко опишите ее (первая ступень «ракеты»)

3. Опишите свои реакции, чувства, мысли, телесные реакции (вторая ступень «ракеты»). Проделайте это 10 раз (выбрав 10 ситуаций), записывая свои открытия (примерно половина страницы на каждую ситуацию).

4. Вернитесь к своим записям. Отметьте, как соотносится написанное с вашими ответами на «Несколько вопросов о ценностях» и «Быть консультантом».

Домашнее задание 2
1. Опишите 2 техники или метода, которыми Вы овладели за каждый из предыдущих декадников (всего 8).

2. Приведите примеры эффективного использования каждой из описанных Вами техник или метода в Вашей консультативной или педагогической практике.

3. Сформулируйте теоретические принципы, стоящие за каждой из техник или методов.

4. Напишите, насколько полезным для Вас оказалось выполнение этих заданий, с какими трудностями Вы столкнулись?
