1. Введение

1.1. Цель изучения курса: формирование у студентов представлений  о психологической помощи педагогам и родителям и ее месте в деятельности  практического психолога.
1.2. Задачи:

     1.2.1. Формирование у студентов знаний об основных этапах консультирования, концепции психологического консультирования.

    1.2.2. Развитие умения определить основные условия эффективности работы психолога – консультанта.

     1.2.3. Формирование знаний о причинах неблагополучия педагогов, родителей.

 1.3. Требования к уровню освоения курса: 
              Знать:
· Теорико-методологические основы научной дисциплины и построения
          курса;
· Основные концепции психологического консультирования. 

               Уметь:
· Систематизировать и структурировать темы, разделы и весь курс в
          целом;
· Выстраивать работу по психологическому консультированию; 
· Самостоятельно разрабатывать проблему, тему (реферат, план
          работы практического психолога).

1.4.  Место дисциплины в учебном процессе и её связь с другими
курсами:
   Дисциплина «Психологическая помощь педагогам и родителям» является дисциплиной предметного блока и связана с курсами «Общая психология». «Возрастная психология», «История общей психологии».

2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

НА 2006 и 2007  г.г. ДЛЯ ЗАОЧНОГО ОТДЕЛЕНИЯ

	Вид учебной работы
	Всего
	Часов по семестрам

	Аудиторные занятия
	
	    6 сем.
	    7 сем.

	
	
	
	  8

	-   лекции
-    семинары
	
	4

	 -

 8

	Самостоятельная работа
	
	
	 52

	Всего:
	
	4
	 60

	Вид итогового контроля
	
	
	Кон/работа

зачет


ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

НА 2006 и 2007  г.г.
	Вид учебной работы
	Всего
	Часов по семестрам

	Аудиторные занятия
	
	          10 сем.

	
	
	          24

	-   лекции
-    семинары
	
	          10
          14

	Самостоятельная работа
	
	             26

	Всего:
	
	           50

	Вид итогового контроля
	
	            зачет


3. содержание теоретичестих (10 часов) и практических занятий (14 часов)

    Основные подходы, принципы и методы организации изучения курса
 Исходным положением построения и организации изучения курса является понимание     того,     что педагогические     дисциплины     в     структуре педагогического       образования       выполняют      особую       функцию  смыслообразующую, т.к. только та педагогическая работа, которая построена с учётом методики развития возрастных   индивидуальных  психологических   особенностей ребенка, может эффективно решать задачи его развития и воспитания.

   Методологической основой изучения концепции психологического консультирования, оказания психологической помощи педагогам родителям является ряд положений личностно – ориентированной модели помощи А.Н.Леонтьева, Л.С. Выготского, С.А. Рубинштейна, Б.Г. Ананьева, И.С. Якиманской, Н. Роджерс, и др. 

    Учитывая   положение отечественной психологии о единстве сознания и деятельности, при организации как лекционных, так и практических занятий используются   активные   формы   обучения,   благодаря   которым   возможно формировать осознанные и прочные знания и профессиональные умения.

Раздел 1. Психологическая помощь в системе практической психологии. Теоретические основы и методология психологической помощи

1.1. Лекции – 2 часа
    Содержание материала данного раздела строится на актуализации знаний из   курсов дошкольной педагогики, возрастной психологии.   Поэтому   лекции проводятся в форме диалога со студентами.

Тема 1.  Теоретические и методологические принципы психологической помощи

    
Теоретические основы и методология психологической помощи. Виды и формы психологической помощи:  психологическое консультирование, психологическая коррекция, психотерапия. Понятия о психологическом консультировании. Отличия психологического консультирования от психотерапии. Психокоррекция как 

один из методов психологической помощи. Методологические основы психологического консультирования.

1.2. Практические занятия (2 часа)

        Тема 1. Методологические основы психологического    консультирования

         Вопросы для обсуждения:

1. Характеристика возможных подходов к практике психологического консультирования.

2. Основные положения психоанализа З. Фрейда.

3. Место индивидуальной психологии А. Адлера в системе оказания психологической помощи.

4. Ведущие идеи, положения аналитической психологии К. Юнга, трансанктного анализа Э. Верна.

5. Бихевиоральное направление его сущностные характеристики.

6. Гуманистическое направление и его ведущие идеи, принципы.

   Форма проведения занятий: семинар, научная дискуссия.
  Подготовка студентов к занятиям: методические указания. Изучите предложенную литературу, пополнив ее перечень, работая в библиотеке. Составьте картотеку литературы по этой теме. Сделайте конспекты ответов на каждый из вопросов для обсуждения.  Актуализируйте и пополните знания о возможных подходах к практике психологического консультирования по уже знакомым вам курсам возрастной психологии и истории психологии. Подготовьте по одной из теорий выступление, схемы, таблицы, вопросы оппонентам, примеры, доказывающие или опровергающие состоятельность той или иной теории. 

Составьте словарь основных понятий: «глубинная психология», «гуманистическое направление», «операционализация поведения», «функциональный анализ», «социально – важные цели».

      Примечание:    В процессе подготовки по данной теме студентам предлагается изучить следующий теоретический материал. 

     Научный обзор по теме
Методологические основы  психологического консультирования связаны с проблемой выбора и принятия консультантом той или иной психологической модели человека, движущих сил и механизмов развития психического. Теория помогает формулировать динамичные гипотезы, разъясняющие эту проблему и указывающие эффективные методы ее разрешения. С накоплением опыта каждый психолог создает, «конструирует» свою собственную теорию, которая, отражая индивидуальный опыт взаимодействия с клиентом, опирается на уже известные теоретические ориентации и направления.

   Характеристика возможных подходов к практике психологического консультирования, сложившихся в настоящее время психологии, учитывает следующие основания для их выделения:

   - обще психологическое понимание личности и движущих сил её развития;

   - детерминация психологических проблем человека.

   Так, по первому основанию выделяются следующие основные направления:

   1. Глубинная психология. К нему относятся психоанализ (З.Фрейд), индивидуальная психология (А.Адлер), аналитическая психология (К.Юнг), трансанктный анализ (Э.Берн) и д.р.

   2. Бихевиоральное направление включает социальное научение, тренинг социальной компетентности; самообучение; когнитивная терапия; рационально – эмоциональное терапия (А.Эллис) и др.

   3.Гуманистическое направление представлено гештальттерапией (Р.Перлз), личностно – центрированной терапией (К.Роджерс), логотерапией (В.Франкл), психодрамой (Морено).

    Описание каждого направле6ния будет представлять собой краткую аннотацию, позволяющую выделить основные понятия, используемые в каждом направлении, и основные методы воздействия на клиента.

    Глубинная психология (психодинамическое направление). Сегодня психодинамическая теория, созданная З. Фрейдом, существует во множестве 

Модификаций и представлена работами А. Адлера, Э. Эриксона, Э. Фромма, К. Хорни, К. Юнга, В. Райха и др. Популярные сегодня транзактный анализ Э. Берна, гештальттерапия Р. Перлза, биоэнергртика А. Лоуэна родились на основе работы их авторов в классической теории З. Фрейда.

   Как известно, концепция бессознательного - основной пункт теории З. Фрейда. Понятие бессознательного позволяет описать сложность и неоднозначность жизни человека. Главной задачей психоанализа является выявление и изучение подсознательной сферы, которая управляет человеком. Психолог, работая с клиентом с позиции психодинамической теории, стремится к тому, чтобы клиент осознал свои бессознательные процессы и научился воздействовать на них. В этом случае считается, что цель взаимодействия психолога и клиента достигнута.

   Эта теория предполагает, что устойчивые личностные характеристики, стереотипы поведения формируются в раннем детстве и впоследствии в разных вариантах воспроизводятся во взрослом  поведении.  Содержание стереотипов во многом определяется содержанием и динамикой периодов, реализующих различные задачи личностного развития,  и кризисами, через которые проходит человек. То есть жизнь человека в этом смысле определяется его прошлым.

   Психолог, работающий с клиентом с клиентом, должен выделить содержание кризисов, способствующих возникновению проблем. Осознание истоков проблем самим  клиентом ставит в центр всей работы, а ключевым моментом в этом процессе выступает инсайт как момент для начала личностного изменения. Кроме этого, консультант выделяет преобладающие эмоциональные и поведенческие стереотипы, характеризующие адаптивную активность человека к социальному окружению, устанавливает их связь друг с другом и с прошлым опытом человека. Распознавание эмоциональных и поведенческих стереотипов можно осуществить через изучение защитных механизмов личности.     

    Бихевиоральное направление в психологическом консультировании. Исторически это направление идет от работ Д. Уотсона и Б.Скиннера. Исходная методологическая позиция психологов этого направления заключается в следующем:

    1) отношение психолога и клиента (психолог-бихевиорист делится своими планами с клиентом, надеясь на активность клиента во взаимодействии с собой);

   2) определение проблем через операционализацию поведения. Цель операционализации поведения - перевести неясные слова в объективные, наблюдаемые действия.  При этом психолог-бихевиорист задает и решает вопрос: «Могу ли я видеть, чувствовать, осязать понятия, которые употребляет мой клиент?»;

   3) понимание контекста проблемы через функциональный анализ. Функциональный анализ предполагает исследование событий, предшествующих поступку и его последствия, то есть результат. Так выясняются причинно- следственные связи в последовательности событий, определяющих внешнее поведение клиента;

   4) установление социально важных целей для клиента. Психолог совместно с клиентом выбирает и вырабатывает достижение для него целей, предполагающих конкретный план действий на будущее.

     Гуманистическое направление в психологическом консультировании. Гуманистическое, или экзистенционально-гуманистическое, направление в психологии развивалось К. Роджерсом, Ф. Перлзом, В. Франклом, Ф.Маслоу.

Основная методологическая позиция состоит в том, что предназначение человека - жить и действовать, определяя свою судьбу, сосредоточение контроля и решений находится внутри самого человека, а не в его окружении. Действуя в мире, человек должен ясно осознавать воздействие мира на него. 

     Тема 2.  Характеристика защитных механизмов их содержание(1 час)
     Вопросы для обсуждения:
1. В чем заключается базисное положение психодинамического направления?
2. Назовите процедуры психодинамического направления.
3. Каковы основные положения когнитивно - поведенческого направления?
4. Чем могут определяться жизненные правила клиента?
5.  Какие проблемы рассматриваются в рамках гуманистического направле​ния?
6.  Сравните базисные принципы психодинамического, когнитивно - поведен​ческого, гуманистического направлений.
7. Дайте характеристику основных понятий гуманистического направления.
   Форма проведения занятий:  научная конференция
   Подготовка студентов к занятиям: методические указания. На основе изучение      литературы     подготовьте     сообщения     для     выступления     по предложенным вопросам или избранным самостоятельно в рамках указанной проблемы. Обратитесь     также     к     современной     периодике     («Вопросы психологии», «Психологический журнал» и др.). Прочтите и систематизируйте, материал. Выпишите вопросы, которые вас заинтересовали и на которые вы хотели бы найти ответ в процессе научной дискуссии.

    Примечание: При подготовке к обсуждению данной темы студентам предлагается использовать следующий теоретический материал.

    Научный обзор по теме
1.Защитные механизмы как совокупность бессознательных психических процессов, которые призваны защищать Я от угроз со стороны реальности (в детстве) или со стороны влечений и сверх- Я. В психодинамических теориях считается, что большинство защитных механизмов применяется для подавления сексуального и агрессивного инстинктов и сохранения, тем самым, энергетического баланса между внешними (социальными) и внутренними (бессознательными) силами. Преимущества и отрицательные стороны различных защитных механизмов представлены в таблице.

     2. Механизмы самозащиты.
    Важными механизмами самозащиты являются также:

    - фиксация (задержка на одной стороне развития);

    - регрессия (возврат при угрозе стресса на более раннюю стадию развития);

    - перенос бессознательных переживаний в физическую сферу (например, в головную боль);

    - провокационное поведение (вести себя таким образом, чтобы человек был вынужден обнаружить чувства, на которые неспособен сам провоцирующий, например, высказать гнев или любовь);

    - интроекция (символическая интернализация, т.е. включение в себя человека или образа);

    - компенсация (бессознательная попытка преодоления реальных и воображаемых недостатков);

    - отрицание (отвержение мыслей, чувств, желаний, потребностей или реальности, которые неприемлемы на сознательном уровне).

    3. Приемы, их характеристика с учетом психодинамической теории.

    1. Анализ символов повседневности, например направленная ассоциация клиента на заданное слово.

    2. «Фрейдовская ошибка»- это ошибка, описка, обмолвки клиента, которые рассказывают его подсознательные чувства. Свободное ассоциирование является лучшим способом понять смысл этих ошибок.

    3. Анализ сновидений через поток свободных ассоциаций по поводу содержания сна.

    4.  Анализ сопротивления как проявление более широкого механизма вытеснения. Сопротивление- психоаналитический термин, обозначающий закрытость пациента процессу терапии, которая вызвана нежеланием заново переживать неприятные чувства, связанные с вытесненными конфликтами.

    Сопротивление означает своеобразную оппозицию клиента, его силы, противодействующие процессу и процедурам психоанализа. Сопротивление проявляется по - разному: клиент может молчать, его ответы однозначны, сухи и невыразительны, он может избегать определенной темы, опаздывает на встречу и т.п. Анализ сопротивления помогает выяснить действительные истоки проблем клиента.

    5. Анализ содержания переноса клиента. Перенос (трансфер) – психоаналитический термин, обозначающий особое эмоциональное отношение между психотерапевтом и клиентом, характеризующееся перенесением в процесс психоаналитического взаимодействия эмоционального опыта пациента, в частности проекцию на консультанта черт личности другого (значимого) человека Перенос может быть положительным (чувство симпатии и привязанности) и отрицательным (чувство дискомфорта от общения с психологом). 

Содержание защитных психологических механизмов

	Преимущества


	Отрицательные стороны



	Идентификация

(бессознательное уподобление себя другой личности; неосознаваемое следование образцам и идеалам, позволяющее преодолеть собственные слабость и чувство неполноценности)

	Благодаря формированию Сверх-Я пере​нимаются нормы, приносящие освобож​дение от конфликтов
	Контролер (Сверх-Я) становится внутрен​ним тираном. Человек делается рабом интроецированных норм и поэтому несвобо​ден. Через идентификацию с агрессором и авторитетом дальше распространяется принцип: что мне делают, то делаю дру​гим я

	Вытеснение

(перевод неприемлемых для индивида мыслей, воспоминаний, чувств из сознания в сферу бессознательного)

	Неисполнимые желания и неприемлемые представления вытесняются из сознания ради спокойствия, это приносит моментальное освобождение


	Вытеснение требует энергии для его под​держания. Проблема не решается, она ос​тается, и это – угроза психическому здоро​вью

	Проекция

(импульсы и чувства, неприемлемые для личности, приписываются внешнему объекту и проникают в сознание как измененное восприятие внешнего мира)

	Можно не видеть бревна и в собственном глазу и критиковать его в глазу другого. Можно бороться с собственными ошибка​ми, ничего не делая с самим собой


	Затрудняется самопознание и созревание личности. Невозможно объективное восприятие внешнего мира. Проекция с тру​дом различима личностью, это лишает ее реалистичности

	Образование симптомов

(образование психических или неорганических нарушений и заболеваний, выступаю​щих символами и следствием аффективных переживаний и стремлений и «отстраняющих» больного от реального мира)

	Агрессия против самого себя - самоагрессия, которая ведет к ущемлению собственной жизни и поиску сочувствия
	Симптомы становятся хроническими; это медленное умирание



	Замещение

(процесс и результат замены вытесненного влечения или представления какой-либо тенденцией или символом. Выделяются: замещение потребности; замещение объекта; замещение деятельности)

	Замещение - более «здоровый» защитный механизм, чем образование симптомов, так как осуществляется не на собственном теле, а переносится на замещаемый объект


	Отреагировавший чувствует освобожде​ние, а замещающий объект часто страдает. Замещение может иметь социально-негативные последствия, отреагировав​ший получает новую фрустрацию - круг замыкается, и бумеранг вернется к нему

	Сублимация

(преобразование энергии сексуального влечения, агрессивного характера на цель более отдаленную или социально более ценную и приемлемую)

	Энергия напряжения полностью отреагируется в социально полезной деятельно​сти: творчество, спорт и т.д.


	Упускаются причины напряжения. Суб​лимированное напряжение не исчезает, поэтому возникает более или менее осознанное состояние фрустрации

	Образование реакций

(изменение неприемлемой для сознания тенденции на какой-либо способ поведения)

	Маскировка уже имеющихся чувств, уменьшение напряжения за счет новых видов взаимодействия


	Образование реакций приводит ко лжи, которая затягивает и самого человека и окружающих его людей

	Бегство (от реальности)

(стремление избежать неприемлемой информации, переживаний, решений путем по​гружения в болезнь, регрессии в поведении к более ранним стадиям возрастного развития как средству и способу защиты от конфликта и реальности)

	Человек избегает критики и благодаря этому - фрустрации
	Позиция наблюдателя уменьшает продук​тивность и активность человека, в буду​щем возникают проблемы с саморегуля​цией

	Рационализация

(бессознательное стремление к рациональному обоснованию и объяснению своих идей и поведения, даже когда они иррациональны)

	Подыскиваются обоснования своих дейст​вий, скрывающие истинные мотивы. Ра​ционализация служит сохранению само​уважения и самоутверждения против внешней критики, обеспечивает состояние
внутреннего комфорта
	Деловое и конструктивное обсуждение проблемы устраняется, человек сам созда​ет себе препятствие, чтобы с точки зрения других выглядеть лучше



	Оглушение

(стремление снять переживания за счет употребления алкоголя, наркотиков и т.п.)

	Благодаря алкоголю или наркотикам уст​раняются конфликты, фрустрации, страхи, вина, достигается ощущение силы. Это спасение от пугающей действительности
	Зависимость от алкоголя и наркотика. Из​менение органических структур организ​ма, болезнь



	Экранирование

(эмоциональное дистанцирование от неприятных событий и вызванных ими переживаний)

	Отгораживание от психических нагрузок, депрессивных настроений, страхов, бес​покойства происходит в короткий срок. Возникает преходящее чувство покоя, стабильности, расслабления, уравнове​шенности и как следствие - удовлетворительное временное освобождение
	Симптомы исчезают без устранения при​чин. Это приводит к накоплению отрица​тельных переживаний



	Толкование бессилием

(объяснение причин неподобающего поведения, мыслей, поступков объективными об​стоятельствами, сложившимися против воли человека)

	«Я ничего не могу сделать - таковы об​стоятельства» - таким образом человек избегает решения проблем
	Психологические проблемы не устраня​ются, а распространяются дальше. Появ​ляется опасность манипуляций

	Играние ролей

(формы поведения, применяемые человеком для достижения целей в зависимости от обстоятельств вопреки тенденции к самовыражению)

	Маска роли приносит безопасность. По​требность в безопасности сильнее, чем блокированная свобода самовыражения индивидуальности
	Неспособность найти себя за надетой мас​кой, запрограммированной ролью


       Задание к теме 2

    1. Составьте таблицу по теме «Основные направления психологического консультирования».

      Примечание: В таблице студентам предлагается выделить основные понятия выбранного направления (рекомендуется одно или два) и методы воздействия на клиента, используемые в рамках работы по данному направлению психологического консультирования.

      Рекомендуемая литература:

1. Адлер А. практика и теория индивидуальной психологии / Пер. с нем.- М.,1995.

2. Ананьев Б.Г. О проблемах современного человекознания. - М., 1977.

3. Возрастно – психологический подход в консультировании детей и подростков / Г. В. Бурменская, Е. И. Захарова, О. А. Карабанова и др. - М., 2002.

4. Волков В. Т., Караваева Е.В., Цветкова Н.Н. Психология пациента / Монография. - Томск, 1999.

5. Колесникова Г.И. Категория «гармония» в социокультурном аспекте / Монография. - Томск, 2002.

6. Колесникова Г.И. Психологическое консультирование.- Ростов на Дону: Феникс, 2004.

7. Немов Р. С. Психологическое консультирование. – М., 1999.

8. Осипоа А. А. Общая психокоррекция. - М., 2000.

9. Грофф С. Путешествие в поисках себя / Пер. англ. – М., 1994.

10. Психотерапевтичесая энциклопедия // Под общей ред. Б. Д. Карвасарского. - СПб.: Питер Ком, 1998.

11. Шри Ауробиндо Г. Путешествие сознания. – Л., 1998.

12. Ошо Тантра. Высшее понимание. - М., 1994.

13. Пауэлл Дж. Полнота человеческой жизни // Психология человеческих проблем. - Минск, 1998.

14. Фрейд З. Психология бессознательного / Пер. с нем. – М.: Просвещение, 1998.

1.3. Самостоятельная работа по разделу 1 – 4 часа    

     1.3.1. Вопросы и задания для самопроверки знаний по данному разделу

1. Дайте определение – психологическая помощь?

2. Что относится к психологической помощи?

3. Что является предметом изучения практической психологии?

4. Назовите основные этапы развития психологического консультирования как науки? 

5. Назовите организационную форму реализации консультативных услуг?

6. Консультативная беседа, что это?

7. Назовите основные механизмы коррекционно – развивающего эффекта консультативного взаимодействия?

8. Дайте определение понятию – «психологическое консультирование»?

9. Назовите отличия психотерапии от психологического консультирования?

10. Перечислите задачи психокоррекции?

11. Назовите методы, приёмы консультирования?

       1.3.2. Задание:

      1. Составьте структурно логическую схему знаний данного раздела, используя материалы теоретического научного обзора.

Научный обзор

Психологическая помощь.   Сущность психологического консультирования.
     Психологическая помощь – «область практического применения психологии, ориентированная на повышение социально – психологической компетентности людей и оказания психологической помощи как отдельному человеку так и группе организации».

     К видам психологической помощи относятся:

     1) психологическое консультирование;

     2) психотерапию;

     3) психокоррекцию.

      Понятие  о психологическом консультировании
     В жизни каждого человека бывают такие критические моменты, проблемные ситуации, когда собственных психических сил не хватает для их решения. Спектр таких проблем может быть очень широк. Это и неприятности на работе, и неустроенность личной жизни, и неурядицы в семье, и трудности выбора профессии, и многое другое. Помочь в такой ситуации может квалифицированный специалист, осуществляющий психологическое консультирование.

     Консультирование, как вид психологической помощи человеку, тесно связано с развитием психологии как науки и практической деятельности.

      Практическая психология - отрасль психологии, предмет которой -психологическая помощь, т.е. практическая деятельность психологов, направленная на конкретного человека, его проблемы, запросы, потребности и т.п. Психологическая помощь - система мероприятий, направленных на смягчение или преодоление психологических трудностей, решение психологических проблем, возникающих у человека или группы людей, средствами практической психологии.

     Однако реально существовавшие формы и элементы консультирования намного старше "научного" существования психологии. Изпокон веков люди, осуществляющие накопление душеведческого опыта, становились своеобразными источниками психологических консультативных "услуг", т.е. неформальными психологами. Трудности, испытываемые людьми, не ограничивались рамками медицинских проблем, поэтому репертуар психологических услуг был довольно широким. Всевозможные знахари, ведуны, шаманы осуществляли свои психологические предвидения и прогнозы, давали объяснения различным событиям, предлагали нуждающимся решения и пути выхода из трудных ситуаций. Прекрасным примером психологической помощи является религиозная исповедь верующего служителю церкви.

    Эволюция консультативных услуг тесно связана с развитием психотерапии. Применение психологических методов в лечении различного рода недугов постепенно упрочило позиции психотерапии, выведя ее тем самым из-под "крыла" медицины. Начало немедицинской психотерапии совпало с появлением в начале XX в. первых психологических и психотерапевтических школ, и в первую очередь, психоанализа. Поистине революционным тогда было признание того, что причины многих болезней вообще лежат за пределами медицины и могут быть преодолены сугубо психологическими методами. Таким образом, если первоначально психотерапия была прерогативой медиков, то в начале XX в. к ним постепенно присоединяются психологи, работники других социальных служб.

    Позднее, в 50-х гг., содержательно и организационно оформляется консультативная психология - отрасль практической психологии, разрабатывающая способы психологической помощи клиенту, не нуждающемуся в психотерапии. Консультативная психология трактуется как раздел знания, содержащий систематическое описание процесса оказания психологической помощи. Она исходит из представления о том, что с помощью специально организованного процесса общения у обратившегося за помощью актуализируются дополнительные психологические силы и способности, которые, в свою очередь, могут обеспечить отыскание новых возможностей выхода из трудной жизненной ситуации.

    Организационной формой реализации консультативных услуг является психологическая консультация - психологический центр, укомплектованный специалистами-психологами, имеющими профессиональные знания и навыки в области психологического консультирования. Взаимодействие консультанта и клиента психологической консультации (т.е. человека, получающего психологическую помощь от психолога-консультанта) происходит, как правило, в форме консультативной беседы. Консультативная беседа — это основная форма психологического консультирования, процесс диалогического общения, в ходе которого один человек (консультант) помогает другому (клиенту) использовать свои внутренние ресурсы для личностного развития в позитивном направлении.

    В отечественной практической психологии существует несколько подходов к пониманию сущности психологического консультирования.

    Так, по мнению Обозова Н.Н., психолог, работая с другим человеком, не столько должен и может предложить новые приемы поведения, решения жизненных ситуаций, сколько прояснить их причины и следствия. В этом случае основная задача психолога-консультанта состоит в том, чтобы помочь клиенту посмотреть на свои проблемы со стороны, продемонстрировать и обсудить те стороны взаимоотношений, которые, будучи источниками трудностей, обычно не осознаются и не контролируются. Основой такой формы воздействия является, прежде всего, изменение установки клиента, как на других людей, так и на различные формы взаимодействия с ними. В ходе консультационной беседы клиент получает возможность шире взглянуть на ситуацию, иначе оценить свою роль в ней и в соответствии с этим новым видением изменить свое отношение к происходящему и свое поведение.

    С точки зрения Копьева А.Ф., ключевым событием консультирования является момент "диалогического прорыва", который представляет собой кульминационную точку консультативного процесса, в котором происходит преодоление болезненной замкнутости личности в отношении существенных для нее сторон бытия. Консультация, правильно построенная, прямо или исподволь подводит клиента к диалогу, с одной стороны, раскрывает болезненную ситуацию, а с другой - высвечивает здоровые силы, способные к изменению.

    Некоторая неопределенность предмета консультирования отражается не только в различном понимании динамики и основных механизмов коррекционно-развивающего эффекта консультативного взаимодействия, но и в разнообразии определений самого понятия "психологическое консультирование". Так или иначе, все они в совокупности включают следующие основные аспекты:

   1. Консультирование   помогает   клиенту   осознать   свою  роль   в
возникновении проблемы.

   2. Консультирование помогает человеку выбрать вариант решения этой
проблемы.

   3. Акцентируется ответственность и способность самого клиента к
принятию самостоятельных решений в дальнейшем.

   4. Консультирование способствует развитию личности и помогает
обучаться новому поведению.

   5. Непременным  залогом  успешности  консультирования   является
эффективное   консультативное   взаимодействие   между   клиентом   и
консультантом.

    Таким образом, психологическое консультирование - это вид психологической   помощи,    заключающийся   в   разъяснении   клиенту психологической консультации его психологических трудностей, коррекции неадаптивных способов поведения человека, активизации его внутренних ресурсов для личностного развития и решения психологических проблем, с которыми он сталкивается в личной жизни, профессиональной деятельности, обучении и других ситуациях.

Отличия психологического  консультирования от   психотерапии

    Консультативная психология представляет собой важное самостоятельное направление психологической науки и практики, которое в настоящее время вышло из-под опеки психотерапии и имеет следующие характерные   особенности.

    Во-первых, консультирование охватывает более широкий круг психологических проблем, чем психотерапия. Есть психологические проблемы чисто "консультативные" по своему характеру, не нуждающиеся в психотерапии в обычном смысле этого слова. Это, в первую очередь, интерперсональные проблемы, связанные с взаимоотношениями между людьми, социальной адаптацией, психологическими закономерностями развития и воспитания.

    Во-вторых, консультирование и психотерапия ориентированы на разные этапы взаимодействия психолога и клиента. Психотерапия - это помощь человеку в случае, когда психологические проблемы уже настолько осложнились, что нуждаются в долговременной коррекции их последствий. Консультирование же - прежде всего превентивная, упреждающая работа, предотвращающая развитие нежелательных осложнений. В этом плане оно ориентировано в большей степени на настоящее и будущее клиента. Поэтому в консультировании особенно важна ранняя диагностика психологических проблем.

    В-третьих, специфика консультирования заключается в отказе от концепции болезни (как в медицинской психотерапии) , признании за человеком права на большую вариативность поведенческих реакций и психических состояний как здоровых, а не болезненных проявлений. Имея немедицин​скую парадигму, консультирование, тем не менее, заимствует приемы и техники почти у всех направлений психотерапии, активного социально-психологического обучения (АСПО), психотренингов и т.п. Но использует их не для лечения (как в психотерапии) и не для формирования системы знаний и умений, а для помощи здоровому человеку в преодолении его трудностей, нахождении выхода из затруднительных положений, задействовании для этого внутренних ресурсов самого клиента, а также развитие его личности. В этом отношении большую роль играет ценностное участие консультанта, хотя и отклоняется навязывание ценностей клиентам.

    В-четвертых, консультирование ориентировано на большую индивидуализацию и пробуждение внутренних ресурсов человека. Основной функцией психолога-консультанта является предоставление клиенту необходимой психологической информации, стимулирование его собственных потенций на борьбу с психологическими трудностями и лишь за неимением личностных ресурсов - участие в коррекционной работе. В связи с этим возрастает значимость процесса общения между консультантом и клиентом как равных партнеров по взаимодействию.

    В-пятых, еще один очень существенный момент, касающийся требований к специализации профессионала. Та или иная отрасль психотерапевтической практики тесно связана с определенной школой. Соответственно, психотерапевт одной теоретической ориентации, как правило, не пользуется методами других направлений психотерапии. Подготовка же консультанта традиционно не ориентирована на такое глубокое освоение основ одного метода, сна более универсальна, эклектична.

    В-шестых, отличает консультирование и его краткосрочность - до 15 встреч. Некоторые авторы считают консультирование начальным этапом психотерапевтической помощи.

    Таким образом, соотношение процесса консультирования с другими видами помощи человеку можно отобразить в виде таблицы, в которой степень отклонений от психической нормы условно может быть соотнесена с тем или иным видом помощи.

Соотношение  различных  видов   психологической   помощи с   состояниями  психики  человека

	Состояние психики
	Вид помощи

	Болезнь
	Психиатрия. Медицинская психотерапия

	Начальные отклонения в психике от нормы
	Немедицинская психотерапия и психо​коррекция

	Психическая норма
	Консультирование. Активное социально-психологическое обучение


Психокоррекция как один из методов психологической помощи

    Термин "коррекция" буквально означает "исправление". Психологическая коррекция - направленное психологическое воздействие на определенные психологические структуры с целью обеспечения полноценного развития и функционирования индивида.

    Существует несколько точек зрения на соотношение понятий "психологическая коррекция" и "психотерапия". Одна из них заключается в признании полной идентичности этих двух понятий.

    Однако при этом не учитывается, что психологическая коррекция, как направленное психологическое воздействие, реализуется не только в медицине (где можно указать две основные области ее применения: психопрофилактика и собственно лечение - психотерапия), но и в других сферах человеческой практики, например в педагогике.

    Другая точка зрения основана на том, что психологическая коррекция преимущественно призвана решать задачи психопрофилактики на всех ее этапах, особенно при осуществлении вторичной и третичной профилактики. Однако такое жесткое ограничение сферы применения психологической коррекции представляется в определенной степени искусственным. Во-первых, в области неврозов полностью развести понятия "психическая коррекция" и "психотерапия", "лечение" и "профилактика" не удается, так как невроз - это заболевание в динамике, где не всегда можно отделить состояние предболезни от собственно болезни, а сам процесс лечения в значительной степени включает в себя и вторичную профилактику. Во-вторых, в настоящее время в системе восстановительного лечения различных заболеваний все шире реализуется комплексный подход, учитывающий наличие в этиопатогенезе биологического, психологического и социального факторов, каждый из которых нуждается в лечебных или корригирующих воздействиях, соответствующих его природе. Если психологический фактор при том или ином заболевании выступает как один из этиологических, то его коррекция в значительной степени совпадает с содержанием психотерапии - одного из компонентов лечебного процесса.

    Задачи психологической коррекции могут существенно варьироваться от направленности на вторичную и третичную профилактику основного заболевания и первичную профилактику возможных в качестве его последствий вторичных невротических расстройств при соматической патологии до практически полной их идентичности задачам психотерапии при неврозах (во всяком случае, в рамках различных личностно-ориентированных систем психотерапии).

    Психокоррекционные   мероприятия   можно   классифицировать   по определенным   критериям.   Например,   по   характеру   направленности выделяют коррекцию симптоматическую (предполагает кратковременное воздействие с целью снятия острых симптомов отклонений) и каузальную (причинную, более длительную по воздействию и более эффективную).

    По наличию программ: импровизированную; программированную.

    По характеру управления корригирующими воздействиями: директивную, недирективную.

    По продолжительности: сверхкороткую, короткую, длительную, сверхдлительную. По форме работы с клиентом различают коррекцию: индивидуальную (работа психолога с клиентом один на один) и групповую (в закрытой естественной группе; в открытой группе для клиентов со сходными проблемами).

    Психологами используются различные психокоррекционные методы: индивидуальная и групповая терапия, семейная работа, психодинамическая психотерапия, игровая, поведенческая и когнитивная психотерапия.

    Индивидуальная психокоррекция удобна тем, что лучше раскрывает особенности пациента, снимает у него психологические барьеры, которые с трудом преодолеваются в присутствии других людей.

    Необходимыми условиями индивидуальной психологической коррекции являются следующие: добровольное согласие на получение такой помощи, доверие клиента к психологу, активность его, право клиента принимать или не принимать оказываемую ему помощь.

    К основным методам индивидуального воздействия относятся: убеждение и внушение. Убеждение начинается с выяснения того, что знает пациент о своих проблемах и как он их понимает. Затем психолог обсуждает и согласовывает с ним цели и задачи психокоррекции, затем начинает непосредственно работать с ним. Убеждение как метод психологического воздействия обычно применяется к маловнушаемым людям. Внушение - вид воздействия одного человека на другого (или на группу), при котором у воспринимающего человека (реципиента помимо его воли и желания возникают мысли, чувства, желания v настроения, которые вызывает внушающий человек (индуктор). Так или иначе, внушение присутствует в любой психотерапии, побуждая терапевта к осознанию и оценке своих суггестивных способностей внушаемости пациентов, контролю суггестивных влияний в процессе психотерапии.

    Применение методов внушения зависит от степени внушаемость пациента - восприимчивости к внушению, связанной с установкой субъекта на восприятие/невосприятие внушающего воздействия. Специфика групповой психокоррекции заключается целенаправленном использовании групповой динамики, т.е. все совокупности взаимоотношений и взаимодействий, возникающих между участниками группы, включая и психолога. Групповая психокоррекци не является самостоятельным направлением психокоррекции, представляет лишь специфическую форму, при использовании которых основным инструментом воздействия выступает группа, в отличие индивидуальной психокоррекции, где таким инструментом является сам психолог. Группа выступает как модель реальной жизни.

    Использование групповой динамики направлено на то, чтобы каждый участник имел возможность проявить себя, на создание в группе эффективной системы обратной связи, позволяющей участнику адекватнее и глубже понять самого себя, увидеть собственные неадекватные отношения и установки, эмоциональные поведенческие стереотипы, проявляющиеся в межличностном взаимодействии, и изменить их в атмосфере доброжелательности и взаимного принятия.

     Основные психотерапевтические приемы и методы
    Психотерапия - система лечебного воздействия психологическими средствами на психику, а через нее на весь организм и поведение пациента.

    Впервые термин психотерапия ввел в конце XIX в. Тьюк (Tuke D. Н.). В опубликованной им в 1872 г. книге "Иллюстрации влияния разума на тело" одна из глав так и названа: "Психотерапия". Общеупотребительным термин психотерапия становится только в 90-х гг. XIX в. в связи с развитием техники гипноза. Психотерапия, рассматриваемая как часть медицины, претендует на оплату расходов по лечению больных через органы здравоохранения и медицинские страховые компании.

    Согласно декларации по психотерапии, принятой Европейской ассоциацией психотерапии в Страсбурге 21 октября 1990 г.:

    1)психотерапия является особой дисциплиной из области гуманитарных наук, занятие которой представляет собой свободную и независимую профессию;

    2)психотерапевтическое образование требует высокого уровня теоретической и клинической подготовленности;

    3)гарантированным является разнообразие психотерапевтических методов;

    4)образование в области одного из психотерапевтических методов должно осуществляться интегрально; оно включает теорию, личный терапевтический опыт и практику под руководством супервизора, одновременно приобретаются широкие представления о других методах;

    5)доступ к такому образованию возможен при условии широкой предварительной подготовки, в частности, в области гуманитарных и общественных наук.

    Психотерапия тесно связана с общей и медицинской психологией, социологией, социальной психологией. В психотерапевтической работе с группами пациентов особое значение имеют феномены и закономерности социальных интеракций, коммуникации, групповой динамики. Этим обусловлено тесное сотрудничество в лечебной практике врача-психотерапевта и психолога, в свою очереди психотерапия способствует развитию социальных наук благодаря исследованиям, опирающимся на специфический научный подход. Ввиду включения в психотерапию все большего числа специальных конкретных приемов, расширяются ее связи с искусством, музыкой, лингвистикой и с другими областями знаний.

    Поле действия психотерапии достаточно широкое, психотерапевтические методы могут быть использованы для решения психогигиенических, психопрофилактических задач.

    Общая цель психотерапии состоит в помощи пациентам изменить свое мышление и поведение таким образом, чтобы стать более счастливыми и продуктивными. При работе с пациентами эта цель дифференцируется на ряд задач: психотерапевт

    1)помогает пациенту лучше понять свои проблемы;

    2)устраняет эмоциональный дискомфорт;

    3)поощряет свободное выражение чувств;

    4)обеспечивает пациента новыми идеями или информацией о том, как решать проблемы;

    5)помогает пациенту в выработке новых способов мышления и поведения за пределами терапевтической ситуации.

    При решении этих задач психотерапевт прибегает к трем основным методам.

    1.Обеспечивает психологическую поддержку пациенту. Прежде всего,
это значит сочувственно выслушать пациента и дать ему взвешенный совет в
кризисной ситуации. Поддержка также заключается в том, чтобы помочь
пациенту осознать и использовать свои силы и умения.

    2.Способствует устранению дезадаптивного поведения и формированию
новых, адаптивных поведенческих стереотипов.

    3.Содействует      инсайту      (осознанию)      и      самораскрытию
(самоэксплорации), в результате чего пациенты начинают лучше понимать
свои мотивы, чувства, конфликты, ценности.

    При решении задач психотерапии терапевт пользуется методами и формами (техниками) психотерапии. Метод психотерапии -конкретный способ реализации общего принципа лечения, вытекающий из понимания сущности психического расстройства в рамках определенной психотерапевтической концепции. Диапазон методов психотерапии очень широк: разговорная психотерапия и другие психотерапевтические подходы гуманистической ориентации, большое число поведенческих приемов, психодрама, разные школы психоанализа и т. п.

    Существует огромное количество классификаций психотерапевтических методов лечения. Обозначим некоторые из них

    Одна из классификаций методов психотерапии по "оставленным целям различает три типа психотерапии:

    1)поддерживающая   психотерапия,    целью   которой    является
укрепление  и  поддержка  имеющихся  у  больного  защитных  сил   и
выработка новых, лучших способов защитного поведения, позволяющих
восстановить душевное равновесие;

    2)переучивающая психотерапия, целью которой является изменение
поведения больного путем поддержки и одобрения положительных форм
поведения и неодобрения отрицательных;

    3)реконструктивная   психотерапия,   целью   которой   является
осознание    интрапсихических   конфликтов,    послуживших   источником
личностных расстройств, и стремление достичь существенных изменений
черт характера  и  восстановления  полноценности  индивидуального и социального функционирования личности.

    По другой классификации психотерапевтическое лечение включает следующие разделы.

· Психотерапия в естественном состоянии бодрствования (рассудочно-
ассоциативные формы и приемы; эмоционально-питиетивные и игровые методы; тренировочно-волевые формы; суггестивные формы).

· Психотерапия в особых состояниях высших отделов головного мозга
(гипноз-отдых по  Платонову;  внушение  в  гипнозе; постгипнотическое внушение;   различные   формы  аутогипноприемов;   методы   аутогенной тренировки; релаксация по Джекобсону; наркогипноз; гипносуггестия при электросне и др.).

· Психотерапия при стрессе, вызванном: 

     1) психическим путем - испугом, острым    положительным    или отрицательным переживанием;

     2)фармакологическими или болевыми агентами; 

     3) физическими агентами.

    Франко-канадский психолог Жо Годфруа в книге "Что такое психология" отмечает, что все методы психотерапии можно разделить на две большие категории: интрапсихическую терапию и поведенческую терапию. В основе интрапсихической терапии лежит тот принцип, что аномальное поведение человека является следствием неадекватной интерпретации им своих чувств, потребностей и побуждений. Цель терапии состоит, таким образом, в том, чтобы помочь больному понять причины его плохого приспособления к реальности и дать ему возможность адаптироваться к ней, изменив свое поведение.

    Поведенческая терапия, исходящая из того принципа, что любое поведение человека является приобретенным, пытается с помощью методов обусловливания или моделей поведения заменить неадекватное поведение человека другим, которое бы позволило бы ему действовать более приемлемо.

    Б.Д. Карвасарский в "Психотерапевтической энциклопедии" отмечает, что наибольшее развитие и признание получили три психотерапевтических направления и возникшие на их основе методы.

    1.Глубинное (психодинамическое) направление. К нему относятся:
психоанализ (3. Фрейд), индивидуальная психология (А. Адлер), аналитическая психология (К. Юнг), транзактный анализ (Э. Берн) и др.

    2.Бихевиористское   направление   включает:   социальное   научение,
тренинг социальной компетентности; самообучение; когнитивную терапию и др.

    3.Гуманистическое направление представлено гештальт-терапией (Ф.Перлз), групповой терапией (Карл Роджерс), логотерапией (Виктор Франкл), психодрамой (Морено).

     1.3.3 Темы для контрольных работ, докладов, рефератов 

1. Психодинамическое направление и его основные положения.

2. Характеристика процедуры психодинамического направления.

3. Применение положений когнетивно – поведенческого направления.

4. Сравнительная характеристика психодинамического,  когнетивно – поведенческого гуманистического направлений.

5. Основные направления психологического консультирования.

6. Положения, принципы оказания психологической помощи.

7. Психокоррекция, её место в оказании помощи педагогам, родителям.

      Внимание! Каждый студент готовит доклад и выступает с ним на практических занятиях. Студенты заочного отделения пишут по этим темам контрольные работы которые затем обсуждаются на занятиях по курсу.

      Рекомендуемая литература:

1. Мэй Р. Искусство психологического консультирования. 

2. Алешина Ю.Е. Индивидуальное и семейное консультирование. - М., 1994.

3. Кочюнас Р. Основы психологического консультирования. - М., 1999. -  240 с.

4. Абрамова Г.С. Практическая психология: Введение в практическую психологию. - Екатеринбург, 1997. – 368 с.

5. Столин В.В., Бодалев А.А. Семья в психологической консультации. - М.,1994.

6. Горностай П.П., Васьковская С.В. Теория и практика психологического консультирования: Проблемный подход. - Киев, 1995. – 128 с.

7. Раздуваев В.А., Костин Г.В. Психологическое консультирование в вузе: Учебное пособие. - М., 1996. – 50 с.

8. Меновщиков В.Ю. Введение в психологическое консультирование. - М., 1998. – 109 с.

Раздел 2.  Психологическое консультирование, индивидуальная и групповая психотерапия как основные направления психологической помощи

 2.1 Содержание теоретических занятий

    Тема 1. Организация и условия оказания психологической помощи. Сущность психологического консультирования(1 час)

    Данная тема изучается самостоятельно, т.к. эти вопросы рассматривались в предыдущем разделе «Теоретические и методологические принципы психологической помощи». При повторном восприятии проблемы студенты актуализируют следующее содержание: Психологическое консультирование - профессиональная помощь пациенту в поиске решения проблемной ситуации.  Клиент – центрированная психотерапия – концепция экзистенционально – гуманистического направления. Основные подходы в психологическом консультировании.

Примечание: В процессе изучения данной темы  студентам предлагается следующий теоретический материал.

Научный обзор
  1. Проблемно – ориентированное консультирование (consulting) направлено на анализ сущности и внешних причин проблемы, поиск путей разрешения.

Подход аналогичен поведенческой психотерапии, зачастую подразумевает подключение к консультированию членов семьи пациента и организационную помощь ему и его семье.

  2. Личностно – ориентированное консультирование (counseling) центрировано на анализе индивидуальных причин проблемы, генезе деструктивных личностных стереотипов, предотвращении подобных проблем в будущем. Подход аналогичен психодинамической психотерапии, консультант принципиально воздерживается от советов и организационной помощи.

  3. Решение – ориентированное консультирование (solution talk) центрировано на выявлении ресурсов для решения проблем. Наиболее ярким примером подобного подхода является краткосрочная позитивная психотерапия. Краткосрочная позитивная психотерапия – одно из направлений современной психотерапии, центрированное на активизации собственных ресурсов пациентов для решения их проблем.

  Независимо от приведенных выше концептуальных ориентаций можно выделить основные виды, цели и задачи психологического консультирования и алгоритм технических этапов.

    Основные виды и цели психологического консультирования.

    Консультирование, как таковое существует не только в психологии, но и в ряде других профессиональных областей. Существуют, например, консультирование врачебное, управленческое, юридическое и т.д. К классификации собственно психологического консультирования можно подходить, опираясь на различные основания, или критерии.

    С точки зрения пространственной организации консультативного процесса выделяют два вида консультирования:

    - контактное (или очное), при котором консультант сам встречается с клиентом;

    - дистантное, которое подразделяется на письменное и телефонное.

    По количеству клиентов, одновременно консультируемых одним психологом: индивидуальное; групповое.

    На основе объекта, на который направлены действия консультанта, и сферы приложения консультативных услуг выделяют следующие виды консультирования:

    - семейное и супружеское психологическое;

    - школьное;

    - возрастно-психологическое;

    - профессиональное;

    - консультирование в клинической (преимущественно психиатрической) практике и т.д.

    Типология консультирования может быть сопряжена и с преобладающими типами проблем и проблемных ситуаций (проблемы секса, старения и умирания, фобии, расстройства, переживания, утраты, суицидальные намерения, религиозные и юридические проблемы и т.п.) и типологией личности клиентов.

    С типами консультирования отчасти связана и определенная позиция консультанта. С одной стороны позиция предполагает содержание действий консультанта, с другой - эмоциональный тон этих действий. Позиции, обусловленные содержанием, могут быть описаны следующим образом.

1. Консультант-советчик-дает клиенту информацию, прямые советы.

2. Консультант-помощник - оказывает помощь клиенту в нахождении
"инсайта", внутреннего решения, в актуализации имеющихся внутренних
ресурсов.

3. Консультант-эксперт - показывает клиенту возможные варианты
решения проблемы, оценивает их совместно с клиентом и помогает ему
выбрать наиболее адекватные.

    Принимая во внимание эмоциональный тон действий консультанта, необходимо выделить следующие позиции: взаимодействие на равных: взаимодействие с позиции "сверху"; взаимодействие с позиции "снизу".

    Существуют директивные и недирективные модели психологической помощи, предусматривающие разный уровень активности или пассивности клиента и консультанта, приоритет в принятии решений. Согласно первой модели, основной акцент делается на активное вмешательство консультанта в ситуацию. Он советует, регламентирует, санкционирует и т.п. (однако общение при этом не должно превращаться в манипулирование). Согласно второй модели, консультант при любых обстоятельствах предоставляет личности право оставаться такой, какая она есть, осуществить собственный выбор среди найденных совместно альтернатив. 

Цели и задачи психологического консультирования:

     1)эмоциональная поддержка и внимание к переживаниям пациента;

     2)расширение сознания и повышение психологической компетентности;

     3)изменение отношения к проблеме (от "тупика" к "выбору решения");      4)повышение стрессовой и кризисной толерантности; 

     5)развитие реалистичности и плюралистичности мировоззрения

     6)повышение ответственности пациента и выработка готовности к творческому освоению мира.

    В процессе консультирования психолог, как правило, решает две  основные задачи:

    1)помогает   клиенту  сориентироваться   в   собственных   проблемах, найти направление, в котором следует искать выход из затруднительной      Ситуации;

    2) актуализирует психические силы и способности клиента, способствующие нахождению новых возможностей решения проблем.

    Соответственно этому консультативная беседа как основной метод консультирования всегда имеет два аспекта: диагностический и психотерапевтический.

    Для решения первой (диагностической) задачи психологу-консультанту следует осуществить всесторонний анализ необходимой информации о клиенте и его ситуации и определить проблемы, заставившие человека обратиться за помощью. Вторая (терапевтическая) задача - это собственно процесс реализации психологической помощи с использованием специальных приемов и техник. Он включает психологическую поддержку, оптимизацию психического состояния и актуализацию собственных психологических ресурсов клиента.

2.2. Содержание практических занятий
       Тема 1. Основные виды, цели психологического консультирования       

       Вопросы для обсуждения:

1. Укажите виды  психологического консультирования.

     2.  Раскройте содержание моделей психологической помощи.

2. Раскройте особенности семейного консультирования.

3. В чем заключается позиция консультанта в процессе психологического консультирования?

      Форма проведения занятия: круглый стол.
      Подготовка студентов к занятию: методические указания. Данную тему  студенты изучают самостоятельно. Проанализируйте литературу по теме, законспектируйте основные положения, идеи, сформулируйте вопросы которые требуют уточнения, подготовьте мини-доклад по одной из тем (см. ниже) и ответы на вопросы занятия. Студенты заочного обучения выполняют контрольные работы по одной из предложенных тем.
            Темы  для контрольных работ, докладов, рефератов:

1. Виды консультирования их значение.

2. Основная характеристика семейного, школьного консультирования.
3. Профессиональное консультирование его направления.
4. Возрастное психологическое консультирование его принципы, цели.
5. Консультирование и его направления.
6. Характеристика взаимодействия клиента и консультанта.

Рекомендуемая литература:

1. Адлер А. Практика и теория индивидуальной психо​логии / Пер. с нем. - М., 1995.

2. Гарбузов В.И. Практическая психотерапия. - СПб., 1994.

3. Горан В.П. Древнегреческая мифологема судьбы. - Новосибирск: Наука, 1990.

4. Дилтс Р. Сознание и творчество / Пер.с англ. - М., 1998.

5. Колесникова Г.И. Психологическое консультирова​ние. - Ростов-н/Д: Феникс, 2004.

     Тема 2. Классификация причин обращения за психологической помощью

          Вопросы для обсуждения:

1. В чем заключается содержание психологического запроса?

2. Укажите виды источников психологических проблем.

3. Причины обращения к психологу – консультанту.

4. Каким образом ориентирована психологическая помощь на причины клиента?

          Форы, проведения занятия: круглые столы, дискуссия, «час пик».
     Подготовка студентов к занятию: методические указания. Законспектировать материал из учебной и научной литературы, подготовить отчеты на вопросы, занятия. К содержанию каждого пункта подготовить вопросы, которые на занятии зададите коллегам и преподавателям во время дискуссии  и «час-пика». Выписать в свой словарик определение основных понятий: психологический запрос, психологическая помощь, источник проблемы, психологическая проблема.

     Рекомендуемая литература:

1. Адлер А. Практика и теория индивидуальной психо​логии / Пер, с нем. - М., 1995.

2. Вишнякова Н.Ф. Конфликтология. — Минск, 2002.

3. Колесникова Г.И. Психологическое консультирова​ние. - Ростов-н/Д: Феникс, 2004.

4. Лурия А.Р. Язык и сознание. - К: МГУ, 1998.

5. Методы эффективной психокоррекции: Хрестоматия / Сост. К,В. Сельченок. — Минск, 1999.

6. Мид М. Одиночество, самостоятельность и взаимозави​
симость в контексте культуры // Лабиринты одиноче​ства. - М.,1989.

7. Минделл А. Ученик создателя сновидений / Пер с англ. — М, 2003.

8. Осипова А.Д. Общая психокоррекция. - М., 2000.

9. Эриксон М.Г. Семинар с доктором медицины Ми/ио​ном Г.Эриксоном / Пер. с англ. - М., 1994.
10. Юнгианское толкование сновидений. Практическое ру​ководство / Пер с англ, — СПб, 1996.
11. Ялом И. Экзистенциальная психотерапия. — М., 1999.
12. Янг  Метафоры и модели изменения / Пер. с англ. М., 2003.

   Тема 3. Этапы психологического консультирования(1 час)
          Вопросы для обсуждения:

1. Установление контакта – условия для его реализации?

2. Характеристика различных форм работы психологического консультирования?

3. Кем осуществляется сбор информации о клиенте?

4. Дайте характеристику следующим направлениям работы психолога:

 Осознание клиентом желаемого результата.  Рассмотрение возможных позитивных вариантов поведения. Выработка альтернативных решений, формулировка задачи. Обобщение психологом результатов взаимодействия с клиентом по поводу проблем.

      Форма  провeдения  занятия:  семинар.
      Подготовка студентов к занятию: методические указания. Прочтите внимательно теоретический материал (лекции, учебную и научную литератур). Подготовьте ответы на вопросы семинара: составьте план ответа на  каждый из вопросов, законспектируйте содержание ответов с использованием первоисточников, запишите вопросы, которые остались не ясными  для вас, что бы обсудить их на семинаре.
  При подготовке к  занятию по указанной теме выполните следующие задания:

    Заполнить пропущенные слова в данных предложениях.

    А. Психологическая помощь – система мероприятий, направленных на смягчение или преодоление психологических ……., решение психологических ……., возникающих у человека или группы людей, средствами практической …….. .

    Б. Психологическое консультирование – это вид ……. Помощи, заключающийся в разъяснение клиенту психологической консультации его психологических …….., коррекции неадаптивных способов ……. Человека, активизации его внутренних ……. для личностного развития и решения психологических проблем, с которыми он сталкивается в личной жизни, профессиональной деятельности, обучения и других ситуациях. 

    В. Консультирование охватывает более …… круг психологических проблем, чем психотерапия.

    Г. ……. общение – общение, ориентированное на понимание и приятие собеседника, уважения к его личности, безоценочное реагирование на его мысли, чувства, высказывания и эмоциональное состояние.

 
Рекомендуемая литература:
    1.Колесникова Г.И. Психологическое консультирова​ние. Ростов-н/Д: Феникс, 2004.

  2. Методы эффективной психокоррекции: Хрестоматия/Сост. К,В. Сельченок. — Минск, 1999.

   3. Осипова А.Д. Общая психокоррекция. М., 2000.

    Тестовые задания для программирования контроля знаний по организации психологического консультирования формам, методам его реализации.

1. Психологическое консультирование это:

      А) профессиональная помощь пациенту в поиске решения проблемной   

           ситуации;

      Б) коррекционное обучение;

      В) психотерапевтическое воздействие;

2.  На что направленно проблемно – ориентированное консультирование:

      А) анализ сущности и внешних причин проблемы, поиск путей   

           разрешения;

      Б) на членов семьи, их коррекцию взаимоотношений;

      В) предотвращение проблем в будущем;

3. Контактное консультирование это:

      А) очное консультирование;

      Б) телефонное, письменное консультирование;

      В) Конфиденциальное консультирование;

4. К видам консультирования относятся:

      А) семейное, супружеское психологическое;

      Б) школьное;

      В) подростковое;

      Г) профессиональное;

5. Выделите значимые позиции консультанта обусловленные содержанием:

      А) консультант – советчик;

      Б) консультант – друг;

      В) консультант – коллега;

      Г) консультант – эксперт;

 2.3. Самостоятельная работа студентов по теме «Мотивы обращение к психологу – консультанту» (6 часов)
    2.3.1.Содержание самостоятельной работы составляют:
- подготовка к практическим занятиям;                                                   
- выполнение аннотаций к статьям и книгам;
- выполнение конспектов первоисточников;
- подготовка докладов;
- написание   рефератов   по   проблемам   психического   развития   в   

  младенческом возрасте;
- разработка схем и таблиц;
- ведение словариков понятий по темам;
- картотека литературы по каждой теме;
- разработка   контрольных   вопросов   по   темам   и   разделам   для  

  взаимоопроса.
     2.3.2.  Вопросы и задания для самопроверки знаний по разделу «Сущности психологического консультирования»
1. Что такое психологическое консультирования?

2. Перечислите виды психологического консультирования?

3. Укажите цели консультирования?

4. Содержание моделей психологической помощи?

5. В чём заключается гуманистическая позиция консультанта?

6. Что такое психологический запрос?

7. Перечислите источники психологических проблем?

8. Укажите этапы психологического консультирования?

9. Модель психологического консультирования её содержание?

    2.3.3. Задание:

Составьте логическую схему базы знаний по теме «Мотивы обращения к психологу – консультанту», использую научный теоретический обзор

   Научный обзор по теме

 Мотивы обращения к психологу консультанту
 Понятие о психологическом запросе
    Психологический запрос - мотивированное определенным образом обращение клиента к консультанту с просьбой предоставить конкретную форму психологической помощи.

    Формулирование и решение консультативных задач начинается с психологического запроса клиента. Он обращается к психологу с просьбой предоставить психологическую помощь, описывая в той или иной форме свои трудности, переживания. Для того чтобы человек решился на консультацию, необходимо, как минимум, два условия: 1) объективное наличие психологических проблем, которые лежат в основе неблагоприятного психологического состояния; 2) хотя бы частичная рефлексия человеком своих проблем, т.е. отображение их в сознании в форме потребности в психологической помощи

    Спектр возможных проблем, являющихся причиной обращения к психологу, может быть достаточно широк: от пищевых расстройств до проблем, затрагивающих самые основы существования человека. Существуют различные подходы к классификации психологических проблем. Выделяются, например, проблемы личностные, педагогические, коммуникативные, возрастные, пограничные. Проблемы могут различаться по степени их сложности (в первую очередь, для самого клиента): от простых, когда бывает достаточно обыкновенной разъяснительной беседы, до сложных, требующих от клиента открытий, инсайта, что возможно лишь при длительной консультативной работе.

     Следующая классификация предполагает выделение грех оснований для локализации источников возникновения проблемы:

    A)
окружение   (включает  проблемы,   связанные  с  семьей,   местом
проживания человека, местом учебы, работы, отношениями со знакомыми,
друзьями и т.п.);

    Б) жизнь человека в целом (фиксируются общие проблемы, такие как смысл жизни, самореализация, финансово-бытовые проблемы, суицидальная активность);

    B)
человек   (отражает проблемы физиологического плана, в том числе
нормальные  психофизиологические   состояния,   сексуальные  проблемы,
болезни, наркотическую зависимость) .

    Даже наличие объективных причин для обращения за психологической помощью не всегда приводят к тому, что человек идет к психологу. Причины здесь могут быть самыми различными:

    - недостаточные уровень образования и информированность по вопросам психологии;

    - отсутствие знаний о специфике деятельности психолога - консультанта;

    - существование  определенных психологических  барьеров:   страх
обнажить   свой  внутренний мир,   нежелание  избавиться   от  некоторых
психологических  проблем,   используемых  как  защиты,   недоверие  или
неуверенность в том, что психолог может помочь и т.п.

    Иногда, требуется со стороны психолога создать (может быть, через третьих лиц) мотивацию для получения психологической помощи. В этом случае возможны определенные упреждающие действия со стороны консультанта: разъяснения, заочные консультации, приглашение членов семьи. Однако, если мотивация поработать над своими психологическими проблемами у человека не сформирована, вмешательство в его внутренний мир без его разрешения допустимо лишь в исключительных обстоятельствах. Например, при угрозе совершения суицида, уголовного преступления, в других критических ситуациях, когда негативные последствия невмешательства могут значительно превысить вред от нарушения психологической неприкосновенности. Но даже в таких случаях консультанту нужно помнить об этике и о том, что чрезмерная активность может иметь противоположный эффект, поэтому злоупотреблять ею не следует.

    Основные  причины  обращения к психологу-консультанту
    Целесообразно выделить несколько основных групп причин, побуждающих людей обращаться за помощью к психологу-консультанту.

Квалификация данных причин не является психологическим диагнозом. Это скорее исходный динамический фактор. Его не следует автоматически сводить к содержанию проблемы клиента, поскольку он отражает лишь наличные возможности его самопрезентации. Следует также отметить, что наличие у клиента того или иного состояния вовсе не исключает возможности других. Отнесение же случая к той или иной категории предполагает, что в настоящий момент именно данная причина является ведущей в общей картине обращения за психологической помощью.

    Это следующие причины обращения за психологической помощью:
    
Тревога.  Состояние тревоги,   беспокойства встречается очень часто.
    Могло сказать,   что  в   той или иной степени оно свойственно едва ли не
всем,   обращающимся  за психологической консультацией. Однако в некоторых случаях   состояние   тревоги   определенно   является  ключевым и, не доискиваясь до предполагаемых глубинных истоков, есть смысл считать
его основным фактором, обусловливающим данные проблемы клиента,  и
именно в связи с этим состоянием  необходимо ориентировать   основные
усилия психолога-консультанта.

    Главной особенностью клиентов, пребывающих в данном состоянии, являются обеспокоенность, связанная с каким-либо конкретным обстоятельством (происшедшим или могущим произойти в их жизни) , либо беспокойство как легкая эмоциональная "доминанта", не имеющая однозначного событийного истолкования. Здесь достаточно иногда лишь несколько вопросов со стороны консультанта, чтобы выявить целое "поле" значимых острых проблем.

    Состояние тревоги может выступать в качестве негативного контекста для развития более серьезных проблем как для клиента, так и для его ближайшего окружения. Очень часто вследствие длительного состояния тревоги люди начинают срываться на близких людей, проявлять агрессивность и т.п.

    Таким образом, актуальная тревога клиента - как его начальное состояние становится как бы определенным "сигналом", обращенным к консультанту, "сигналом" о некотором весьма глубоком и болезненном круге проблем, мотивирующих обращение клиента к психологу-консультанту.   От способности консультанта почувствовать эту болезненную "зону" и подвести клиента к ее открытому обсуждению во многом зависит  эффект работы с подобными случаями.

    
Сомнение, неуверенность. В эту группу следует отнести те случаи
обращений, которые вызваны трудностями в принятии важного жизненного решения или же,   наоборот,   сомнениями в правильности уже совершенного поступка.

    Случаи сомнения, неуверенности по сравнению с тревогой можно рассматривать как более выраженную степень осознания возникших проблем клиентом. Как правило, то, что при тревоге таится "на полпути" к сознанию и, не находя выхода и адекватного словесного выражения приводит к беспокойству, в данном случае достаточно ясно представлено в сознании, причем нередко как фундаментальная жизненная проблема, не раз уже бывшая предметом самостоятельных размышлений.

    Проблема клиента (а отсюда и проблема консультанта) здесь нередко состоит в том, смогут ли оба приступить к ее открытому обсуждению, не скрывая друг от друга и тех мыслей, которые думают "про себя". Поэтому в работе с данной категорией клиентов чрезвычайно важна - с одной стороны - их личная способность быть честными перед самим собой, с другой - чувствительность консультанта к этому "намерению" клиента.

    
Уныние.   Главной  особенностью случаев этой группы является
преимущественно   эмоциональное     реагирование      на   происходящие
травмирующие жизненные события.   Клиента тяготят чувства тоски, уныния, обиды и он, более или менее осознанно, стремится разделить их с кем-либо, получить утешение в беседе с авторитетным для него человеком.

    В данном случае главная проблема для клиента и консультанта состоит в том, чтобы подойти к обсуждению тех интимно значимых ценностей и желаний, в которых клиент фрустрирован. Как правило, это наиболее глубокие, "базальные" потребности, в которых человек испытывает неудовлетворенность.

    Очень важно,   чтобы сочувственно-помогающая установка консультанта была уравновешена долей здравого смысла, подсказывающая и напоминающая о том, насколько часто в жизни любой человек сталкивается с неудовлетворенностью и разочарованием в казалось бы самых важных и насущных своих запросах, и что не так часто имеет место противоположное. Одним на обстоятельств, осложняющих консультативную, работу с некоторыми представителями данной группы клиентов, является тенденция к "опредмечиванию" своих невзгод и устойчивая фиксация на ком-либо из своего окружения, кто воспринимается как "корень зла", "виновник" и т.д. В условиях профессиональной деятельности это может быть начальник, сослуживец, дома - супруг, дети, родители.

    
Потрясение.  К этой группе относятся состояния,  связанные с
тягостным ощущением исключительности произошедшей с клиентом беды или совершенного   им   самим  проступка.   Психотравмирующее   событие представляется человеку настолько чудовищным,  противоречащим самим основам его жизни, что он, как правило, не может или (и) не хочет поведать о нем людям из своего окружения и вместе с тем явно не в состоянии справиться с ним в одиночку.

    Нередко сам по себе подробный рассказ о вызывающих душевную боль обстоятельствах или воспоминаниях приносит существенное облегчение. В результате преодоления безумной замкнутости человек перестает чувствовать себя один на один со своей обидой или виной.

    Как правило, здесь мы сталкиваемся с такой обнаженной душевной травмой, что у человека не находится никаких средств психологической защиты протий нее. Это отличает, в частности, данное состояние от уныния, где данная фаза - фаза острого страдания, если и имела место, - уже пройдена, и нередко само уныние можно рассматривать как своеобразное - непродуктивное - средство психологической компенсации.

    Данные случаи предъявляют, пожалуй, максимальные требования к способности консультанта к искреннему сопереживанию. Возникающее в таких случаях эмоциональное взаимопонимание консультанта с клиентом уже само по себе доставляет существенное облегчение.

    Точная квалификация данного состояния может быть затруднена привычной ориентацией консультанта на сам характер психотравмирующих обстоятельств - на внешнюю фабулу рассказа клиента, а не на тот "след", который она оставила в его душе. Состояние потрясения может иметь место при, казалось бы, вполне заурядных и с внешней точки зрения - довольно безобидных обстоятельствах. И наоборот, самые драматичные ситуации, производя огромное впечатление на консультанта, могут совсем по-иному восприниматься самим клиентом, существенно не нарушая его эмоциональное равновесие.

    Подлинное потрясение, захватывая человека "врасплох" и разрушая защитные механизмы, делает его одновременно очень открытым и как бы нуждающимся в диалоге с консультантом. Напротив, излишнее акцентирование травмирующих обстоятельств, более или менее прямые требования признания себя в качестве "страдальца" свидетельствуют о некоторой степени освоения человеком своей ситуации, что в свою очередь позволяет предполагать, что здесь мы имеем дело уже не с потрясением, и на первый план выступило какое-то иное состояние.

     Порочный круг конфликта. В случае этого типа обращает на себя
внимание главным образом сама ситуация, в которой находится клиент.   Как правило,   это ситуация актуального конфликта с кем-либо из своих близких, знакомых, начальников (подчиненных). Конфликта,   из которого он не может или не хочет выйти. Данное состояние характеризуется, в первую очередь, чрезвычайной  эмоциональной  значимостью участников конфликта друг для друга при крайне болезненных и,   порой,   уродливых формах  "осуществления" этой значимости.

    Профессиональная задача психолога-консультанта - содействовать эмоциональному "отделению" участников конфликта друг от друга. Символом этого отделения (и, в определенной степени, высвобождению из-под власти конфликта) становится раздельное обсуждение с консультантом своих проблем. В той мере, в какой подобное - раздельное - обсуждение приобре​тает для клиентов самостоятельное, не зависящее от обстоятельств их "борьбы" значение, можно говорить о процессе эмоционального дистанцирования, который является важнейшей предпосылкой выхода человека из "порочного круга" конфликта.

    
Поиск участия.  Недостаток душевной близости в жизненных контактах с людьми побуждает человека искать компенсации "на стороне",   в частности - в общении с психологом - консультантом по поводу тех или иных личных психологических проблем. В этом случае основной  смысл консультирования состоит   в обоюдном стремлении к близости, и взаимоотношения клиента с психологом-консультантом приобретают как бы самоценный характер.

    У клиентов данного типа сильно выражено стремление к установлению близких эмоциональных отношений с другим человеком, притом, что их личная жизнь нередко отмечена одиночеством. Объективные жизненные трудности и присущая этим людям склонность к "самокопанию" делает их уязвимыми для настроений безнадежности и отчаяния. Их первый визит к психологу нередко происходит под влиянием этих чувств. Для клиентов в поисках участия необходимо найти в консультанте как бы соучастника своей жизни, и они изначально настроены на длительное, "углубленное" сотрудничество.

    Идя навстречу этим тенденциям, консультант становится для клиента неким "эмоциональным костылем", необходимым на данном этапе его жизни, существенным фактором психологической поддержки. И здесь сама по себе регулярность встреч, возможность вновь и вновь обратиться и побеседовать о себе и о своих проблемах приобретает значение не меньшее, чем само содержание и качество анализа рассматриваемых проблем.

    Здоровая динамика подобных случаев предполагает укрепление возможностей самого клиента, в силу чего альянс с психологом постепенно утрачивает для него свою актуальность, оттесняемый событиями и общением в "реальной" жизни.

    
Психологическая  интоксикация.      Распространенность   этого
состояния  является относительно недавним "завоеванием" нашей культуры. Она связана,  наряду с прочими обстоятельствами,  с распространением психологических знаний о личности,   о конфликтах и т.п. в массовом сознании, вследствие чего у некоторых людей возникает иллюзия будто  психология, так  хорошо разбираясь в человеческих ошибках, знает правила того,   как надо жить,   чтобы этих ошибок не допускать.

    Находящийся в таком состоянии клиент, как правило, не испытывает в данный момент какого-либо действительного затруднения или страдания и обращается за консультативной помощью как бы "впрок". Его проблемы звучат, быть может, и очень внушительно, но они слишком многочисленны, аморфны и общи. Клиент склонен находить в себе все возможные и невозможные "комплексы", а его готовность к самоанализу столь же безгранична, сколь и его надежды на консультирование.

    Обращаясь к психологу, такой клиент, с одной стороны, хочет изменения своего статус-кво, с другой стороны, довольно жестко ограничивает "зону поиска" уровнем психологических закономерностей. В результате, подлинные обстоятельства его жизни, его поступки, мысли и чувства оказываются более или менее "зашумленными" теми психологическим диагнозами,  в рамках которых он сознает себя и свою жизнь и которые он предлагает консультанту в качестве "материала" для совместной работы.

     Управление - манипуляция. Находясь в этом состоянии, клиент главным образом сосредоточен на других людях - конкретных лицах из своего жизненного окружения, или вообще на всех, с кем ему приходится общаться. В консультировании он ищет возможности психологически "оснаститься" теми или иными знаниями или приемами общения, которые помогли бы ему добиваться желаемых результатов от его партнеров по общению. При этом смысл результатов, нравственную и психологическую оправданность тех целей, которые ставит клиент перед собой в общении, он менее всего склонен обсуждать с консультантом, и попытки решить эти вопросы нередко встречают более или менее выраженное сопротивление.

    В подтексте стремления к манипуляции нередко можно найти глубокую разочарованность и отчаяние, объясняющие тот особый азарт, который свойственен этим клиентам в их стремлении добиваться своего. Поэтому успешность консультативной работы в данных случаях зависит от того, удастся ли в обсуждении перейти от узкого круга жестко очерченных клиентом задач к более широкому "смысловому полю".

    Следует отметить, что хотя одновременно у человека могут наблюдаться признаки сразу нескольких из перечисленных состояний, в процессе психологического консультирования, как правило, в данный конкретный момент времени на первый план с достаточной очевидностью выступают лишь какое-то одно (редко больше) состояние. Именно оно и может яв​ляться исходной диагностической основой для консультативной работы.

    Данная классификация причин обращения за помощью может быть ориентиром для оказания психологического воздействия психолога-консультанта в практике своей деятельности.

Рекомендуемая литература:

1. Бодров В. А. Психологические исследования проблемы профессионализации личности // Психологические исследования.

2. Бондаренко А. Ф. Психологическая помощь: теория и прак​тика: Учеб. пособие для студентов ст. курсов психол. фак. и отд-ний ун-тов. - К., 1997.

3. Гайда В. В., Кимпеляйнен Е. Ю. Развитие коммуникативной компетентности. Методические указания. Омск, областной совет педагогического общества РСФР, 1990.

4. Ганзбург М. Р. Психологическое содержание личностного саморазвития.

5. Меновщиков В.Ю. Введение в психологическое консультирование. - М., 1998. – 44 с. 

6. Раздуев В.А. Психологическое консультирование в вузе: Учебное пособие. - М., 1996.

Раздел 3. Принципы и условия эффективности оказания психологической помощи

3.1 Теоретический курс (3 часа)

    Содержание материала данного раздела строится на актуализации знаний из  курса «Общей психологии», а также предыдущих 1 и 2 разделов данной учебной дисциплины. Поэтому лекции проводятся в форме диалога со студентами.

 Тема 1. Личность консультанта и его позиции в процессе консультирования
Обусловленность «модели личности» эффективного консультанта. Факторы модели «эффективный консультант». Аутентичность существования осознания настоящего момента, выбор способа жизни в данный момент, принятие ответственности за свой выбор. Открытость собственному опыту, развитие самопознания как фактор личностного осознания себя. Толерантность к неопределенности. Принятие личной ответственности. Влияние профессиональной деятельности на личность консультанта. Определение ведущих аспектов профессиональной деятельности.

Тема 2. Основные принципы консультирования

Базовые правила организации диалога с клиентом использования некоторых  техник работы в консультировании. Правила взаимодействия «психолог – консультант – клиент», основанные на гуманистическом подходе личности человека. Принцип системности, его характеристика. Принцип безоценочного отношения к клиенту уважение его личности. Принципы анонимности, разграничений личных и профессиональных отношений, ориентации на нормы ценности клиента, запрет давать советы.

Тема 3. Основные условия эффективности работы психолога – консультанта

Сущность процесса ориентации на понимание, на установки клиента. Формирование доверительных отношений его важные характеристики, организация условий. Активное слушание как компонент эффективности рефлексивного общения. Рефлексивное общение – понимание, принятие собеседника, уважение его личности. Выяснение, уточнение как обращение к говорящему за уточнением. Разновидности вопросов их характеристика (закрытые, открытые, проективные, короткие, скрытые) отражение содержания и чувств; перефразирование и обобщение. Резюмирование его сущностная особенность в процессе консультирования. Анализ контакта, выяснение скрытых мыслей и чувств, рефлективность переживания и чувств.

3.2. Практические занятия (4 часа)

 Виды практических  занятий: семинар, практикумы и лабораторные практикумы. Формы проведения – активные. Используемые методы – интерактивные (указаны в каждом занятии).
    Тема 1. Критерии эффективности работы психолога – консультанта     (2 часа)

          Вопросы для обсуждения:

1. Раскройте сущность модели «эффективный консультант».

2. В чем заключаются характерные особенности позиции консультанта?

3. В чем отличие принципа системности от принципа безоценочного отношения клиентов?

4. Перечислите базовые правила организации диалога с клиентом в консультировании.

5. Укажите характеристики доверительных отношений психолога-консультанта с клиентом.

6. Перечислите разновидности вопросов в процессе консультирования.

        Формы проведения занятия: дискуссия в группах, взаимоопрос, круглый стол.
         Подготовка  студентов  к занятию: методические     указания:

Познакомьтесь со взглядами разных ученых на проблему моделирования работы консультанта,  сопоставьте их, определите общее и различия в  решении исследователями  данной  проблемы.  Сформулируйте  и  запишите  вопросы которые зададите во время взаимоопроса. Подготовьте конспекты первоисточников которые позволяют дать ответы на вопросы обсуждаемой  темы.  Составьте таблицу «Критерии  эффективной работы психолога». Запишите в свой словарик характеристику понятий: позиции консультанта; базовые правила диалога; разновидности вопросов.

         Рекомендуемая литература:

1. Гулина М.А. Основы индивидуального психологического консультирования. - СПб.,2000.
2. Данилова В. Как стать собой. Психотехника индивидуальности. Пособие для самообразования. - Х.,1994.
3. Дружинин В.Н.  Экспериментальная психология: Учебное пособие. - М.,1997.
    Тема 2 Освоение техники сообщения психологической информации (2 часа)

         Вопросы для обсуждения:

1. Что такое техника сообщения психологической информации?

2. Что такое  психологическая информация?

3. Что включает понятие манипулирование?

4. Укажите, какие причины тревожности вам известны?

          Форма  проведения занятия: творческая лаборатория.
         Подготовка студентов к занятию: методические указания.   Изучите учебную и научную литературу, а также проведите самостоятельный поиск   источников по данной проблеме, составьте картотеку литературы.  Выполните конспекты первоисточников, составьте таблицы, схемы. Запишите вопросы, возникающие у вас в процессе подготовки к занятию. Поразмышляйте над тем, каким образом взаимосвязаны варианты сообщений с содержанием психологической информации. Обоснуйте свои суждения данными исследований ученых.   Выпишите  основные   понятия,  дайте им характеристику.

      Задание 1. Определите, какой из вариантов сообщения информации вероятнее всего принадлежит квалифицированному психологу.

	Содержание психологической информации
	Варианты сообщения


	Акцентуация характера

	1. Ваш ребенок всегда будет таким, вряд ли Вы что-то можете изменить. 2. Как говорят, у каждого свой горб. 3. Некоторые черты характера Вашего ребенка выражены ярче, чем у его сверстников

	Аутичность

	1 .  Да, Вы живете по принципу: "Ушел в себя и надолго". 2.  У Вас в характере есть качества, которые затрудняют общение с людьми. 3.  Вам, конечно, спокойнее, когда Вы один

	Агрессивность

	1. Да, про Вашего ребенка не скажешь, что он миролюбивый человек. 2.  Кто и любит подраться, так это Ваш ребенок, он без этого жить не сможет. 3.  Вашему ребенку сложно выражать свои сильные отрицательные чувства к людям

	Тревожность

	1. Вы все время в напряжении, зачем Вам это? 2.  Ваше волнение уже передалось мне, зачем так тревожиться? 3. Вы беспокоитесь по каждому поводу

	Конформность

	1. Для Вас не представляет сложности отказаться от собственного мнения. 2. Вы спокойно, без напряжения переживаете свою зависимость от других людей. 3.  Можно только позавидовать, что Вы не конфликтуете с другими людьми

	Идентификация

	1.    Поиск себя, своего места в жизни - это одна из главных задач для человека. 2.  Вы так хотите создать свой имидж, что забываете о себе в настоящем. 3.  Кто бы мог подумать, что даже взрослому человеку трудно ответить на вопрос "Кто Я?"

	Функциональное развитие

	1. Ваш ребенок еще не успел вырасти, чтобы мог справляться с этими требованиями. 2. Он у вас просто недоразвит. 3.  Расти ему надо, чтобы все получилось, как следует


Задание 2. Проанализируйте, какое из высказываний психолога ориентировано на: 1) воздействие; 2) манипулирование; 3) управление; 4) формирование. Используйте для анализа этих высказываний следующее представление о содержании этих понятий:
1) Воздействие - изменение психической реальности другого человека с целью создания для него новых переживаний и качеств. Предполагает ценность для него новых переживаний и качеств.
2) Манипулирование - изменение психической реальности в соответствии с целями и нормами кого-то или чего-то. Предполагает скрытое или явное обесценивание человека.
3) Управление - изменение психической реальности в соответствии с ее свойствами. Предполагает отсутствие у человека возможности адекватной саморегуляции.
4) Формирование - изменение психической реальности в соответствии с представлениями о ее социальной и индивидуальной норме.

 Задание 3. Проанализируйте, какое из высказываний на первом этапе интервью принадлежит квалифицированному психологу, а какое неквалифицированному.
Высказывание психолога:
1. "Вы бы себя пожалели, чем быстрее будете говорить правду, тем легче найдем решение".
2. "У меня дар,  талант понимать людей, это никто не отрицает".
3. "Мы вместе с вами постараемся увидеть ваши проблемы другими глазами".
4. "Вы серьезно относитесь ко всему, что с вами происходит?"

      Рекомендуемая литература:

1. Дружинин В.Н., Фомин А.Г. Об опыте аттестации практических психологов в институте психологии РАН // Современные направления психотерапии и их клиническое применение. - М.,1996.

2. Ермолаева Е.П. Преобразующие и идентификационные аспекты профессиогенеза // Психологический журнал. Т.19. – 1998. - № 4.

3. Жизненный путь и профессиональная карьера специалиста. - Кишинев,1997.

4. Замфир К. Удовлетворенность трудом. / Пер. с рум. - М., 1983.

5. Игры – обучение, тренинг, досуг… / Под ред. В.В.Петрусинского // В 4-х книгах. - М., 1994.

6. Калитеевская Е. Супервидение. О профессиональном самопознании психотерапевта // Гештальт-96, Сб. материалов Московского Гештальт     Инс-та за 1996.- С. 63-71.

7. Климов Е.А. Развивающийся человек в мире профессий. - Обнинск, 1993.

8. Коган Л.Н. Человек и его судьба. - М., 1988.

9. Кондаков И.М., Сухарев А.В. Методологические основания зарубежных теорий профессионального развития // Вопросы психологии. - № 5. - 1989.

10. Кочюнас Р. Основы психологического консультирования. Пер. с лит. -М.,1999.

11. Кричевский Р.Л. Черты современного Эффективного менеджмента // Очерки организационной психологии. - Воронеж, 1998.

12. Леви В.Л. Искусство быть собой. - М.,1990.

3.3. Самостоятельная работа студента
Задание 1. Составьте логическую схему базы знаний по теме: «механизмы и приемы коррекционного воздействия», используя материалы научного обзора
           Научный обзор
Какими бы плодотворными ни были усилия консультанта в выяснении истинного смысла проблемы клиента, они сами по себе не способны изменить позицию самого клиента, стимулировать его на возможность и необходимость конструктивных перемен в себе и своем окружении. Поэтому решение собственно терапевтической задачи возможно только при условии реализации приемов и способов коррекционного воздействия на клиента. В этой связи выделение психологических механизмов таких воздействий предполагает ответ на вопрос: "За счет чего происходят такие изменения?", а выделение приемов коррекционного воздействия - ответ на вопрос: "Каким образом реализовать эти изменения посредством той или иной методики действий консультанта?".
    Основные   механизмы   коррекционного   воздействия
Облегчение гнета психологических проблем. Все знают, какой огромный психологический эффект таит в себе религиозное "отпущение грехов". Поведав о сокровенном, человек ощущает, как исчезают хроническое напряжение и беспокойство, так как разделенная ноша меньше тянет вниз. Понимая психологическое состояние клиента, психолог, как и духовное лицо, берет на себя труд разделить его бремя, помочь побороть дискомфорт. Он принимает от человека какую-то часть его страхов и тревог, причем, "отдавая" эти тревоги и сомнения, люди верят, что они теперь не одиноки перед лицом своих проблем, а слова психолога обязательно сбудутся. Так, дети, отдавая свой рисунок психологу, твердо верят, что тот сумеет справиться с их "страшилками и чудищами".
Не всегда бывает достаточно добровольной "исповеди" самого клиента. В некоторых случаях к ней нужно как бы подвести человека, когда бы стало возможным свободное проявление эмоций. Помощь клиенту в свободном проявлении эмоций лежит в основе эффекта эмоционального отреагирования, использующегося во многих терапевтических подходах (психоанализе, психодраме, терапии творческим самовыражением, гештальт терапии и т.п.). Отреагирование (эмоциональное) - завершение эмоциональных переживаний, вызванных вытесненными из сознания психотравмирующими факторами, конфликтами и другими причинами, связанными с психологическими проблемами человека. Такое Отреагирование позволяет преодолеть неблагоприятные эмоциональные состояния клиента, дает эмоциональную разрядку, настраивает его на восприятие психокоррекционного воздействия. Освобождаясь от пресса эмоций, собеседник готов более взвешено и последовательно рассказывать и понимать то, что ему говорит психолог.
Иногда не лишними будут и некоторые формы негипнотического внушения. Так, психолог-консультант, пробует вселить веру: "В том, что произошло, нет (почти нет) Вашей вины", или убеждает: "При соблюдении определенных условий можно поправить безнадежное, как Вам представляется, положение вещей, поэтому нет смысла паниковать".
Вникая в чье-то беспокойство или освобождая от ущемленных чувств, неэффективных психологических защит или комплексов, психолог открывает для человека горизонты обновленной жизни, где не все так безнадежно плохо, как кажется на первый взгляд, а многое прямо зависит от того, как его воспринимать, то есть необходимо только изменить "угол зрения" на проблему.
Поиск нового ракурса видения проблемы. Оценивая проблему и свои возможности ее решения, человек редко самостоятельно может подняться над ситуацией, с которой (по его мнению) связаны и под углом зрения которой мыслятся все его неудачи. Для этого необходима смена "позиции наблюдения", смена, может быть, жизненной философии, т.е. определенного стиля отношения к жизненным событиям. Данный механизм может быть реализован, например, посредством:
- перехода в новую плоскость фокусирования информации;
- реконструкции утраченного смысла;
- расширения горизонтов видения мира;
- переоценкой ценностей клиентом и т.п.
Переход в новую плоскость фокусирования информации. Смысл данного механизма - в переводе эмоционально сфокусированных до этого жизненных впечатлений клиента в новую плоскость - плоскость проблемной сфокусированности.
Человек, имеющий психологические трудности, преимущественно концентрирует свои усилия в плоскости эмоционально насыщенных образов и переживаний. Это блокирует его возможности самостоятельно справиться с психологическими затруднениями. Психолог прямо или опосредованно, через уточнение деталей или включение новой информации, смещает точки напряжения, переставляет акценты. Реализации данной задачи способствует применение метода интерпретации.
Реконструкция утраченного смысла. Люди, которые видят смысл собственного бытия, легче справляются с психологическими трудностями. Как удачно подметил Ф.Ницше: "Тот, кто имеет, зачем жить, может вынести любое как". Поэтому смысл данного механизма состоит в том, чтобы '"повернуть" проблему так, чтобы устранить "экзистенциальный вакуум", образованный в сознании клиента.
Чем бы ни были вызваны фрустрации и отчаяние человека - смертью близких, неизлечимой болезнью, врожденным или приобретенным физическим изъяном или увечьем, неразделенной любовью, бойкотом окружающих, внутренним конфликтом, - во всех случаях необходимо отыскать смысл в чем-либо: в прошедшем, настоящем, будущем. Угадать, что может подтолкнуть человека к внутренней работе по приобретению смысла своей жизни, непросто, но если удастся это сделать - успех гарантирован.
Расширение горизонтов видения мира и переоценка ценностей. Речь в данном случае идет об освоении человеком новых духовных гори​зонтов, изменении "масштаба" видения себя и окружающего мира, корректировке "мерки", с которой человек подходит к оценке своих несчастий. Психологический смысл любой жизненной проблемы будет меняться в зависимости от системы отсчета, в которой она рассматривается. Например, можно рассматривать ее в масштабе: а) жизни личности в целом; б) жизни людей, которым небезразлична судьба этого человека; в) жизни общности, членом которой он является; г) и даже жизни личности и существования цивилизации на Земле как одной из планет беспредельного космоса. Актуализируя для клиента новый уровень восприятия мира или сопоставляя его проблемы с более приземленными обстоятельствами, с проблемами жизни других людей, затрагивающих, может быть, вопросы сохранения самой их жизни, здоровья, можно превратить его проблему в очень маленькую. Не достойную, по крайней мере, силы тех переживаний, которым отдается человек.
Однако прежде чем действовать, необходимо хорошо обдумать все, что хочется сказать клиенту, чтобы высказывания не были восприняты двусмыс​ленно, а их содержательная нагрузка несла только положительные стимулы.
Переоценка ценностей и переориентация особенно полезна тем, кто "зациклился" на собственных негативных переживаниях и эмоциях, кому не столько события жизни, сколько собственные страдания по этому поводу "застилают свет". С ними стоит вести разговор о том, что всякий опыт, даже болезненный, тоже имеет немалую ценность. Что, только преодолевая трудности, человек развивается и по-настоящему начинает понимать себя и других, что принятие темных сторон своей личности, собственных ошибок и просчетов "закаляет душу", добавляет мудрости, учит принимать других такими, какими они есть и т.д.
Побуждение к противоположным действиям. Нередко в жизни возникают такие ситуации, когда бороться "в лоб" с каким-либо явлением бесперспективно, а то и вредно. Попытайтесь удержать гипертимного подростка, у которого ярко выражена реакция эмансипации, и вы получите противоположный результат: чем больше вы будете его опекать, тем отчаяннее он будет вырываться из-под вашей опеки. В таком случае неизбежно жди беды. Поэтому поговорка: "Запретный плод - сладок" или известная психологическая установка: "Не думайте о розовой обезьяне" (пожалуйста, попробуйте какое-то время не думать о ней, когда вас предупредили, что думать о ней нельзя) могут подсказать более тонкий вариант психологического воздействия.
Речь в данном случае идет о побуждении клиента не совершать какие-то действия, на выполнение которых (зная обыденную психологию большинства людей нарушать или не соблюдать запреты) как раз и рассчитан позитивный психотерапевтический эффект. Например, ребенок не хочет учиться музыке, и психолог запрещает ему и близко подходить к скрипке. Очень скоро маленькому ученику самому захочется попробовать свои силы, и он берет скрипку сам. В основе данной техники (техники парадоксальной интенции и техники дерефлексии) лежит механизм размыкания нежелательного рефлекса, когда побороть фобию, заикания, страх и т.п. можно, оставив без подкрепления ожидания клиентом неудачи. То есть клиент должен захотеть того, чего боится (не хочет делать и т.п.).
Освобождение от психологических условностей и ограничений. Реализация данного механизма предполагает устранение искусственных ограничений к достижению гармоничности и уравновешенности человека, ощущению им внутренней свободы человека.
К данным ограничениям и обстоятельствам, не позволяющим человеку произвольно, по своему усмотрению распорядиться собственной жизнью, могут относиться: законы социальной жизни, жестко соблюдаемые принципы и нормы морали, ложные стереотипы и установки, сформированные в специфических жизненных ситуациях и непригодные в новых условиях. Важнейшим терапевтическим фактором может и должно стать ощущение внутренней свободы человека, предполагающее способность к выдвижению и реализации большого количества альтернатив.
Организация ситуаций высокого эмоционального накала. Жизнь любого человека насыщена событиями и ситуациями, когда определению верного варианта действий в этих ситуациях предшествуют значительные душевные переживания. В таких случаях говорят, что-то или иное решение "выстрадано" человеком. Драматические события могут закалить, а могут и сломать, раздавить людей. Ситуацию высокого эмоционального накала можно организовать и в условиях консультативного взаимодействия. Коррекционный эффект такой ситуации направлен на превентивное "обнажение" клиентом своих чувств, что позволяет выявить скрытый внутриличностный конфликт, не дожидаясь стихийного и неконтролируемого его разрешения.
Организация эффекта отсроченного последействия. Смысл данного эффекта состоит в информировании (предостережении) человека о тех или иных последствиях неконструктивного (или напротив конструктивного) поведения, предоставляемого в виде психологической информации-обобщения такого рода случаев. Это взвешенное, причинно-логическое обоснование будущих изменений в жизни клиента. Следует различать конструктивные, т.е. обоснованно-созидательные, и неконструктивные предостережения, имеющие целью манипулирование сознанием человека. Среди конструктивных выделяются: а) позитивно-содержательные, открывающие эмоционально-привлекательные перспективы; б) негативно-содержательные, несущие негативно-окрашенные картины будущего; в) нейтральные, констатирующие что-либо без определенных эмоциональных оттенков.
Предлагая ту или иную информацию, необходимо тщательно взвесить все особенности социальной ситуации жизни клиента, систему его защитных механизмов и т.п.
Поддержка положительной Я-концепции. Терапевтический эффект данного механизма основан на формировании положительных установок клиента на будущее собственное поведение через положительное оценивание его как личности, его реальных действий сейчас. Авансирование доверием является мощным стимулом к самоизменению. Экспериментально установлено, что от характера связи подкрепления с ожиданиями самого человека зависит и последующий тип его поведения. Положительное поведение формируется преимущественно положительными ожиданиями и подкреплениями со стороны значимых других людей.
   Приемы   воздействия   на   клиента
Обсудим некоторые приемы и техники, которые лежат в основе реализации вышеуказанных механизмов коррекционного воздействия.
Интерпретация. Как правило, для того, чтобы пошатнуть устоявшиеся взгляды консультируемого на имеющуюся проблемную ситуацию, используется довольно универсальный прием психологической интерпретации. Интерпретация - трактовка психологом-консультантом информации о характере психологических проблем клиента с целью улучшения его понимания природы и причин собственных затруднений.
От вариативного повторения уже сказанного (перефразирования, резюмирования) она отличается тем, что способствует возникновению в сознании клиента новых личностно значимых представлений о себе и своем поведении.
По своей функции во время консультации интерпретации могут быть направлены на решение следующих задач:
- установление связей между якобы раздельными утверждениями, проблемами, событиями;
- акцентирование каких-либо особенностей поведения или чувств клиента;
- интерпретация способов психологической защиты клиента, его реакций сопротивления или переноса;
- увязывание нынешних событий,  мыслей и переживаний с прошлым;
- предоставление клиенту новой возможности понимания чувств, поведения или проблем.
Формы интерпретации тоже могут быть различными. Наиболее используемым ее видом является интерпретация как комментарий - трактовка или подача в новом ракурсе сказанного или продемонстрированного клиентом, а также того, что было выявлено с помощью диагностических методик и процедур до начала и в процессе общения.
Специфика интерпретации как обобщения заключается в переходе к другому масштабу видения ситуации или в сведении в одну логическую систему разрозненных и часто не связанных в сознании клиента деталей психологической ситуации, поднимающей его на новый уровень понимания проблем.
Интерпретация как вывод будет уместной тогда, когда обнаруживаются причинно-следственные связи между явлениями, т.е. варианты решения психологических проблем логически вытекают из ситуации, но это не явно для клиента.
К интерпретации как аналогии прибегают тогда, когда с помощью яркого образа, метафоры стимулируют мыслительные потенции клиента, подсказывают пути самостоятельного поиска способов решения психологической задачи.
Прибегая к интерпретации, применяя ту или иную схему интерпретации, необходимо указывать, в рамках какого теоретического направления или подхода осуществляется анализ. В любом случае интерпретация должна быть понятной клиенту. Она должна связываться с тем, что клиент уже знает. Интерпретирование высказываний клиента должно опираться также и на определенный объем информации, не быть продуктом домысливания самого психолога. В некоторых случаях интерпретация применяется с целью снизить тревогу клиента, снять невротический синдром, превращая симптом из непонятного для него препятствия в установленную задачу, которую можно и надо решать.
Консультант обязан уметь понимать реакции клиентов на суть интерпретаций. Эмоциональное равнодушие клиента должно заставить подумать консультанта о соответствии интерпретации действительности. Однако если клиент прореагировал враждебно и сразу отверг интерпретацию как неправдоподобную, есть основание предполагать, что интерпретация затронула корень проблемы.
Наиболее обоснованной будет интерпретация, которая базируется на систематизированных и теоретически выверенных психологических и психотерапевтических концепциях и моделях, результатах научно-экспериментальных психологических исследований или отдельных достижениях различных отраслей наук о человеке. Вот почему эрудиция специалиста должна быть как можно шире. Ведь каждая жизненная ситуация неповторима. В одном случае достаточно меткого выражения, запавшего в душу, например, резюме-интерпретация женщине, которая болезненно переживает развод: "Вы всю жизнь прожили для своего мужа, когда же Вы начнете жить для себя?". В другом потребуется, например, убедительное обоснование ошибок ролевого взаимодействия с точки зрения транзакционного анализа Э.Берна, чтобы человек спроецировал на себя представленные там ролевые позиции и понял суть своих затруднений в общении с другими людьми.
Конфронтация. Конфронтацию можно определить как всякую реакцию консультанта, противоречащую "двойственному" поведению клиента, с целью показа ему способов психологической защиты, с помощью которых он стремится избежать обсуждения важных тем, а также мешающих увидеть и решить свои насущные проблемы в реальной жизни. Двойственным поведением могут быть "игры", хитрости, сокрытие фактов или необоснованные оправдания своих действий, извинения и т.п.
Выделяются следующие функции, которые выполняет конфронтация в процессе консультирования:
- обращение внимания клиента на противоречия в его поведении, мыслях, чувствах или между ними;
- оказание помощи клиенту в возможности увидеть ситуацию объективно, вопреки представлению о ней клиента в контексте его потребностей;
- обращение внимания клиента на его уклонение от обсуждения некоторых проблем (в некоторых случаях - на изменение темы обсуждения в процессе повествования).

Технологически реализация приема конфронтации делится на два шага - высказывании консультанта:
· на первом шаге он констатирует определенный аспект поведения клиента;
· на втором шаге репрезентируется само противоречие. Схема высказывания консультанта следующая: "Да (я согласен, это так)..., но (однако, вместе с тем)...".
Необходимо помнить следующие правила для применения конфронтации:

· ее нельзя использовать как наказание за неприемлемое поведение клиента;
· она не предназначена для разрушения механизмов психологической защиты клиента (только помочь распознать эти способы);
· нельзя использовать конфронтацию для удовлетворения потребностей или самовыражения консультанта;
· она не должна быть категоричной и агрессивной (начинать необходимо словами "мне кажется", "если я не ошибаюсь", которые выражают определенные сомнения психолога и смягчают тон высказывания).
Парадоксальные вопросы. Перевести разговор в новую плоскость можно также с помощью техники парадоксальных вопросов, позволяющей по​шатнуть "абсолютные истины", которыми оперирует клиент. Например, когда клиентка, обратившаяся по поводу разногласий с мужем, в один из моментов разговора в сердцах воскликнула: "Не могу же я сказать об этом (сексуальная дисгармония) своему мужу!", психолог парировал: "А почему бы ему об этом и не сказать? Давайте поразмыслим, что бы из этого вышло".
Во многих подобных случаях достаточно лишь небольшого толчка, чтобы заставить человека задуматься над тем, что прежде не вызывало сомнений, а затем найти конструктивные пути преодоления возникших проблем.
Добиться углубления понимания себя и окружающих помогут и несовпадения между тем, что собеседник утверждал в начале беседы, и тем, что он говорит на протяжении дальнейшего разговора. Обратить на них внимание клиента можно, пользуясь короткими заметками или схематическими рисунками, которые психолог создает в течение всего разговора. Время от времени с этими материалами стоит знакомить и собеседника, чтобы в дальнейшем избежать недоразумений.
Подобное использование может иметь также информация, полученная в процессе диагностических процедур, умело вплетенных в консультативный процесс. Например, в опроснике, который предлагался для заполнения в начале работы, клиентка ответила, что не может смириться с тем, что ее муж такой бесхарактерный, хочет, чтобы он был настоящим мужчиной. А вскоре в беседе на вопросы психолога: "Считаете ли Вы, что ваш муж имеет право на собственное мнение?" ответила: "Нет, он должен соглашаться со мной"1.
Паузы молчания. Организация и распознавание пауз в консультативной беседе - один из важных навыков консультирования. Паузы молчания могут специально применяться психологом (т.н. организованная тишина) в целях предоставления возможности клиенту "погрузиться" в себя, изучить свои мысли и чувства, понять свою ответственность за беседу. Вообще спектр смысловых нюансов молчания в консультировании достаточно широк и они могут выражать следующие аспекты:
· тревогу клиента, его плохое самочувствие, растерянность и т.п.;
· поиск нужных слов клиентом для продолжения повествования или обдумывание психологом наиболее важных вопросов;
· надежду консультанта и клиента на продолжение беседы со стороны друг друга;

· поиск нового направления беседы,  если она зашла в тупик;
· сопротивление клиента процессу консультирования;
· обобщение без слов той информации,  которая обсуждалась до этого.
Предоставление информации. Предоставление информации клиенту реализуется через высказывание своего мнения консультантом и его ответы на вопросы клиента. Как правило, предоставлению информации предшествуют вопросы клиентов, за которыми скрыты глубоко личные проблемы с сопутствующими им тревогами, страхами, надеждами. Задавая вопрос, клиент подсознательно надеется на подтверждение ложности своих опасений, и это должен учитывать консультант. Нельзя уходить от ответа или отвечать неопределенно, так как это еще больше настораживает клиента, углубляя его сомнения и опасения. Иногда вопросы задаются с целью ухода от обсуждения тех или иных вопросов, зондирования мнения психолога по отношению к конкретным ситуациям, явлениям или событиям, чтобы ориентироваться в своих дальнейших ответах на это мнение. Это также может быть важным диагностическим признаком наличия проблем в этой области у клиента или важности этой темы для него.
Структурирование консультирования. Эта процедура проходит через весь процесс консультирования. По сути дела само консультирование и есть процесс структурирования внутреннего мира клиента. Структурирование означает организацию отношений консультанта с клиентом, выделение отдельных этапов консультирования и оценку их результатов, а также предоставление информации о процессе консультирования. Структурирование происходит по принципу "шаг за шагом". Каждый новый этап начинается с оценки того, что достигнуто. Это способствует осознанию клиентом позитивного продвижения в разрешении его проблемы, активизирует его участие в планировании процесса консультирования.
Описанные приемы и техники не только помогают выяснять скрытые мысли и чувства клиента, но и дают возможность перевести разговор в "фокус" более плодотворного сотрудничества.
Заканчивая разговор о технологии ведения консультативной беседы, подчеркнем, что за каждым, даже простейшим, приемом стоит множество маленьких профессиональных тонкостей, знание которых приходит лишь с опытом работы. Применение каждого из них должно быть увязано с другими, соотнесено со степенью готовности клиента воспринять и принять ту или иную информацию, образ действий психолога. То есть применение каждого приема должно быть своевременным и целесообразным. Например, до интерпретации дело может дойти лишь тогда, когда между психологом и клиентом возник доверительный контакт, чувство принятия и согласия. Образно говоря, может возникнуть ситуация, когда прием "не долетает" или "пере​летает", потому что партнер еще не "созрел" до восприятия новой и непривычной для себя информации.

Рекомендуемая литература:

1. Годфруа Ж. Что такое психология.: В 2-х т. Т.2: Пер. с франц. - М.,1992.

2. Горностай П.П., Васьковская С.В. Теория и практика психологического консультирования: Проблемный подход. - Киев, 1995.
3. Гринсон Р.Р. Практика и техника психоанализа. - Новочеркасск, 1994.
4. Гулина М.А. Основы индивидуального психологического консультирования. - СПб.,2000.
5. Данилова В. Как стать собой. Психотехника индивидуальности. Пособие для самообразования. - Х.,1994.
6. Дружинин В.Н.  Экспериментальная психология: Учебное пособие. - М., 1997.
Раздел 4. Помощь семье и детям

4.1. Теоретический курс (4 часа)

   Содержание материала данного раздела строится на актуализации знаний уже ранее усвоенного материала разделов 1, 2, 3, а также материала «Общей психологии», «Возрастной психологии», «Детской практической психологии». Поэтому лекции проводятся в форме диалога со студентами. 

     Тема 1. Психологическая консультация в детских дошкольных учреждениях (1 час)
Разносторонний процесс помощи направленный на разрешение проблем семьи, детства, его основные направления. Комплексный подход к реализации программ оказания услуг, поддержки психологического здоровья детей дошкольного возраста, а также организации работы с родителями.

   Тема 2. Анализ возможных причин неблагополучия дошкольников (1 час)

Виды психологических проблем социального, эмоционального семейного плана связанных с развитием ребенка дошкольника. Психологические проблемы как причина обращения к помощи консультанта (проблемы внимания, развития ребенка, семейные взаимоотношения, вопросы физического здоровья, проблемы моторики, нарушения относящиеся к социально – эмоциональной сфере, коммуникативные навыки), их коррекция.

      Тема 3. Источники стресса у детей. Стресс, переживаемый ребенком его особенности (1час)

Детско-родительские отношения как источник стресса у детей. Изменение ролей в семье, распадение браков – существенный фактор, вызывающий стресс. Жестокое обращение с детьми или невыполнение родительских обязанностей. Психологические травмы – как следствие серьезных расстройств. Наркомания и другие виды зависимости их пагубное влияние на семейные отношения. Бедность ее влияние на формирование культуры стресса, ограничивающего потенциал семьи нарушающего психосоциальное развитие ребенка. Детская инвалидность – как фактор стресса родителей, детей.

     Тема4. Организация консультационной деятельности, профилактического характера в ДОУ  (1 час)

Сущность, основные направления консультаций профилактического характера. Принцип полового диморфизма при оказании психологической помощи. Формирование отношений «консультант – консультируемый». Принципы установления гармоничных отношений: принципы выстраивания отношений,  «консультант – консультируемый»; соучастие, равенство, атмосферы уважения, поддержки, заинтересованности.

4.2. Практические занятии (3 часа)

Виды практических занятий: семинары, практикумы, лабораторные практикумы. Формы проведения – активные. Используемые методы – интерактивные (указаны в каждом занятии).

    Тема 1. Оценка особенностей психического развития маленьких детей

Выбор методов отличающихся от оценки детей школьного возраста. Наблюдение за поведением детей – как  систематический процесс, когда консультанты психологи следят за поведением и развитием ребенка.

       Вопросы для обсуждения:

1. От чего зависит выбор методов оценки особенностей психического развития?

2. Раскройте содержание организации наблюдения за поведением детей.

        Подготовка студeнmoв к занятию: методические указания.  Работая с учебной и научной  литературой,  найдите ответы на каждый  из вопросов занятия.   Познакомьтесь со взглядами разных ученых на развитие личности в младенческом возрасте. Выпишите те условия и факторы, которые оптимально воздействуют на становление личности и индивидуальности ребенка. Что, на ваш    взгляд, важнее формировать    в    этом    возрасте   -   личность    или индивидуальность?   Докажите свою точку зрения. Подумайте над тем, какие методы оценки особенностей психологического развития вы использовали на практике, или вам знакомы из периодической литературы. Подготовьте список  значимых и интересных с вашей точки зрения вопросов по теме обсуждения, которые вы хотели бы адресовать студентам или преподавателю. Пополните свои словарики с отделениями основных  понятий  по теме (вычлените их самостоятельно).    На  занятии   обсудите   их   и   дополните   недостающие. Выполните   аннотацию   одной   из   научных   работ,   указанных   в   списке литературы или  найденных самостоятельно в ходе работы  с каталогами библиотеки.

      Рекомендуемая литература:

1. Аллан Дж. Ландшафт детской души. - СПб.; Минск, 1997. 

2. Семья в психологической консультации / Под ред. А. А. Бодалева В. В. - М., 1930.
3. Фрейд А. Психология «Я» и защитные механизмы. — М., 1993.
4. Фрейд 3. Детская сексуальность и психоанализ детских неврозов. — СПб. 1997.
5. Хухлаева О.В. Лесенка радости. — М., 1998.
6. Хухлаева О.В., Хухлаев О.Е., Первушина И.М. Маленькие игры в большом счастье. — М., 2001.
7. Хухлаева О.В. Тропинка в мое «Я». — М., 2001.
     Тема 2. Взаимодействие «консультант – ребенок» в рамках личностно - ориентирований модели оказания помощи

Особенности  взаимодействия психолога с ребенком  младшего дошкольного возраста с учетом психологической проблемы. Методы, приемы. Исследования факторов окружения воздействующих на появление проблем в поведении детей дошкольного возраста. Умение установить взаимный контакт с ребенком, снятие напряжения, настороженности.

     Вопросы для обсуждения:
1. Какова организационная структура психологической поддержки дошкольников?

2. На каких принципах основывается групповая индивидуальная коррекционная работа с детьми?

3. Как можно увидеть динамику коррекционной работы?

4. В чем специфика консультирования родителей, ориентированная на сохранение психологического здоровья детей?

     Форма проведения занятия: круглый стол, взаимоопрос, выступления с сообщениями.

      Подготовка студентов к занятию: методические рекомендации. При  подготовке к данному занятию разбейтесь на подгруппы по числу вопросов (это примерно по 3-4 человека). Подготовьте по одному из выбранных вопросов развернутый ответ, представив его в какой-либо наглядной форме (таблица, схема, план и пр.). Разработайте программированные контрольные задания, которые студенты будут выполнять после рассмотрения всех вопросов в конце занятия. Следует подготовиться по всем вопросам, а по одному так, как указано. Выполните задание по данной теме:
     Задания

Раскройте сущностные характеристики групповой и индивидуальной коррекционной работы с детьми дошкольного возраста на примере использование некоторых техник индивидуальной работы, такие как сказко-терапия, песочная терапия.

    Вопросы для самоанализа

1. Как вы полагаете, какими качествами должен обладать специалист, работающий с детьми?

2. Умеете ли вы играть с удовольствием?

3. Можете ли вы перед зеркалом выполнить предложенные в пособии упражнения?

4. Насколько легко вам при людях похвалить самого себя? Другого человека?

5. Как вы полагаете, присутствует ли у вас потребность в саморазвитии? В каком направлении вы хотели бы развиваться? 

6. Как вы осуществляете рефлексию собственных действий: эпизодически, ежедневно вечером, ведете дневник или по-другому?

7. Если бы вы работали с группой детей, как бы вы решали проблему дисциплины на занятии?

     Рекомендуемая литература
1. Аверин А. В. Психология детей и подростков. - СПб., 1998. 

2. Аллан Дж. Ландшафт детской души. - СПб.; Минск, 1997. 

3. Блюм Г. Психоаналитические теории личности. — М., 1996.
4. Бютнер Н. Жить с агрессивными детьми. — М., 1991.
5. Баттериорт Д., ХсррисМ. Принципы психологии развития. — М., 2000
6. Захаров А. И. Неврозы у детей и подростков. — СПб., 1998.
7. Кулагина П.В. Символ как средство мировосприятия и миропонимания - М, 1999.
8. Кэдьюсон Х., Шефер Ч. Практикум по игровой психотерапии. — СПб.
9. Лэндрет Г.Л. Игровая терапия: Искусство отношений. — М., 1994.
10. Мир детства и. традиционная культура: Сборник научных трудов и материалов / Сост. С.Т.Айвазян. — М., 1994.
11. Мухина В. С. Детская психология. — М., 1999.
12. Оклендер В. Окна в мир ребенка: Руководство по детской психотерапии. М., 1997.
13. Семья в психологической консультации / Под ред. А. А. Бодалева В. В. - М., 1930.
14. Фрейд А. Психология «Я» и защитные механизмы. — М., 1993.
15. Фрейд 3. Детская сексуальность и психоанализ детских неврозов. — СПб. 1997.
16. Хухлаева О.В. Лесенка радости. — М., 1998.
17. Хухлаева О.В., Хухлаев О.Е., Первушина И.М. Маленькие игры в большом счастье. — М., 2001.
18. Хухлаева О.В. Тропинка в мое «Я». — М., 2001.
   Самостоятельная работа студентов по теме «Семейное консультирование» (2 часа)

Задание 1.

1. Составьте структурно – логическую схему по теме «Семейное консультирование» используя теоретический научный обзор.

Научный обзор
Семейное консультирование целесообразно, когда:
· семейная  проблема является   проблемой взаимоотношений, такой как супружеский конфликт, сильное соперниче​ство между сводными детьми, конфликт между поколения​ми;
· рассматриваемая проблема имеется у одного члена семьи, а па остальных его симптоматика оказывает сильное воздействие; например: алкоголизм, наркомания, правонарушения подрост​ка, психоз;
· семейное консультировании может быть показано, когда консультант интенсивно работал с проблемой, имеющейся у од​ного па членов семьи, а успех был незначительным. В этой си​туации семейный психолог должен принимать во внимание гомеостатическую функцию, и которой симптомы одного клиента служат опознавательными знаками патологии всей семейной системы. Например: длительная депрессия у женщины средних лет может рассматриваться ею как единственный способ управ​ления мужем и детьми;
· наконец, это огромное количество семей, которые хотят больше узнать о себе, измениться и совершенствоваться. Такие семьи часто обращаются к нам сами.
Семейное консультирование может быть противопоказано, когда:
 - члены семьи пытаются решить свои проблемы своими силами и не желают вмешивать  посторонних;
 - неблагополучие семьи кроется не столько в межличност​ных отношениях или психологических особенностях членов семьи, сколько и конфликтных отношениях семьи с общест​вом, одно только психологическое воздействие малоэффективно;
 - семья характеризуется антиобщественной направленно​стью (пьянством, аморальным образом жизни, жестоким обра​щением с детьми), они должна быть объектом всей системы вос​питательных воздействий общества;
 - наиболее значимые члены семьи отсутствуют или не жела​ют принимать участие (госпитализированы, в тюрьме и т.д.);
• один член семьи имеет такую сильную патологию, из-за которой сеансы не могут состояться;
• структура семьи или супружеская коалиция являются на​столько хрупкой, что непосредственное вмешательство было бы слишком для нее угрожающим. В этом случае, возможно, лучше встретиться с каждым ил супругов отдельно.
Кроме адресной помощи отдельным членам семьи, необхо​димо упомянуть вопросы оказания психологической помощи и поддержки детям.
Психологи, используя правовую силу Конвенции о правах ребенка, могут и обязаны следить за отношением к защите достоинства детей и семье и обществе.
Тщательное изучение Конвенции показывает, что она от​ражает появление во всем мире поразительного согласия в том, что ребенок - действительно личность, что он тем более имеет право на уважение и защиту. Конвенция объединяет разноплановые взгляды на права детей, сосредотачивая вни​мание на уважении достоинства детей - слове, которое в раз​ных контекстах встречается в Конвенции семь раз. Уважение достоинства требует, чтобы со всеми детьми в государстве об​ращались одинаково. Различия в обращении могут быть свя​заны только с индивидуальными особенностями детей. Правовая недостаточность не должна определяться поступками родителей (что происходило при дискриминации «незакон​ных» детей в прошлом) или социальным положением.
Предоставление ребенку свободы с самого раннего возраста имеет большое значение для его развития, способствуя актив​ному участию в обучении и лечении и развитию самоконтро​ля. Известно, что уже в и падшем школьном возрасте дети дорожат свободой и личной жизнью. И напротив, сильное огра​ничение слободы, и вторжение в личную жизнь, вызывает у ребенка чувство неудовлетворенности и неуверенности в себе. Наиболее травмирующие события для детей - это нападки на их личностную и физическую целостность (например, при те​лесных наказаниях) или психологическую (например, при об​винении во лжи).
Конвенция запрещает неправомерное вмешательство в лич​ную жизнь детей, например, при чрезмерно подав​ляющей или раскрывающей психотерапии.
Конвенция признает родителей «в норную очередь ответст​венными за воспитание и развитие ребенка».
Серьезное отношение к детям в семье, вероятно, приведет к улучшению их благосостояние и социализации. Только тогда они смогут развить такие навыки и усвоить те ценности, которые позволят им стать полезными гражданами, заботящимися как о своем родном обществе, так и о мирном сообществе. Об этом должен постоянно помнить психолог-консультант, работая с семьей.
Профессиональный характер помощи. Помощь, оказы​ваемая психологом, строится на базе профессиональной под​готовки и области индивидуального и семейного консультиро​вания, индивидуальной или групповой психотерапии, а так​же в области психологии развития, психологии личности, социальной и медицинской психологии и других специаль​ных дисциплин. Это положение подчеркивает то обстоятель​ство, что, находясь в сложной жизненной, и в частности се​мейной ситуации, человек может получить полезный совет от родных, друзей, знакомых. Никакая служба не может отме​нить ценности участия близких, друзей и заинтересованной помощи общественных организаций. Однако было бы нецеле​сообразным и расточительным организовывать Службу, кото​рая ограничивалась бы советами, основанными на здравом смысле и благожелательном отношении. Здравый смысл и доброжелательность, конечно же, важные и необходимые ка​чества практического психолога, однако свои действия в тех или иных ситуациях он основывает на профессиональных зна​ниях и опыте.
Недостаточный профессионализм в практике консультирования приводит к тому, что консультант оказывается не столько союзником, сколько соучастником своего клиента. Он вступает с ним в коалицию, направленную против другого члена семьи, который па самом деле не меньше нуждается в помощи и поддержке, либо становится «эмоциональным до​нором », который профессиональную деятельность подменяет растратой чувств и эмоций, нередко в ущерб собственной лич​ной жизни и семенным отношениям.
Модель профессиональной консультативной психологиче​ской помощи предполагает: 1) установление контакта с кли​ентом, который здоров с медицинской точки зрения, но испы​тывает то или иное неблагополучно в семейной жизни, нужда​ется в помощи и просит о ней; 2) проведение психологической диагностики, направленные на проявления причин неблагополучия и определение возможных форм помощи; 3) собственно консультативную работу, коррекционные или психотерапев​тические мероприятия, направленные на снятие имеющегося неблагополучия путем активации собственных психологиче​ских ресурсов клиента или семьи в целом.
Индивидуальный подход. Акцент в работе психолога-кон​сультанта делается на устранении или профилактике тех ин​дивидуально- пли социально-психологических причин, кото​рые, по-разному проявляясь к разных семьях, приводят к распаду семьи, глубоким семейным дисгармониям, алкого​лизму, невротическим заболеваниям, снижению качества се​менного воспитания и нарушениям в поведении и развитии детей. Хотя за всеми этими явлениями могут стоять общие проблемы социально-демографической, экономической «ли социологической природы, психолог-консультант исходит из допущения, что они по-разному трансформируются у разных людей, в разных семьях и опосредуются личностными особенностями членов-семьи, их психологическими ресурсами. Бла​годаря этому опосредующему влиянию психологических структур и процессов одни и те же факторы в одних семьях приводят к дисгармониям и неблагополучию, а в других - нет. Поэтому объектом анализа и воздействия в рамках консульта​тивной психологической помощи всегда являемся конкретная семья (или личность) с присущими только ей особенностями развития, реагирования на жизненные ситуации, способами решения конфликтов, планами и т.д.
Цель консультативной работы - стремиться к выявле​нию индивидуальных причин семейных дисгармоний и содей​ствовать устранению утих причин б конкретных случаях.
Опыт показывает, что, за одними и теми же по своему содер​жанию жалобами родителей могут лежать самые рапные причи​ны: особенности темперамента ребенка, не учитываемые родите​лями, соматические: или психические заболевания, неудачно сложившийся опыт общения в коллективе, психическая травма, особенности воспитательного стиля или личности самих ро​дителей, специфика семенной ситуации, характер общения и различные трудности и контактах родителей-супругов, в том числе и сексуальные проблемы. Это означает, что специалисты Службы семьи должны уметь определить природу тех или иных нарушений и оказать адекватную помощь.
Процесс принятия решений о ходе консультировании мо​жет быть представлен в виде следующей схемы.

Диагностика – Причинные факторы – Цели консультирования – Консультативные техники – Оценка эффективности

1. Диагностика (сбор информации о проблеме клиента).
2. Поиск причины, которая могла «запустить» проблему (например: потеря, неудача, чувство вины и т. д.).
3. Цели консультирования.
4. Стратегия консультации (техники).
5. Оценка эффективности консультирования и разбор всех предшествующих этапов процесса.
Семейное консультирование - это одна из разновидностей семейной психотерапии, которая имеет свои отличительные признаки и границы терапевтического вмешательства. Семейное консультирование развивалось параллельно с семей​ной терапией, взаимно обогащая друг друга .'Основ ной целью, стоящей перед семейным консультированием, является изу​чение проблемы члена или членов семьи для изменения взаи​модействия в ной и обеспечения возможностей личностного роста.
Чем отличаются семейное консультирование и семейная терапия? Во-первых, семейное консультирование не прини​мает концепцию болезни. Во-вторых, в нем поставлен акцент на анализе ситуации и аспектов ролевого взаимодействия в се​мье. В-третьих, оно призвано помочь в поисках личностного ресурса субъектов консультирования и обсуждении способов разрешения ситуации. В-четвертых, парадигмальное самооп​ределение в рамках семейного консультирования носит кон​вергентный характер.
Для сравнения перечислим основные школы и направле​ния в семейной психотерапии. К ним относятся школа Пало Алто, семейная психоаналитическая терапия, системная психотерапия, позитивная семейная психотерапия, стратегическая семенная психотерапия, семейная поведенческая психотерапия, семейная коммуникативная терапия, се​мейная психотерапия основанная на опыте, супружеская пси​хотерапия и семейное консультирование. В число ведущих теоретических концепций семейного консультирования при​водятся когнитивно-поведенческая терапия, рационально-эмоциональная терапия и другие.
Этим обусловлено то разнообразие приемов и методов, ко​торые имеются в его арсенале. Основные принципы и прави​ла семейного консультировании можно свести к следующим пунктам.
1. Установление контакта и присоединение консультанта к клиентам. Достигается с помощью соблюдения оптималь​ной дистанции, способствующей конструктивному общению, а также приемов синхронизации мимики и дыхания кон​сультанта и консультируемого, использования консультан​том речевых форм, отражающих доминирующую репрезента​тивную спетому того, кто сообщает о своей семейной пробле​ме.
2. Сбор информации о проблеме клиента с использованием приемов мета-моделирования (НЛП) и терапевтических метафор. Чтобы достичь этой цели, консультант может задавать уточняю​щие вопросы типа: «Какого результата Вы хотите достигнуть?», «Чего Вы хотите?», «Попробуйте сказать об этом без отрицательной частицы «нет», то есть словами, описывающими положи​тельный результат».
3. Обсуждение психотерапевтического контракта, что яв​ляется одной из важнейших задач семейного консультирова​ния. На этом этапе происходит обсуждение того, как будет распределяться ответственность между клиентом и его кон​сультантом. Например, консультант отвечает за условия безо​пасности семенного консультирования, за технологии досту​па к разрешению проблемы клиента. В свою очередь, клиент становится ответственным за собственную активность, ис​кренность в желании изменить свое ролевое поведение и так далее. После успешного прохождения этой фазы участники договариваются о продолжительности работы (например, 3-6 часов), длительности проведения одного сеанса и периодично​сти терапевтических встреч (например, сначала 1 раз в неделю, впоследствии уже реже - 1 раз в 2-3 недели). Наконец, об​суждаются условия оплаты, а также санкции за нарушение сторонами условии контракта.
4. Далее происходит уточнение проблемы клиента, также оп​ределяются ресурсы семьи в целом и каждого ее члена в отдельно​сти. Этому способствуют вопросы: «Как вы раньше 'справлялись с трудностями? Что вам в этом помогало?», «В каких ситуациях вы были сильными? Как вы использовали свою силу?».
5. Проведение собственно консультации. Здесь необходи​мо укрепить веру клиентов в успешность и безопасность про​цедуры консультирования: «Ваше желание осуществить из​менения, ваш прежний опыт, активность и искренность в со​четании с желанием консультанта сотрудничать с вами, его профессиональные качества и опыт работы будут надежной гарантией успешности работы». С участниками консультиро​вания обсуждают положительные и отрицательные стороны сложившихся стереотипов поведения, например, с помощью таких вопросов: «Что, по вашему мнению, является самым негативным в сложившейся ситуации? А что самое хорошее в этих обстоятельствах?» Осуществляется совместный поиск новых способов поведения. Консультант предлагает следую​щие вопросы: «Чего вы еще не делали, чтобы разрешить проблему? Как вели себя значимые для вас люди, если оказыва​лись в сходной ситуации? Смогли бы вы так поступить?» или «Что поможет вам совершить такой же поступок?» Консуль​тант может использовать приемы визуализации: клиенты, находясь и трансе, создают образ новой ситуации, фиксируя при этом возникающие кинестетические ощущения.
6. «Экологическая проверка». Консультант предлагает чле​нам семьи представить себя в сходной ситуации через 5-10 лет и исследовать свое состояние.
7. Приближаясь к завершению семенного консультирова​нии, консультант прилагает усилия по переносу в реальную жизнь и сохранению устойчивости результатов. Это связано с тем, что клиенты иногда нуждаются в действиях, помогаю​щих им обрести уверенность при освоении новых способов по​ведения. Они могут получить от консультанта какое-нибудь домашнее задание и приглашение прийти на повторную кон​сультацию спустя некоторое время для обсуждения реализа​ции полученных результатов.
8. Отсоединение. Такая процедура оказывается нужной к ряде случаев. Например, в литературе описывается, как это делал Джен Хэйли с помощью «парадоксального задания», точное выполнение которого приводит к противоположному результату. Молодым супругам, с которыми проводилась консультация по поводу выражения своих чувств, было пред​ложено ссориться по часу в день «для проверки своего эмо​ционального реагирования». Хэйли учитывал, таким обра​зом, человеческую природу, зная, что никто не будет созна​тельно вредить себе. Супруги попробовали выполнять задание и бросили его, у них укрепилось желанно ценить друг друга, и они приняли решение отказаться от услуг «по​глупевшего консультанта», таким образом, совершилось «от​соединение».
Использование методов психологического воздействия. В си​туации оказания психологической помощи консультант опирает​ся, прежде всего, на 1) личностные ресурсы своего клиента и на свои личностные ресурсы и 2) на закономерности и психотерапев​тический потенциал общения как в диаде консультант - клиент, так и в группе, в том числе в семье. Психолог – консультант апеллирует к разуму, эмоциям, чувствам, потребностям и мотивам клиента, так же как к его способности общаться с людьми, при этом используя различные техники, приводящие в движение эти ресурсы клиента.
Диагностика. Иногда в консультировании применяются специфические методы психологического тестирования. Тем не менее, большая часть семейных консультантов оценивает функционирование семьи, не прибегая к стандартной форме и тестированию, а лишь отталкиваясь от клинического интер​вью. В первом интервью терапевт выявляет модели взаимо​действий внутри семьи, союзы и коалиции. Так как болезнен​ная симптоматика, как правило, служит определенным це​лям семьи, консультант, прежде всего, старается понять эти цели. Среди вопросов, которые интересуют психолога-кон​сультанта, часто задаются и такие как: «На какой стадии жиз​ненного развития находится семья?», «Какие стрессы вероят​нее всего оказали воздействие на семью?», «Какие задачи по развитию семьи следует решить?».
Стандартная психологическая диагностика семьи как сис​темы является слишком сложной. Прежде всего, это связано с тем, что психологический инструментарий, использую​щийся обычно для диагностики и оценки ориентирован ско​рее на индивидуальные особенности человека, чем на систе​му семьи. Как следует из положений теории систем, простое суммирование наборов индивидуальных показателей не дает представления о семье как едином целом. Кроме того, весь инструментарий был традиционно ориентирован на измене​ние патологии, что требует от психолога определенных уси​лий, чтобы избежать приклеивания ярлыков патологическо​го характера.
Для диагностики взаимоотношений полезны некоторые пси​хологические тесты:
• Анализ темперамента Тэйлора-Джонсона.
• Шкала изменения межличностных отношений.
• 16-Факторный опросник Кеттела также может быть взят на вооружение для выявления совместимости во взаимоотно​шениях.
Имеются также некоторые дополнительные диагностиче​ские техники.
Структурированное семейное интервью. Многие психоло​ги проводят структурированное интервью для того, чтобы оценивать взаимоотношения в семье последовательно и на​дежно. В частности «Структурированное семейное интер​вью» весьма продуктивно, так как позволяет собрать важную информацию в течение одного часа. Используя эту технику, консультант имеет возможность наблюдать и оценивать че​ловека, диаду и взаимоотношения целой семьи. В ходе струк​турированного семейного интервью семье предлагается вы​полнить пять заданий. Психолог просит семью что-нибудь вместе спланировать. Это может быть, например, совместное путешествие. Консультант наблюдает за тем, как семья вы​полняет это задание.
Наблюдение осуществляется с целью определения харак​тера взаимодействия в семье, способа решения проблем, по​ведения в конфликтных ситуациях и многого другого. Кроме того, в ходе такого интервью родителям может быть предло​жено прийти к единой точке зрения в трактовке какой-либо пословицы или выражения, чтобы объяснить ее значение своим детям. Ценная информация извлекается, скорее, из наблюдения за тем, насколько родители допускают разногла​сия, и за тем, каким образом они вовлекают детей в толкова​ние пословицы, при этом совершенно не важно как трактует​ся пословица.
Структурированное семейное интервью позволяет провес​ти сравнение семей и облегчает научные исследования благо​даря тому, что методика стандартизована и оценочная систе​ма относительно объективна.
Семейный опросник жизненных событий. Одной из мето​дик, которая используется для исследования особенностей се​мьи, является «Семейный опросник жизненных событий». Данный опросник обладает рядом достоинств, такими как: экс​пресс диагностика, детальный анализ, сравнительный анализ разных членов одной и той же семьи, выявление стрессовых (неожиданных) событий, которые заставили семью прибегнуть к терапии.

Во всех указанных случаях применение указанной техни​ки требует от специалиста (психолога): тщательного изучения семьи; достаточного авторитета его в глазах членов семьи; вы​сокой личной примерности; неподдельного желания оказать психологическую помощь семье.
Высокая эффективность этой техники наблюдается на том ее этапе, когда в ходе занятий члены семьи уже научились всему для самостоятельного решения проблем семьи, и теперь нужно лишь помочь им научиться применять полученные знания в по​вседневной семенной жизни.
Семейная дискуссия - один из наиболее широко применяе​мых методов в семенной психокоррекции. Это, и в первую оче​редь, дискуссия в семейных группах. Дискуссия может пре​следовать весьма многочисленные цели.
1. Коррекция неправильных представлений: о различных аспектах семейных взаимоотношений; о способах решения семейных конфликтов и других проблем; о планировании и ор​ганизации семейной жизни; о распределении обязанностей в семье и др.
2. Обучение членов семьи методом дискуссии, предполагая цель дискуссии - не доказать свою правоту, а совместно найти истину, не прийти к соглашению, а установить истину.
3. Обучение членов семьи объективности (стремление при​вести их к одинаковому мнению или снижение уровня его по​ляризации по актуальным семейным проблемам).
Заслуживают внимания приемы семейного психолога. Перед проведением семейной дискуссии: эффективное ис​пользование молчания; умение слушать; обучение с помо​щью вопросов, постановки проблем; повторение; резюмиро​вание.
      Обусловленное общение достигается тем, что в обычные, привычные семейные взаимоотношения вводится какой-то новый элемент. Цель его дать возможность членам семьи осуществить коррекцию нарушений в данном отношении. Один из приемов - обмен между членами семьи записками. В этом случае при обсуждении какого-либо вопроса члены семьи не говорят, а переписываются. Цель - замедлить про​цесс коммуникаций, чтобы члены семьи могли наблюдать его и анализировать. Это и дополнительная возможность прийти в эмоциональное фоновое состояние тем, кому это крайне было необходимо, чтобы далее рассуждать на рацио​нальном уровне.
Нередко в качестве нового элемента (условия) вводятся определенные правила техники «честной борьбы» или «кон​структивного спора». Она включает в себя набор правил поведения, которые вступают в силу, когда супруги испыты​вают потребность выражения агрессии по отношению друг к другу:
1) спор может проводиться только после предварительного согласия обеих сторон, а выяснять отношения следует как можно быстрее после возникновения конфликтной ситуа​ции;
2) тот, кто начинает спор, должен ясно представлять цель, которую хочет достичь;
3) вес стороны должны принимать активное участие в спо​ре;
4) спор должен касаться только предмета спора, недопусти​мы обобщения тип «... и всегда ты...», «ты вообще...»;
5)не допускаются «удары ниже пояса», т.е. применение аргументов, слишком болезненных для одного из участников спора.
Обучение такой техники, как правило, обеспечивает устой​чивость против выражения агрессии, умение в этих условиях находить верную линию поведения.
Проигрывание семейных ролей. Эти методики включают проигрывание ролей в различного рода играх, символизи​рующих семейные отношения (например, игра в «звериную семью»). Сюда же включают «обмен ролями» (например, игры, в которых родители и дети меняются: ролями); «живые скульптуры» (члены семьи изображают различные аспекты своих взаимоотношений). Ролевая игра естественна для ребенка, и это одна из воз​можностей для коррекции их поведения и их взаимоотноше​ний с родителями. Применение данной техники у взрослых осложнено страхом перед необходимостью выступить в ка​кой-то иной роли, чем та, к которой они на протяжении жизни.

    Вопросы и задания для самопроверки знаний по разделу «Помощь семье и детям»

1. Раскройте содержание комплексного подхода консультирования родителей.

2. Укажите ведущее направление разностороннего процесса помощи, направленного на разрешение проблем семьи и детства.

3. В чем сущность коррекционной работы психолога-консультанта?

4. Раскройте содержание видов психологических проблем.

5. В чем выражается психологический стресс у детей?

6. Виды жестокого обращения с детьми, их характеристика.

7. Раскройте содержание ведущих направлений консультаций профилактического характера.

8. Укажите принципы организации консультаций в ДОУ.

        4. КОHTPОЛЬ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ ПО РАЗДЕЛУ 4.
                          Текущий рейтинговый контроль:
•    Проверка наличия конспектов и их содержания.
•    Представление студентами аннотаций научных работ и библиографиче-  

      ского списка литературы по каждой теме разделов.
•     Проверка разработанных контрольных вопросов по темам и разделам  

      курса.
•    Оценка докладов и рефератов студентов.
•    Оценка работы на практических занятиях.
           Темы для контрольных работ, докладов, рефератов:
1. Психологическая помощь, виды, сущностные характеристики.

2. Теоретические и методологические основы составления психокоррекционных программ.

3. Психологическая помощь в рамках классического психоанализа З. Фрейда.

4. Психокоррекция в рамках аналитической психологии К. Юнга.

5. Клиент – центрированный подход К. Роджерса его характеристика, исследование в рамках психологического консультирования.

6. Специфика индивидуальной психокоррекции с детьми в дошкольном образовательном учреждении.

7. Групповые формы психологического консультирования педагогов дошкольных образовательных учреждений.

8. Игрушка в психическом развитии ребенка и игровая коррекция.

9. Родительское программирование как источник эмоциональных проблем ребенка и пути его коррекции в ходе самовоспитания родителей.

10. Психокоррекция, один из методов психологической помощи.
Раздел 5. Организация психологической помощи  в образовательных  учреждениях

       Содержание материала данного раздела строится на актуализации знаний из курсов общей, возрастной, детской практической психологии. Поэтому, студентам предлагается самостоятельно познакомиться с теоретическим материалом по теме «разные уровни консультации в образовательных учреждениях» и выполнить следующее задание: 

    5.1. Самостоятельная работа студентов (2 часа)
Составьте структурно логическую схему знаний по теме «Разные уровни консультаций, в образовательных учреждениях используя теоретический научный обзор.

         Научный обзор
   Предоставление консультации работникам детских учреждений.
Проводя консультацию в детских учреждениях, консультанты стремят​ся найти такие стратегии решения проблемы, которые бы подразумева​ли участие преподавателей и других сотрудников, кто по долгу службы имеет отношение к детям и их семьям. Несмотря на то что диапазон практических методик и интервенций широко варьируется, формат консультационной работы с персоналом чаще всего имеет три общие модальности: консультация, ориентированная на конкретный случай, группы «консультант— персонал» психологическое обучение.
   1 . Консультация, ориентированная на конкретный случай. Это под​ход, при котором диалог консультанта и консультируемых, нацеленный на поиск решения, и все осуществляемые действия выстраиваются с учетом запросов и специфики конкретного ребенка или случая. Общий формат консультации, ориентированной на конкретный случай, по сво​им структурным и философским характеристикам близок к тому типу консультации, касающейся конкретного случая, которая сосредоточена на клиенте. Она указана Капланом (Сар1ап, 1970), ее описание дано в этой книге (см. главу 3). Применительно к детским учреждениям рас​сматриваемый тип консультации требует, чтобы специалисты решал и проблемы, работам с теми, кто занимается обслуживанием детей. Например, консультанты и консультируемые оценивают поведенческий статус или уровень развития ребенка, обобщают информацию оценочного плана и интуитивные впечатления, планируют и осуществляют не​обходимые вмешательства. В диалоге, сфокусированном на конкретном случае, постепенно вырисовывается подробный план, определяющий способы устранения поведенческих или эмоциональных проблем ребен​ка (более детальное рассмотрение консультации, потребность в которой обусловлена конкретным случае, см. в главе 6).
Хотя необходимые интервенции, направленные на удовлетворение запросов ребенка в рамках школы и учреждений детского развития, предлагаются различными моделями консультации, особенно удачной и плане применения методов, относящихся к поведению, является кон​сультация, ориентированная на конкретный случай (Reynolds, Gut kin, Elliott, & Whitt,  1984). Такие вмешательства обусловлены представлениями о поведении ребенка, сгладывающимися в результате сбора объективных данных и уточнения научных принципов (см. главу 3). Методы, учитывающие поведенческие характеристики, могут исполь​зоваться в работе с любыми детьми, однако Ален и Гёц (1982) отмечают, что они наиболее полезны для преподавателей и кон​сультантов, которые пытаются скорректировать недостаточно адаптивное или девиантное поведение, (например, агрессию, истерики, вы​зывающее поведение, грубость в разговоре и замкнутость). Применяя указанные подходы в практике консультации, необходимо у читывать, что обучению во многом определится преобладающей в рамках дома и школы средой. Следовательно, преследуя цель добиться изменений к поведении ребенка, нужно направить вмешательства на перемены в этой среде. Главное преимущество принципов, основанных на факто​ре повеления, состоит в том, что персонал детских учреждений может без труда их понять и использовать (Allen & Goetz, 1982).
   2. Группы «консультант - персонал». Групповой подход к решению проблемы — это организованный метод совместной работы персонала детского учреждения и консультант: их сотрудничество, совместный поиск оптимального решения проблемы и планирование. Рамки группы предоставляют благоприятные условия, когда сотрудники сообща идентифицируют свои проблемы и планируют интервенции. У такого подхода есть целый ряд преимуществ. Это и объединение усилии раз​ных участников, и опора на коллективный опыт, и совместное решение проблемы, и большая эффективность действий. Групповой подход сти​мулирует коммуникативную и исследовательскую деятельность раз​личных служб при «минимальном дублировании» работы (Mathias, 1992, р. 194). Применительно к программам детского развития созда​ние такого рода проблемных групп позволяет придерживаться центра​лизованного подхода, что помогает открытому обсуждению и уяснению запросов детей.
      3. Психологическое обучение. Осуществляемые л обычных учреждени​ях образования, развивающие и образовательные программы за редким исключением имеют отношение к когнитивным процессам и успеху в учении. Такие задачи, бесспорно, приоритетны для данных программ, однако специалисты по детскому развитию утверждают, что эмоциональ​ное и психологическое развитие ребенка —   не  менее важная задача (Beaty, 1986). В самом деле, так как происходящее с ребенком в период его развития накладывает глубокий отпечаток па его эмоциональное са​мочувствие и стабильность в будущем, программы детского развития необходимо ориентировать на внимание к эмоциональному и психосоциальному росту ребенка.
   Консультанты-психологи, прекрасно понимающие, каковы потребно​сти маленьких детей в плане поведенческой реализации и эмоционального развития, могут оказать неоценимую помощь работникам детских уч​реждений в разработке и внедрении программ психологического обуче​ния (это компоненты учебного плата, связанные с формированием самооценки, эмоциональным развитием и выработкой коммуникатив​ных навыков). В профессиональной литературе приводится множество примеров, подтверждающих, что внедрение психологического обучения положительно влияло на развитие ребенка (Briggs, 1970; Ivey & Alschuler, 1973; Sprint hall, 1973).
    Воспитателям и консультантам, работающим с маленькими детьми, небесполезно узнать мнение Керси (Kersey, 1986). Несмотря на то, что оно касается значимости родительской помощи детям, переживающим стресс, его следует повторить и в отношении целей психологического обучения.
«Ваша задача состоит и том, чтобы дать детям духовный опыт и силы, с помощыо которых они смогут справиться с будущими трудностями. Мы знаем, что наших детей ожидают взлеты и падения, и хотим научить их подниматься с колен самим, превращать проблемы в благоприятные обстоятельства, а камни преткновения — в ступени для своего восхождения».
   Эти инновационные обучающие подходы, имеющие превентивный характер, будучи задействованы в программах развития, ведут к тому, чтобы обучение ребенка было соотнесено с его психологическим ростом. Упражнении, ориентированные на психологическое развитие, к которым относятся сборники рассказов, игры, физические упражнения, занятия искусством и музыкой, основываются на научном и теорети​ческом знании детской психологии.
    Консультанты могут помочь работникам детских учреждений во внедрении и оценке различных видов занятии и упражнений, которые имеют четкие психологические цели. В качестве примеров приведем опубликованные программы «Развитие понимания себя и других» (Dinkmeyer & Dinkmeyer , 1982) и «Я такой, какой есть» (Office of Human Development Services, 1988), в которых к традиционным учеб​ным планам добавляется новый компонент, связанный с психологичес​ким развитием. Третьим, более современным примером является про​грамма «Обращение с детьми, переживающими стресс» (Head Start Bureau, 1994), предназначенная для обучения персонала детских учреж​дений «практическим стратегиям работы с детьми, живущим в чрезвы​чайных условиях».
    Хотя модель «Я такой, какой есть» разрабатывалась для программ начального уровня (Office of Human Development Services, 1988), уста​навливаемые ею цели вполне соответствуют работе в рамках других учреждений детского развития.
1. Развитие самосознания. Занятия и упражнения, актуализирующее самосознание, предназначены для того, чтобы помочь детям узнать, кто они есть, и развить ощущение «бытия».
2. Изучение собственные эмоций. Работники детского учреждения дол​жны разрабатывать и включать в свои учебные планы такие виды деятельности, которые помигают детям научиться распознавать своп эмоции.
3. Развитие коммуникативных навыков. В учебные планы следует включать различные игры и виды деятельности, способствующие формированию навыков общения и умения поддерживать полноцен​ные отношения с другими людьми.
4. Развитие мышления. Это цели, направленные на развитие когнитив​ных умений, воображения или креативности, речевой выразитель​ности.
5. Умение пользоваться литературой. Учебные программы должны придавать особое значение формированию у детей навыков позна​ния, воображения, речи использования литературы.

    Организационная консультация.
   Некоторые консультанты очень широко трактуют понятие консультации, в центре внимания которой предполагается программа. Они включают в круг ее рассмотрения организационные проблемы, связанные с работой детских учреждений. Они часто сталкиваются с необходимостью осуществить вмешательства, которые нацелены на решение системных вопросов (например, когда возникает потребность в стратегическом планировании, обучении персонала, расширении или сокращения штата). При этом консультанты выполняют следующие роли.

   1.О6учение и развитие. Большая часть программ детского развития нацелена на обучение и повышение уровня компетентности своих со​трудников. Такой акцепт обусловлен еще и тем, что существуют жесткие финансовые или собственно программные лимиты, не позволяющие учреждениям нанимать педагогов и воспитателей, имеющих хоро​шую специализированную подготовку. Кроме того, потребность в обучении возрастает в тех случаях, когда внедряются новые виды вме​шательств, образовательные доктрины и психологические концепции или появляется необходимость в освоении навыков работы с уникаль​ными детскими проблемами (White book, Howes, & Phillips, 1989).
   2. Техническое, содействие. Многие программы детского развития функционируют в соответствии со стандартами, определяющими этот вид деятельности, нормами аккредитации и лицензирования. Те же программы, что не удовлетворяют критериям, устанавливаемым правительственными или финансовыми органами, долго не существуют. Потребность в разработке стандартов качества или выполнение требований существующих стандартов побуждает современные программы развития детей прибегать к услугам консультации. В качестве примера можно принеси такую модель обслуживания, как техническое содей​ствие (ТА — technical assistance). Это консультационный подход, цель которого состоит в том, чтобы оказать содействие в оценке предостав​ляемых программам и услуг, выявить те области, которые не отвечают существующим требованиям, и  внедрить новые корректирующие стратегии, направленные на совершенствование функционирования программы. Еще один пример: консультанты, осуществляющие техни​ческую помощь, нанимаются региональными офисами программ началь​ного уровня, а организационно они входят в состав центров помощи. Так, и Центре поддержки и обучение начального уровня (Head Start Resource and Training Center, 1993) III региона создано «объединение опытных консультантов», члены которого содействуют программам начального уровня по целому спектру ион росой.
   3. Консультация по вопросам управления. Быстрота перемен, расши​рение поля деятельности диктуют необходимость специализации и изменения требований внешнего плана, потребность в руководителях программ детского развития, которые могли бы сосредоточиться на ор​ганизационном планировании и решении проблем. Консультанты, осо​бенно те кто; имеет специальное образован не в сфере организационной теории и практики, помогают руководителям программ развития сосредоточиться на выявлении и устранении слабых мест и деятельности организации и на подготовке ее к предстоящим переменам. Такого рода консультирование осуществляется в больших и малых группах или в индивидуальной форме.
Новая модель организационной консультации — «Программа созда​ния эффективных организации и управления ими» (Creating and Managing Effective Organizations – CAMEO program) разработана и вне​дрена совместными усилиями «Администрации детства и семьи III региона» (Region III Administration for Children and Families – ACYF) и Центра поддержки и обучения начального уровня. CAMEO — это новая, основанная на консультационном подходе программа, предусматрива​ющая сотрудничество организационных консультантов с менеджерами программы, начального уровня, чтобы выявить появляющиеся надобно​сти и выработать стратегию продвижения в будущем (Head Start Resource and Training Center, 1993). Со временем САМЕО расширила свою консультационную деятельность, распространив ее на формиро​вание навыков в сфере руководства, стратегическое планирование, со​здание команды и разрешение конфликтов. Основным мероприятием, проводимым в рамках САМЕО, является пятидневный семинар, пред​полагающий, что руководители программ работают в малой и большой группе.
     Резюме
     Даже если окружающая ребенка среда совершенно нормальна, а его се​мья стабильна и полноценна, его развитие осложнено драматическими обстоятельствами, которые порой влекут за собой серьезные послед​ствия. Возникающий в результате подобных осложнений стресс влия​ет на психическое и социальное развитие маленьких детей, отчего его анализ и становится приоритетной проблемой в детских дошкольных учреждениях. Как мы видели, современное общество в значительной степени полагается на широкий диапазон программ дошкольного вос​питания и аналогичных им, что реализуются вне рамок семьи. Большое количество детей занимаются по программам углубленного развития, при том вмешательства направлены па их физическое, когнитивное, поведенческое и социальное развитие. Кроме того, большинство про​грамм внимательно относятся к многочисленным аспектам существо​вания семьи и господствующих в ней правил, которые влияют на раз​витие ребенка.

   Консультация в учреждениях детского развития, чему была посвя​щена данная глава, рассматривалась как процесс профессиональной по​мощи, который предусматривает, широкий ряд стратегии и вмеша​тельств. Особое внимание было уделено различным альтернативным вариантам, которым могут следовать консультанты в своей работе с учителями, воспитателями, другим персоналом учреждении развития и родителями. Возрастающее число программ всестороннего развития детей (например, программы детского сада, дошкольные программы и программы для обучения младших школьников) предполагают обраще​ние за помощью к внешним консультантам-психологам для решения сложных проблем поведения и развития.

      Глоссарий по разделу 5
Встреча с родителями. Встреча в приватной обстановке или интервью, в котором участвуют консультант-психолог и родители, сосредоточиваясь на проблеме пли потребности ребенка пли семьи.
Дневники наблюдений. Часто рукописные записи неформального ха​рактера, ведущиеся по усмотрению сотрудников учреждении дет​ского попечения, чтобы документально зафиксировать особенности поведения ребенка.
Консультация для родителей. Разновидность консультации, когда кон​сультанты взаимодействуют с родителями как консультируемыми относительно потребностей и проблем детей.
Консультация, ориентированная на случай. Разновидность консульта​ции, когда консультанты и консультируемые совместно занимаются проблемами, связанными с потребностями и особенностями пове​дения определенного ребенка.
Консультация профилактического характера. Консультационные вме​шательства, предназначенные для того, чтобы предотвратить возникновение или повторение нежелательных условий, воздействующих на детей.
Наблюдение. Систематический процесс, когда консультанты-психологи изучают поведение и развитие детей, чтобы выявить проблему и найти способ ее решения.
Обучение родителей. Многостороннее вмешательство, преследующее образовательные цели. Обучение родителей направлено па повышение уровня компетентности родителей в деле воспитания детей. Это достигается путем совершенствования определенных качеств лич​ности, касающихся процесса воспитания.
Программа детского развитая. Широкий спектр программ, нацеленных, на когнитивное, физическое и эмоциональное развитие ребенка.
Психологическая консультация в учреждениях детского развития. Процесс разносторонней помощи, предусматривающий, что кон​сультанты, компетентные в вопросах детства и семьи, оказывают со​действие консультируемым (преподавателям, вспомогательному персоналу, сотрудникам социального обеспечения, родителям), что​бы удовлетворить потребности психологического плана и развития
Психологическое обучение. Кумулятивный процесс, предполагающий, что программы детского развития включают учебные планы, рассчи​тан пшена обучение детей в плане эмоционального развития, само​оценки и психологической и социальной осведомленности,
Развитие детей. Целый ряд физических, когнитивных и эмоциональ​ных процессов, которые определяют поступательное взросление ребенка.
Техническое содействие (ТА). Консультативный подход, при котором консультанты помогают детским учреждениям развития оценить их услуги, идентифицировать слабые места и предлагают корректиру​ющие стратегии, соответствующие имеющимся стандартам профес​сиональной деятельности.
Экологические факторы. В рамках оценки развития ребенка это физи​ческие, социальные и психологические процессы, которые окружа​ют ребенка. 

    Рекомендуемая литература:

1. Абрамова Г.С. Практикум по психологическому консультиро​ванию. — М., 1505.
2. Алешина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. — М, 1994.
3. Горностай Ц.П., Васьковская С.В. Теория и практика психоло​гического консультирования. — Киев, 1995.
4. Мэй Р. Искусство психологического консультирования. — М., 1994.
5. Практическая психология образования / Под ред. И.В.Дубровиной. — М., 1997. 6. Психологическая беседа как основной метод получения ин​формации о ребенке / Руководство практического психолога: Психологические программы развития личности в подростковом и старшем школьном возрасте. — М., 1995.
6. Рабочая книга школьного психолога / Под ред. И.В.Дубровиной. - М., 1991.
7. Роджерс К. Взгляд на психотерапию. Становление человека. — М., 1994.
8. Семья в психологической консультации: Опыт и проблемы психологического консультировании. / Пол ред. А.А.Бодалева, В.О.Столина. - М., 1989.
9. Тобиас Л. Психологическое консультирование и менеджмент. Взгляд клинициста. — М., 1997.
Раздел 6. Помощь в особых случаях, кризисных и экстремалных ситуациях
6.1. Практические занятия (2 часа) 
Тема: Оказание психологической помощи в экстремальных, кризисных 
 
 ситуациях.

   Вопросы для обсуждения:

1. Какое значение имеет ритуал в ситуации горевания?

2. Укажите черты, характеристики ритуальных действий способствующих проживанию горя?

3. В чем сущность концепции кризисного состояния личности?

4. В чем заключается трехстадийная модель работы с кризисом?


Форма проведения занятия: семинар с использованием интерактивных

методов: диалога, дискуссии, «круглого стола».


Подготовка студентов к занятию: методические указания. При подготовке к семинару изучите указанную литературу. Найдите дополнительную литературу в тематических каталогах библиотек. Составьте конспекты ответов на каждый вопрос и внесите источники в свою картотеку литературы. Подготовьте вопросы, которые вас заинтересовали или же вызвали у вас затруднения. 

   Рекомендуемая литература

1. Андреева А.Игра и игрецы: Мифы и магия индоевропейцев. - М., 1997.
2. Духовный кризис: Когда преображение - личности становится кризисом / Под ред. С.Гроф, К. Гроф. – М., 2000.
3. Менегетти А. Психология жизни. – СПб., 1992.

4. Мэй Р. Искусство психологического консультирования. – М.,1994.
5. Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования. - СПб., 2000.
6. Пек М.С. Нехоженые тропы: Новая психология любви, традиционных цен​ностей и духовного роста, — М., 1996.
7. Проблемы психологии личности. -  М., 1982.
8. Понятие судьбы в контексте разных культур. — М., 1994.
9. Психология судьбы: Сборник. — Екатеринбург, 1994.
10. Психологии формирования и развития личности / Под ред. Л.И. Анцыферовой. — М., 1981. 
11. Психосинтез и другие интегративные техники психотерапии. — М., 1997.
12. Роджерс К. Взгляд на психотерапию, становление человека. - М., 1994.
13. Тополянский В.Д., Струковская М.В. Психосоматические расстройства - М, 1986.
14. Холмогорова А., Гаранян Н. Эмоциональные расстройства и современная культура // Московский психотерапевтический журнал. - 1999 - № 2. - С. 61-90. 

15. Хелл Д. Ландшафт депрессии. - М., 1999.
16. Франкл В. Психотерапия  на практике. - СПб., 1999.
17. Эллис А. Когнитивный компонент депрессии, которым несправедливо пренеб​регают// Московский психотерапевтический журнал. - 1994. -№ 1. - С. 7-47.
18. Юнг К. Проблемы души нашего времени. - М., 1993.

6.2. Самостоятельная работа по разделу 6. (2 часа)

         Задания

1. Проанализируйте основные подходы к организации консультирования тревожных элементов, при реакциях страха и фобиях

2.  Дайте характеристику источников вины переживаемой личностью. Обозначьте этапность психологического консультирования при ее переживании.

3. Проанализируйте основные приемы, используемые психологом при консультировании в случае смерти близкого человека.

Результаты работы по данному разделу отразите в структурно – логической схеме «Основные подходы к организации консультирования – характеристика источников вины – этапы консультирования – приемы при консультировании».

5. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ

(дневное отделение – 26 часов, заочное обучение – 52 часа)


Методические указания к выполнению самостоятельной работы

Выполнение самостоятельной работы – составная часть учебного труда студента, способствующая обогащению и переосмыслению материала изучаемого курса, усвоенного на лекционных и практических занятиях. Внимательно изучите содержание самостоятельной работы. Прежде всего, необходимо своевременно выполнять все задания к практическим занятиям. Кроме того, следует иметь ввиду, что ряд заданий (доклады, рефераты и пр.) требуют творческого подхода и дополнительного поиска литературы. Обязательно по мере изучения разделов и тем курса необходимо вести картотеку. Все материалы самостоятельной работы систематизируются и оформляются в «Портфолио студента» (папку).   

  ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ   ДНЕВНОГО, ЗАОЧНОГО ОБУЧЕНИЯ

1. Создать и постоянно пополнять картотеку литературы по каждой из тем изучаемых разделов и картотеку диагностических методик. (4 часа, 6 часов - ЗУ)

2. Изучение и анализ первоисточников, их конспектирование, аннотирование, систематизация. (3 часа, 10 часов – ЗУ)

3. Подготовка и проведение диагностики развития детей раннего и дошкольного возраста (2 часа, 4 часа – ЗУ)

4. Подготовка докладов и рефератов по различным проблемам изучаемого курса (темы см. в приложениях). (4 часа, 10 часов - ЗУ)

5. Ведение словарей основных понятий по разделам и темам курса.

6. Разработка примерных конспектов занятий (лекций, практических) по проблемам психологии ребенка для использования их во время преподавательской практика. (6 часов, 10 часов – ЗУ)

7. Написание рабочей программы по разделам и темам дисциплины. (2 часа, 4 часа – ЗУ)

8. Систематизация и обобщение содержания отдельных разделов и всего курса в целом в различных формах: план-тезисы, схема, таблица и др. (3 часа, 4 часа – ЗУ) 

9. Разработка контрольных вопросов по разделам. (2 часа, 4 часа – ЗУ)

6. ЛИТЕРАТУРА

6.1  Основная литература

1. Шнайдер Л. Б. Психология семейных отношений: курс лекций – М.: Пресс: ЭКСМО – Пресс, 2000, – 498 с.

2. Шнайдер Л. Б. Основы семейной психологии: Учебное пособие. М.: Воронеж: Московский псих. соц. институт: МОДЭК, 2003, - 92 с.

3. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии: Учебное пособие для ВУЗов: СПб: - Питер. 2003

4. Социально-психологическая и консультативная работа с семьей: Хрестоматия; в 2 частях; сост. Шнейдер Л. Б.: Рос. Акад. Обр-ия. М.: Воронеж; 2004

5. Емельянов С. М. Практикум по конфликтам: Учебное пособие для ВУЗов. СПб: - Питер. 2004 

    6.2 Дополнительная литература
1. Божович Л.И. Психология формирования личности. - М., 1995.

2. Василюк Ф.Е. Психология переживания. – М.,1984

3. Варга А.Я. Системная семейная психотерапия. Краткий лекционный курс. - СПб, 2002.

4. Вишнякова Н.Ф. Конфликтология. – Минск, 2002.

5. Гершензон. Тройственный образ совершенства. - М., 1987.

6. Келли. Психология развития. - М., 1998.

7. Колесникова Г.И. Тревожность как социокультурный феномен // Горизонты образования. - Се​вастополь. - 2003. - С. 99-103.

8. Колесиикова Г.И. Психологическое консультиро​вание. - Ростов-н/Д: Феникс, 2004.

9. Коннер Р.Е. Введение в семейную психотерапию / Институт семейной терапии. - Новосибирск, 2001.

10. Кочюнос Р. Основы психологического консультирования. – М., 1999.
11. Летуновский В.В. Сравнительный анализ методелогических оснований вариантов экзистенциального анализа Л. Бинсвангера и М. Босса // Понимание как фактор личностного развития. - Кемерово, 2002.

12. 12.Литературный энциклопедический словарь / Под. общ. ред. В.М.        Кожевникова, П.А.Николаева. - М., 1987.

13. Маслоу А. Самоактулизация // Психология человеческих проблем. -        Минск, 1998. - С. 20-34.

14. Методы эффективной психокоррекции: хрестоматия / Сост.   К.В. Сельченок. - Минск, 1999.
15. Немов Р.С. Психология. Кн. 3: Психодиагности​ка. - М., 1998.

16. 0сипова А.А. Введение в практическую психокоррекцию: групповые методы работы. - Москва - Воронеж, 2000.
17. Осипова А.А. Общая психокоррекция. - М., 2000.

18. Роджерс К. О групповой психотерапии / Пер. с англ. - М., 1993.

19. Рубинштейн С. Л. Принцип творческой самодеятельности // Вопросы философии. №  4. - 1989. - С. 89-95.

20. Рудестам К. Групповая психотерапия. - СПб., 2000.

21. Сартр Ж.П. Слова. - СПб., 2001.

22. Сатир В. Психотерапия семьи. - СПб., 2000.

23. Столяренко Л.Д. Основы психологии. - Ростов  н/Д., 2001.

24. Фрейд 3. Психология бессознательного / Пер. с  нем. - М., 1998.

25. Эриксон М.Г. Семинар с доктором медицины Милтоном Г. Эриксоном / Пер. с англ. - М., 1994.

7 КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

Текущий контроль

· Проверка конспектов, аннотаций научных работ, словарей основных понятий курса, картотек.

· Защита студента примерной работы программы по одной из проблем психологии ребенка, родителей, педагогов.

· Взаимная аннотация примерных конспектов занятий по какой- либо теме. 

· Обсуждение разработанных контрольных вопросов.

Итоговый контроль – зачет (6 сем.)

· Защита систематизации учебного материала.

· Индивидуальное собеседование по вопросам.

Отчетные материалы к итоговому контролю («портфель материалов по детской психологии»)

· общая систематизация курса детской психологии;

· таблица психологических новообазований у детей от 0 до 7 лет;

· словарь психологических понятий;

· рефераты, доклады по разным темам курса (или дополнительно сверхнормативно выбранной студентом);

· письменные материалы (конспекты, доклады, планы, картотеки и пр.)


Представление всех отчетных материалов проводится до экзаменационной процедуры, как форма допуска к зачету.
     Вопросы к зачету.
1.  Психологическая помощь, её виды, характеристика.
2.  Основные направления в зарубежной практике оказания психологической помощи.
3.  Показания и основные методы индивидуальной психокоррекции.
4.  Особенности, этапы психологического консультирования.
5.   Позиция психолога - консультанта в индивидуальной работе.
6.  Позиция психолога - консультанта в групповых формах работы.
7.  Жизненный цикл семьи.
8.  Специфика семейного психологического консультирования.
9.  Цели и задачи групповой работы с клиентами.
10.Методы психологического консультирования в работе с детьми, переживших утрату близких.
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