


1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1 Актуальность программы 
Дополнительная профессиональная программа - программа повышения квалификации «Ос
новы экскурсоведения: гид-экскурсовод» (далее - Программа) направлена на реализацию 
принципа профессионализма и развития коммуникативной компетентности экскурсовода. 

Новизна программы заключается в актуализации профессионального опыта и творческо
го потенциала экскурсовода при проектировании и реализации экскурсионных программ и 
других продуктов туристской деятельности в регионах, имеющих богатое историко-
культурное наследие 

Данная программа составлена с учётом следующих нормативных документов: 
- Федеральные законы: «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 

273-ФЗ: 
- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01 июля 2013 г. 

№ 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной дея
тельности по дополнительным профессиональным программам»; 

- Приказ Минтруда России от 12.04.2013 N 148н "Об утверждении уровней квалифика
ции в целях разработки проектов профессиональных стандартов". 

- Документ с изменениями, внесенными: 
- приказом Минтруда России от 18 марта 2016 года N 117н (Официальный интернет-

портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 15.04.2016, N 0001201604150015); 
приказом Минтруда России от 12 декабря 2016 года N 727н (Официальный интернет-

портач правовой информации www.pravo.gov.ru, 17.01.2017, N 0001201701170001). 

1.2 Цель реализации программы 
Целью обучения является оказание образовательных услуг но дополнительной профессио
нальной программе в приобретении новых теоретических знаний и совершенствовании про
фессиональных умений и навыков. Программа дает возможность участникам овладеть инст
рументарием организации и проведения экскурсии с учетом современных тенденций и тре
бований. 

1.3 Перечень компетенций, подлежащих формированию по итогам обучении 
В результате освоения программы формируются профессиональные компетенции, по

зволяющие слушателю приобрести новые теоретические знания и совершенствовать профес
сиональные умения и навыки, необходимые для выполнения трудовых функции в деятельно
сти, связанной с проектированием и реализацией экскурсионных программ и других продук
тов туристской деятельности. 

У слушателя формируется готовность знать, уметь, использовать современный инст
рументарий и выполнять соответствующие трудовые функции. 

1.4 Требования к уровню освоения содержании программы 
Компетенции, которые должен получить слушатель при реализации дополни телыюй про
фессиональной программы, соответствуют профессиональному стандарту «Экскурсовод 
(гид)» (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 4 августа 2014 г. № 
539н. С изменениями на 12 декабря 2016 года). Л именно: освоение трудовых функций «Раз
работка экскурсий» и «Проведение экскурсий». 

Согласно профессиональному стандарту, слушатель осваивает обобщенную трудовую 
функцию «Проведение экскурсий» и трудовые функции «Разработка экскурсий» и «Прове
дение экскурсий». 

Обобщеннаи i рудован функции 

Наименование 1 Доведение экскурсий Код Уровень квалификации 

http://www.pravo.gov.ru
http://www.pravo.gov.ru


В рамках вышеуказанной обобщенной функции слушатель должен приобрести следующие 
трудовые функции: 

Трудовая функция 

Уровень (по-
Паименование Код дуровень) 

квалификации 

Для формирования указанной трудовой функции слушатель должен освоить следующие тру
довые действия: 

Трудовые дей
ствия 

Определение цели и выбор темы экскурсии Трудовые дей
ствия 

Составление экскурсионных программ 

Трудовые дей
ствия 

П о д г о т о в к а текста экскурсии и составление методической разработки 

Трудовые дей
ствия 

Составление технологической карты экскурсии 

Трудовые дей
ствия 

Определение методических приемов 

Трудовые дей
ствия 

Выбор программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуаль
ных туристов 

Трудовые дей
ствия 

О т б о р экскурсионных объектов для будущей экскурсии 

Трудовые дей
ствия 

Подборка литературных источников по тематике экскурсии 

Трудовые дей
ствия 

Комплектование "портфеля экскурсовода" 

Трудовые дей
ствия 

Объезд (обход) экскурсионного маршрута 
I [еобходимые 
умения 

Разрабатывать различные экскурсионные маршруты I [еобходимые 
умения Разрабатывать экскурсионные программы 
I [еобходимые 
умения 

Рассчитывать стоимость экскурсионных маршрутов 

I [еобходимые 
умения 

Составлять технологическую карлу экскурсии с учетом вида туризма, 
транспорта, продолжительности и мест остановок, основных тем информа
ционно-экскурсионной деятельности 

I [еобходимые 
умения 

Осуществлять контроль предоставления экскурсионных услуг 

I [еобходимые 
умения 

Оформлять экскурсионную документацию 

I [еобходимые 
умения 

Определять методические приемы проведения экскурсии 

I [еобходимые 
умения 

Определять технику ведения экскурсии 

I [еобходимые 
умения 

Корректировать экскурсионную программу в связи с непредвиденными об
стоятельствами 

I [еобходимые 
умения 

Применять знания психологии в работе с группой 

I [еобходимые 
умения 

Выбирать правильные направления продвижения экскурсионных программ 
потребителя 

I [еобходимые 
знания 

Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации в сфе
ре туризма 

I [еобходимые 
знания 

Нормативные документы организаций сферы туризма, устанавливающие 
правила проведения экскурсий 

I [еобходимые 
знания 

Принципы организации и методики проведения экскурсий 

I [еобходимые 
знания 

Основы туристской индустрии 
Туристские ресурсы Российской Федерации 

I [еобходимые 
знания 

I [сторико-культурные и географические достопримечательности региона 
Объекты показа 

I [еобходимые 
знания 

Социальные основы туризма 

I [еобходимые 
знания 

Деловой протокол и этикет 

I [еобходимые 
знания 

Геория формирования потребностей и межличностного общения 

I [еобходимые 
знания 

Основы психологии 
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Иностранный язык 
11равила обслуживания па пешеходном, транспортном и комбинированном 
маршрутах 
Правила поведения экскурсантов (туристов) на транспортных средствах 
Правила оформления коммерческой документации 
Стандарты делопроизводства 
Методы обработки информации с использованием современных техниче
ских средств коммуникации и связи, компьютеров 
Современные информационные технологии в сфере туризма 
Техника публичных выступлений 
Основы экономики и управления, организации труда 
Основы трудового и миграционного законодательства 

Другие харак
теристики 

Соблюдать нормы профессиональной этики по отношению к туристам, ту
роператорам и коллегам 

Другие харак
теристики 

Индивидуальная ответственность за эффективное, качественное экскурси
онное обслуживание 

Другие харак
теристики 

Принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационны
ми требованиями и должностными обязанностями 

Трудовая функция 

Наименование Код С/02.6 У р ° Т 1 Ь ( п °Д>'Р°-! 6 1 Доведение экскурсии вень) квалификации 

Для формирования указанной трудовой функции слушатель должен освоить следующие тру
довые действия: 

Трудовые дей
ствия 

Mi,loop приемов информационно-экскурсионной работы Трудовые дей
ствия Использование "портфеля экскурсовода" 
Трудовые дей
ствия 

Соблюдение маршрута экскурсий 

Трудовые дей
ствия 

Обеспечение безопасности экскурсантов во время экскурсий 

Трудовые дей
ствия 

Обеспечение возвращения экскурсантов 

Трудовые дей
ствия 

Необходимые 
умения 

Использовать методические приемы показа и рассказа во время проведения 
экскурсии 

Необходимые 
умения 

Использован, прием движения в экскурсии 

Необходимые 
умения 

Пользоваться методикой применения наглядных пособий 

Необходимые 
умения 

I [ользоваться "портфелем экскурсовода" 

Необходимые 
умения 

Разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах 

Необходимые 
умения 

Организовывать выход экскурсантов из транспорта 

Необходимые 
умения 

Организовывать передвижение экскурсантов от транспорта к объекту, от 
объекта к транспорту 

Необходимые 
умения 

Осуществлять расстановку группы у объектов 

Необходимые 
умения 

Организовывать возвращение экскурсантов в транспорт 

Необходимые 
умения 

Использовать технические средства 
Необходимые 
знания 

Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации В сфе
ре туризма Российской Федерации в сфере туризма 

Необходимые 
знания 

Нормативные документы организаций сферы туризма, устанавливающие 
правила проведения экскурсий 

Необходимые 
знания 

Основы туристской индустрии 

Необходимые 
знания 

Туристские ресурсы Российской Федерации 
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Принципы организации и методики проведения экскурсий 
Историко-культурные и географические достопримечательности региона 
Объекты показа 
} (еловой протокол и этикет 
Теория формирования потребностей и межличностного общения 
О С Н О В Ы П С И Х О Л 0 1 И И 

Иностранный язык 
Правила обслуживания на пешеходном, т р а н с п о р т о м и комбинированном 
маршрут ах 
Правила поведения экскурсантов (туристов) на транспортных средствах 
Техника публичных выступлений 
1 [равила оказания первой помощи 
Схема действий при наступлении чрезвычайных ситуаций 
Основы трудового и миграционного законодательства 
Правила оформления коммерческой документации 
Современные информационные технологии в сфере туризма 

Другие харак
теристики 

Соблюдать нормы профессиональной этики по отношению к туристам, ту
роператорам и коллегам 

Другие харак
теристики 

Индивидуальная ответственность за эффективное, качественное экскурси-
он нос обслужи ванне 

Другие харак
теристики 

Принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационны
ми требованиями и должностными обязанностями 

1.5 Требования к уровню подготовки поступающего на обучение, необходимые для ос
воения программы 

Требования к образова
нию и обучению 

Высшее образование - бакалавриат или в отдельных случаях -
среднее профессиональное образование - программы подготовки 
специалистов среднего звена 

Требования к опыту 
практической работы 

Стаж работы по профилю подготовки не менее трех лет 

Особые условия допус
ка к работе 

-

Программа повышения квалификации рассчитана на граждан, в том числе предпенсионного 
возраста, заинтересованных в совершенствовании своих профессиональных навыков и раз
витии новых в сфере экскурсионной деятельности. 

1.6 Форма обучения 
Форма обучения - очно-заочная, возможно совмещение с работой слушателя, так как обуче
ние осуществляется в вечерние часы, без отрыва от работы, либо с частичным отрывом от 
работы. Документ, выдаваемый по завершении обучения - удостоверение о повышении ква
лификации установленного образца. 
Условия обучения устанавливаются при наборе группы слушателей. 

1.7 Режим занятий 
Учебная нагрузка предполагает посещение занятий, а также самостоятельную работу слуша
телей. В случае индивидуального обучения составляется индивидуальный учебный план, ут
верждаемый директором структурного подразделения, в рамках срока, предусмотренного 
договором о прохождении (организации) профессионального обучения и дополнительного 
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профессионального образования лиц предпенсионного возраста с применением персонифи
цированного образовательного сертификата. 

1.8 Трудоемкость программы 
Нормативная трудоемкость обучения по данной программе - 120 часов, включая все виды 
аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы слушателя. 
2 академических часа - экзамен. 

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1 Учебный план 
Учебный план является основным документом программы. В учебном плане отображена ло
гическая последовательность освоения разделов и тем, обеспечивающих формирование ком
петенций, указана общая трудоемкость. 

Наименование разделов и тем 
Всего 
часов 

Аудиторная работа Самостоя
тельная ра
бота 

Форма 
контроля Наименование разделов и тем 

Всего 
часов всего лекции практиче

ские 

Самостоя
тельная ра
бота 

Форма 
контроля 

1 2 3 4 5 6 7 

Раздел 1 Экскурсоведение в 
современном мире 

22 14 10 4 8 зачет 

Тема 1.1 Основные понятия. 
История экскурсоведения. 2 2 2 

Тема 1.2 Туристские ресурсы 
РФ. Историко-культурные и 
географические достопримеча
тельности региона: на примере 
Северо-запада России и Новго
родской области 

12 8 6 2 4 

презен
тация 

Тема 1.3 Законодательная база, 
обеспечивающая экскурсион
ную деятельность 

8 4 2 2 4 
круглый 
стол 

Раздел 2. Правила ПОДГОТОВКИ 
экскурсии. 48 18 6 12 28 Зачет 

Тема 2.1 Технология подготов
ки новой экскурсии и понятие 
экскурсионного объекта. 

12 5 2 3 7 

Задание-
доклад 
№ 1 

Тема 2.2 Составление маршру
та экскурсии и подготовка кон
трольного текста экскурсии. 

12 5 2 3 7 

Задание-
доклад 
№2 

Тема 2.3 Комплектование 
«портфеля экскурсовода» и со
ставление индивидуального 
текста 

24 8 2 6 14 

Задание-
доклад 
№ 3 
Задание-
доклад 
№ 4 

Раздел 3. Методические 
приемы проведения экскур
сии 

27 13 7 6 14 
зачет 

Тема 3.1 Методические приемы 3 -> 3 3 
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показа и рассказа 
Тема 3.2. Составление методи
ческой разработки 

11 4 1 3 7 

Задание-
доклад 
№ 5 

Тема 3.3 Техника ведения экс
курсии и мастерство экскурсо
вода 

13 6 3 3 7 
Задание-
доклад 
№ 6 

Защита ВКР 28 
I I I ого 120 45 23 22 50 
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2.2. Дисциплинарное содержание программы 
Раздел 1 Экскурсоведение в современном мире 
Тема 1.1. Экскурсоведение как наука. История экскурсоведения. Основные понятия: экс
курсия. Классификация экскурсий. 

Речь идет об истории экскурсоведения. Раскрываются основные понятия, такие как 
«экскурсия», экскурсионный процесс. Раскрывается связь между экскурсией и ее компози
цией, сюжетом, фабулой, кульминацией. Экскурсия рассматривается как вид деятельности, 
как форма общения. Основные функции экскурсии: Функция информации, функция органи
зации культурного досуга, расширения культурно-технического кругозора, функция форми
рования интересов человека. Принципы: принцип научности, принцип идейности, связь тео
рии с жизнью. Общими признаками для всех экскурсий являются: 1. Протяженность но вре
мени проведения от одного академического часа (45 мин) до одних суток. 2. Наличие экскур
сантов (группы или индивидуалов). 3. Наличие экскурсовода, п р о в о д я щ е ю экскурсию. 4. На
глядность, зрительное восприятие, показ экскурсионных объектов на месте их расположения. 
5. Передвижение участников экскурсии по заранее составленному маршруту. 6. Целенаправ
ленность показа объектов, наличие определенной темы. 7. Активная деятельность участни
ков (наблюдение, изучение, исследование объектов). Экскурсия как педагогический процесс. 
Экскурсовод осуществляет две педагогические задачи: дидактическую — вооружение экс
курсантов знаниями и воспитательную — формирование мировоззрения, норм поведения и 
речевого этикета. Для экскурсовода, как и для педагога, характерны четыре компонента дея
тельности: конструктивный, организаторский, коммуникативный и познавательный. Состав
ной частью мастерства экскурсовода является владение педагогической техникой и такими 
ее составными элементами как: 1. Речевые умения (умение говорить грамотно, попятно, кра
сиво). Выразительно интонировать свою речь, выражать в речи определенные мысли и чув
ства. 2. Мимическая и пантомическая выразительность, точные жесты, выразительные взгля
ды, улыбка. 3. Умение управлять своим эмоциональным состоянием, быть приветливым, 
доброжелательным. 4. Владение элементами режиссерских и актерских умений. Все это по
зволяет экскурсоводу оказывать активное речевое и неречевое воздействие на аудиторию. 

Элементы психологии в экскурсии. Внимание на экскурсии. Память, воображение па 
экскурсиях. Логика в экскурсиях. 

Классификация экскурсий: а) по содержанию; б) по составу и количеству участников; 
в) по месту проведения; г) по способу передвижения; д) по продолжительности; е) по форме 
проведения. 

Тематика и содержание экскурсии. Показ и рассказ в экскурсии. Особенности расска
за в экскурсии: 1. Зависимость рассказа от скорости передвижения группы. 2. I [одчиненность 
рассказа показу. 3. Использование в рассказе зрительных доказательств. 4. Адресность рас
сказа. 5. Конкретность экскурсионного рассказа. 6. Утверждающий характер рассказа. 

Тема 1.2. Туристские ресурсы РФ. Историко-культурные н географические достопри
мечательности региона: на примере Северо-запада России и Новгородской области. 

Вводится понятие туристского ресурса. На примере Памятников Северо-Запада пред
ставлены основные богатства культурного наследия России. Концепция «Серебряного коль
ца России»: проекты и реальность. Основные тематические направления туристской дея
тельности па Северо-Западе: 

S «Археологические памятники и особенности культурного слоя Северо-Запада 

(археология В. Новгорода и Старой Руссы)» 
S «Петроглифы. Сокровища Карелии» 
S «Святыни Северо-Запада» 
•S «Крепости Северо-Запада» 
S «Средневековая история на примере памятников Северо-Запада (история и 

культура Пскова, Великого Новгорода, Старой Ладоги)» 
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S «Фресковые ансамбли Северо-Запада» (в том числе Феофан Грек, Дионисии, 
«спасенные фрески» В. Новгорода) 

•S «Иконописное наследие Северо-Запада (на примере музейной коллекции 
НГОМЗ)» 

S «Декоративно-прикладное искусство Северо-Запада (на примере музейной 
коллекции НГОМЗ)» 

S «Книжное наследие Северо-Запада» 
^ «Музеи под открытым небом Северо-Запада («Малые Карелы, 

«Витославлицы», «Усадьба средневекового рупшнина», «Славянская деревня 
10 века»)» 

S «Известные личности, связанные с Северо-Западом» 
S «Усадебные комплексы Северо-Запада (к примеру «Выбити», «Суворо-

Кончанское»)» 
S «Санкт-Петербург: Культура России Нового времени» 
•S «Великая Отечественная Война на Северо-Западе. Места 11амяти» 
•S «Советский период на СЗ в памятниках искусства и культуры» 
•S «Культура 21 века: СЗ новая эпоха (преображение/восстановление городов)» 
s Карта событийного туризма Северо-Запада. 

Семинар по теме 1.2 «Туристские ресурсы РФ. Историко-культурные и геогра
фические достопримечательности региона: на примере Северо-запада России и Новго
родской области». 

Тема: «Особенности культурного наследия региона» 
Форма проведения: подготовка и представление Презентации по теме. Семинар тако

го рода состоит из двух основных этапов: доклад с презентацией и затем последующее обсу
ждение докладов с преподавателем и студенческой аудиторией. В процессе обсуждения вы
являются наиболее сильные и слабые стороны подготовленных докладов, общим мнением 
выбираются самые результативные из представленных презентаций. 

Задание: 
Доклады-презентации по теме, являющиеся результатом самостоятельной работы 

обучающегося по выбранной теме (выбор темы, подбор литературы, составление библиогра
фического списка, выбор объектов для представления, структурирование текста), рекоменду
ется готовить в виде презентации, сделанной с помощью программы POWER POINT. 

Возможные темы для презентаций: 
^ Особенности культурного наследия Карелии 
S Особенности культурного наследия Пскова 
S Особенности культурного наследия Санкт-Петербурга 
S Особенности культурного наследия Калининграда 
•S Особенности культурного наследия Вологды 
•S Особенности культурного наследия Архангельска 
•S Особенности культурного наследия Великого Новгорода 

Список литературы: 
Основная: 
1. Скобельцына А. С. Технологии и организация экскурсионных услуг : учеб. пособие 
для студ. вузов, обуч. но спец. "Туризм" / Скобельцына А. С, Шарухин A. П. - М . : 
Академия, 2 0 1 0 . - С . 5-33. 
2. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства: учеб. пособие [для вузов 
по спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм"] / Барчуков И. С, Башин 
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Ю. Б., Зайцев А. В., Баумгартен Л. В . ; [иод общ. ред. Башина Ю. Б.] . - М . : 
Вузовский учебник, 2014 ; 2012 ; ИНФРА-М . - С. 188-200. 
Дополнительная: 
1. Никитина Ю.И. Туристу о Новгороде. М ., 1982. 
2. По Золотому кольцу России. Путеводитель. М ., 1987. 
3. Сборник материалов по туризму и экскурсиям по объектам Золотого кольца России 
и Золотого кольца Москвы : учеб.-метод, пособие для студ. и гидов / Нац. акад. 
туризма, Моск. центр содействия развитию туризма, Моск. гуманит.-соц. акад. - М . 
: Литера, 2003. 
4. Туровский Р.Ф. Культурные ландшафты России. М ., 1998. 
5. Ягодынская Н.В., Малышкин С.А. Культурно-исторические центры России. 
М .,2005. 
Тема 1.3 Законодательная база, обеспечивающая экскурсионную деятельность 

Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере туризма 
Нормативные документы организаций сферы туризма, устанавливающие правила 

проведения экскурсий 
Семинар по теме «7. Законодательная база, обеспечивающая экскурсионную дея

тельность». 
Тема: Особенности Российского законодательства в сфере туризма и экскурсион

ной деятельности. Региональная законодательная инициатива. 
Форма проведения: Круглый стол 
Список литературы: 

1 .Скобельцына А. С. Технологии и организация экскурсионных услуг : учеб. пособие 
для студ. вузов, обуч. по спец. "Туризм" / Скобельцына А. С, Шарухин А. П. - М. : 
Академия. 2010. - С. 47-66. 
2.Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства : учеб. пособие [для вузов 
по спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм"] / Барчуков И. С, Башин Ю. 
Б., Зайцев А. В., Баумгартен Л. В. ; [под общ. ред. Башина Ю. Б.] . - М . : Вузовский 
учебник, 2014 ; 2012 ; ИНФРА-М . - 204 с. 
Дополнительная: 
1. Ивин М . Воспоминания о будущем: каким быть экскурсоводам и экскурсиям // 
Турист. 1990. № 5. С. 17—21. 
2. Хуусконси П. М . Практика экскурсионной деятельности : учеб. пособие / 
Хуусконен П. М ., Глушапок Т. М. ; Междунар. турист, акад. - М . ; СПб. : Невский 
Фонд. 2007 ; Изд. дом Герда. - 208 с. 
3. Одна из самых благородных и ответственных профессий// Мир экскурсий. 2008. 
№ 2 . С. 19-22. 
4. Проблемы авторства в экскурсионном деле // Мир экскурсий. 2008. № 2 . С. 68-77. 
5. I [роблемы лицензирования и аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков. 
Введение единых стандартов в РФ// Мир экскурсий. 2007. № 1 . С. 76-86. 
6. Рецензирование экскурсоводов: осознанная необходимость или барьер свободе 
творчества // Мир экскурсий. 2008. № 2 . С. 73-78. 

Раздел 2. Правила подготовки экскурсии. 
Тема 2.1 Технология подготовки новой экскурсии и понятие экскурсионного 

объекта. 
Три основные ступени подготовки новой экскурсии: 1. Предварительная работа — 

подбор материалов для будущей экскурсии, их изучение (т.е. процесс накопления знаний по 
данной теме, определение цели и задач экскурсии). Одновременно с этим происходит отбор 
объектов, на которых будет построена экскурсия. 2. Непосредственная разработка самой экс
курсии включает: составление экскурсионного маршрута; обработку фактического материа
ла: работу над содержанием экскурсии, ее основной частью, состоящей из нескольких ос
новных вопросов; написание контрольного текста; работу над методикой проведения экскур-



сии; выбор наиболее эффективных методических приемов показа и рассказа во время прове
дения экскурсии; подготовку методической разработки новой экскурсии; написание экскур
соводами индивидуальных текстов. 3. Заключительная ступень — прием (защита) экскурсии 
на маршруте. Утверждение новой экскурсии руководителем экскурсионного учреждения, 
допуск экскурсоводов, защитивших свою тему, до работы на маршруте. 

Определение основных 15 «этапов подготовки экскурсии» (1976): 
1. Определение цели и задач экскурсии. 
2. Выбор темы. 
3. Отбор литературы и составление библиографии. 
4. Определение источников экскурсионного материала. Знакомство с экспозициями и 

фондами музеев по теме. 
5. Отбор и изучение экскурсионных объектов. 
6. Составление маршрута экскурсии. 
7. Объезд или обход маршрута. 
8. Подготовка контрольного текста экскурсии. 
9. Комплектование «портфеля экскурсовода». 
10. Определение методических приемов проведения экскурсии. 
11. Определение техники ведения экскурсии. 
12. Составление методической разработки. 
13. Составление индивидуальных текстов. 
14. Прием (сдача) экскурсии. 
15. Утверждение экскурсии. 
Понятие экскурсионного объекта. Понятие «паспорта (карточки) экскурсионного 

объекта». Определение основных данных, которые вносятся в карточку объекта. 
К карточке прикрепляются фотографии объекта, воспроизводящие его нынешний и 

прежние виды. В карточке па архитектурные, природные, археологические объекты могут 
быть включены и другие сведения. Например, в карточку на памятник архитектуры (здание) 
включаются сведения о наличии скульптуры, изразцов, стенописи в декоративном убранстве 
памятника (снаружи, внутри), о типе и конструкции здания, техническом состоянии его (сте
пени сохранности). 

Семинар по теме «Понятие экскурсионного объекта». 
Тема: Паспорт (карточка) экскурсионного объекта. 
Форма проведения: Представление заданий-докладов №1 с последующим обсужде

нием в группе. 
Задание: 
Подготовить паспорт экскурсионного объекта. Самостоятельно выбрать объект показа 

- памятник культуры РФ и составить его паспорт, который необходимо включает: 
1) наименование объекта (первоначальное и современное), а также название, под ко

торым памятник известен у населения; 
2) историческое событие, с которым связан памятник, дата события; 
3) местонахождение объекта, его почтовый адрес, на чьей территории памятник рас

положен (город, поселок, промышленное предприятие и т.д.); 
4) описание памятника (подъезд к нему, его автор, дата сооружения, из каких мате

риалов изготовлен, текст мемориальной надписи); 
5) источник сведений о памятнике (литература, где описан памятник и события, свя

занные с ним. архивные данные, устные предания, основные печатные работы и места хра
нения неопубликованных работ); 

6) сохранность памятника (состояние памятника и территории, па которой он нахо
дится, дата последнего ремонта, реставрации); 

7) охрана памятника (на кого возложена); 
8) в каких экскурсиях памятник используется; 
9) дата составления карточки, фамилия и должность составителя. 
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И дополнен фотографиями объекта (современными и прежних эпох), а также подроб
ным описанием особенностей объекта. 

Задание-доклад представляется в печатной форме, оформленной согласно требовани
ям ПовГУ (см. СТО 1.701-2010). Он может иметь дополнительную форму исполнения - пре
зентация, подготовленная с использованием программы POWER POINT. 

Список литературы: 
Основная: 
1 .Скобельцына Л. С. Технологии и организация экскурсионных услуг : учеб. пособие 
для студ. вузов, обуч. по спец. "Туризм" / Скобельцына А. С, Шарухин А. П. - М. : 
Академия. 2010. - С. 85-96. 
2.Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства : учеб. пособие [для ву зов 
по спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм"] / Барчуков И. С, Башии Ю. 
Б., Зайцев Л. В., Баумгартен Л. В. ; [под общ. ред. Башина Ю. Б.] . - М . : Вузовский 
учебник, 2014 ; 2012 ; ИНФРА-М . - 204 с. 
Дополнительная: 
1. Журавлева В. Специфика тематических экскурсий // Мир экскурсий. 2008. № 4 . 
С . 4 7 - 4 9 . 
2. Методика подготовки и проведения экскурсии на архитектурно-градостроительные 
темы // Мир экскурсий. 2008. №2 . С. 36-41. 
3. Старо дуб К. Литературная экскурсия. Советы начинающему экскурсоводу// Мир 
экскурсий. 2008. № 4 . С. 58-60. 
4. Технологическая карта (методическая разработка) экскурсии // Мир экскурсий. 
2008. № 4 . С. 50 - 52. 
5. Хуусконен Н. М . I [рактика экскурсионной деятельности : учеб. пособие / 
Хуусконен Н. М ., Глушанок Т. М . ; Междунар. турист, акад. - М .; СПб. : Невский 
Фонд, 2007 ; Изд. дом Гсрда. - 208 с. 

Тема 2.2 Составление маршрута экскурсии и подготовка контрольного текста 
экскурсии. 

Основные требования, которые должны быть учтены составителями маршрута, - ор
ганизация показа объектов в логической последовательности и обеспечение зри тельной ос
новы для раскрытия темы. 

В практике экскурсионных учреждений существуют три варианта построения мар
шрутов: хронологический, тематический и тематико-хронологический. 

Разработка маршрута - сложная многоступенчатая процедура, требующая достаточно 
высокой квалификации и являющаяся одним из основных элементов технологии создания 
новой экскурсии. При разработке автобусного маршрута следует руководствоваться «Прави
лами дорожного движения», «Уставом автомобильного транспорта», «Правилами перевозки 
пассажиров» и другими ведомственными нормативами. 

Объекты, в зависимости от своей роли в экскурсии, могут быть использованы как ос
новные и дополнительные. Основные объекты подвергаются более глубокому анализу, па 
них раскрываются подтемы экскурсии. Показ дополнительных объектов, как правило, осу
ществляется при переездах (переходах) экскурсионной группы и не занимает главенствую
щего положения. 

Подготовка контрольного текста экскурсии. Текст представляет собой материал, 
необходимый для полного раскрытия всех подтем, входящих в экскурсию. Текст призван 
обеспечить тематическую направленность рассказа экскурсовода, в нем формулируется оп
ределенная точка зрения на факты и события, которым посвящена экскурсия, дается объек
тивная оценка показываемых объектов. 

Требования к тексту: краткость, четкость формулировок, необходимое количество 
фактического материала, наличие информации по теме, полное раскрытие темы, литератур
ный язык. 
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Текст экскурсии составляется творческой группой при разработке новой темы и вы
полняет контрольные функции. Это означает, что каждый экскурсовод должен строить свой 
рассказ с учетом требований данного текста (контрольного текста). 

Контрольный текст в большинстве случаев содержит хронологическое изложение ма
териала. Этот текст не отражает структуры экскурсии и не строится в маршрутной последо
вательности с распределением излагаемого материала по остановкам, где происходит анализ 
экскурсионных объектов. Контрольный текст является тщательно подобранным и выверен
ным по источникам материалом, являющимся основой для всех экскурсий, проводимых на 
данную тему. Используя положения и выводы, которые содержатся в контрольном тексте, 
экскурсовод строит свой индивидуальный текст. 

На основе контрольного текста могут быть созданы варианты экскурсий на ту же те
му. 

Семинар по теме «Составление маршрута экскурсии». 
Тема: Маршрут экскурсии. 
Форма проведения: Представление заданий-докладов № 2 с последующим обсужде

нием в группе. 
Задание: 
Подготовить маршрут экскурсии. Самостоятельно выбрать тему экскурсии - памятник 

культуры РФ и определить не менее Зх объектов показа, на каждый из которых составить 
паспорт. Определить для себя исходя из тематики экскурсии и особенностей представляемых 
объектов, логику представления объектов, отразив ее в маршруте экскурсии. 

Задание-доклад представляется в печатной форме, оформленной согласно требовани
ям НовГУ (см. СТО 1.701-2010) и обязательно содержит следующие элементы: 

S I [азвание экскурсии 

S цели и задачи 
S сведения об авторе 
S основные и дополнительные объекты показа (с паспортами объектов показа) 
S схему маршрута с обозначением стоянок и кратким изложением 

представляемого в экскурсии исторического материала 
S 1 [римерные формы переходов (текст) от объекта к объекту 
S Список использованной при подготовке литературы 

Задание-доклад может иметь дополнительную форму исполнения - презентация, под
готовленная с использованием программы POWER POINT. 

Список литературы: 
Основная: 
1.Скобельцына А. С. Технологии и организация экскурсионных услуг : учеб. пособие 
для студ. вузов, обуч. по спец. "Туризм" / Скобельцына А. С, Шарухин А. П. - М. : 
Академия, 2010. - С. 67-84. 
2.Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства : учеб. пособие [для вузов 
по спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм"] / Барчуков И. С, Башин Ю. 
Б.. Зайцев А. В., Баумгартен Л. В. ; [под общ. ред. Башина Ю. Б.] . - М . : Вузовский 
учебник, 2014 ; 2012 ; И Н Ф Р А - М . - 204 с. 
Дополнительная: 
1. Омельченко В.Ф. Дифференцированный подход к обслуживанию различных групп 
туристов и экскурсантов. М ., 1987. 
2. Пулина Н. Особенности проведения обзорной экскурсии для иностранных туристов 
// Мир экскурсий. 2008. №4. С. 45-47. 
3. Фридман В. Культурно-познавательный туризм и музеи // Мир экскурсий. 2009. 
№ 6 . С. 60-62. 
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4. Хуусконен Н. М . Практика экскурсионной деятельности : учеб. пособие / 
Хуусконен П. М ., Глушанок Т. М.; Междунар. турист, акад. - М . ; СПб. : Невский 
Фонд, 2007 ; Изд. дом Гсрда. - 208 с. 

Тема 2.3 Комплектование «портфеля экскурсовода» и составление индивидуаль
ного текста 

«Портфель экскурсовода» - условное наименование комплекта наглядных пособий, 
используемых в ходе проведения экскурсии. Эти пособия обычно помещаются в папке или 
небольшом портфеле. Одна из задач «портфеля экскурсовода» состоит в том, чтобы восста
новить недостающие звенья при показе. Содержание «портфеля» диктуется темой экскурсии. 

Составление индивидуального текста. Экскурсионная практика исходит из того, 
что основой рассказа экскурсовода является индивидуальный текст, который определяет по
следовательность и полноту изложения мыслей, помогает экскурсоводу логично строить 
свой рассказ. Такой текст каждый экскурсовод составляет самостоятельно. Основой для ин
дивидуального текста является контрольный текст. 

Основное отличие индивидуального текста от контрольного состоит в том, что он от
ражает структуру экскурсии и построен в полном соответствии с методической разработкой 
экскурсии. Материал размещается в той последовательности, в которой показываются объек
ты, и имеет четкое деление па части. Каждая из них посвящается одной из подтем. Состав
ленный в соответствии с этими требованиями индивидуальный текст представляет собой го
товый для "использования" рассказ. Индивидуальный текст содержит полное изложение то
го, что следует рассказать на экскурсии. При изложении сущности исторических событий не 
должно быть сокращений, оценки их значения. 

Не допускается также упоминание фактов без их датировки, ссылок на источники. В 
то же время текст этого вида отражает особенности речи "исполнителя". 

Техника использования индивидуального текста, логические переходы. 
Экскурсия считается подготовленной, если имеются все необходимые документы: 1. 

Список литературы по теме. 2. Карточки (паспорта) объектов, включенных в маршрут 3. 
Контрольный текст экскурсии 4. Индивидуальные тексты экскурсоводов 5. Схема (карта) 
маршрута 6. «Портфель экскурсовода» 7. Методическая разработка на тему 8. Материалы 
экскурсии 9. Список экскурсоводов, которые проводят экскурсии по теме. 

Семинар по теме «Комплектование «портфеля экскурсовода». 
Тема: «Портфель экскурсовода». 
Форма проведения: Представление заданий-докладов № 3 с последующим обсужде

нием в группе. 
Задание: 
Подготовить «портфель экскурсовода». Самостоятельно подобрать необходимые и 

возможные элементы (фотографии, репродукции картин, документы и т.п.), способные рас
ширить возможности представления объектов экскурсии и методические возможности пока
за и рассказа в экскурсии, сформировав «Портфель экскурсовода». 

Задание-доклад представляется в печатной форме в формате удобном для работы обу
чающегося и обязательно имеет следующие элементы: 

^ Название экскурсии 
S сведения об авторе 
S сведения (автор, название, год создания, место хранения и др.) об элементе 

«портфеля экскурсовода» 
Все элементы «Портфеля экскурсовода» должны быть расположены в порядке их ис

пользования во время экскурсии. Они могут иметь (на оборотной стороне) сведения- под
сказки для экскурсовода. Отдельно предоставляется «Список использованной при подготов
ке литературы». 

Задание-доклад может иметь дополнительную форму исполнения - презентация, под
готовленная с использованием программы POWER POINT. 
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Список литературы: 
Основная: 
1.Скобельцына А. С. Технологии и организация экскурсионных услуг : учеб. пособие 
для студ. вузов, обуч. по спец. "Туризм" / Скобельцына А. С, Шарухин А. П. - М. : 
Академия, 2010. - С. 39-46, 85-9б'. 
Дополнительная: 
1. Герасименко Р..Н. Шляхтина Л.М ., Мастеница Е.Н. Музейная педагогика: Учебное 
пособие. СПб., 2000. 
2. Жарков А.Д. Экскурсия как педагогический процесс: Метод, рекомендации. - М ., 
1983. 
3. Педагогические мастерские: Интеграция отечественного и зарубежного опыта. 
СПб.. 1995. Вып.1 . 
4. Юсофбемова П. Основы педагогических инноваций. М., 1991 

Семинар но теме «Составление индивидуального текста экскурсии» 
Тема: «Текст экскурсии». 
Форма проведения: Представление заданий-докладов № 4 с последующим обсужде

нием в группе. 
Задание: 
Подготовить текст экскурсии, согласно тем требованиям, которые предъявляются к 

индивидуальному тексту экскурсии - полностью раскрыв тему экскурсии, при этом не утра
тив индивидуальность в подходе к материалу (его осмыслению и изложению). Задание-
доклад представляется в печатной форме и обязательно имеет следующие элементы: 

Название экскурсии 
S сведения об авторе 
^ список использованной при подготовке литературы. 

Список литературы: 
Основная: 
1 .Скобельцына А. С. Технологии и организация экскурсионных услуг : учеб. пособие 
для студ. вузов, обуч. по спец. "Туризм" / Скобельцына А. С, Шарухин А. П. - М. : 
Академия, 2010. С. 102-117. 
2.Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства : учеб. пособие [для вузов 
по спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм"] / Барчуков И. С, Башин Ю. 
Б., Зайцев А. В., Баумгартен Л. В. ; [под общ. ред. Башина Ю. Б. |. - М . : Вузовский 
учебник, 2014 ; 2012 ; И Н Ф Р А - М . - 204 с. 
Дополнительная: 
1. Аннотированный список литературы в помощь экскурсоводам и методистам. Под. 
ред. I Пудрен ко С Т . - М., 1990. 
2. Методика подготовки и проведения экскурсий: Учеб. пособие. - М ., 1985. 
Обзорные научные статьи по туризму и экскурсиям. - Сухуми, 1975. 
3. Милова Т. Слово о языке экскурсии// Мир экскурсий. 2008. № 3 . С. 44-46. 
4. Шубина Г. Библиографическое описание интернет-сайтов// Мир экскурсий. 2009. 
№ 6 . С. 73-74. 
5. Хуусконен I I . М . Практика экскурсионной деятельности : учеб. пособие / 
Хуусконен П. М ., Глушанок Т. М. ; Междунар. турист, акад. - М . ; СПб. : Невский 
Фонд, 2007 ; Изд. дом Герда. - 208 с. 
Раздел 3. Методические приемы проведения экскурсии 
Тема 3.1 Методические приемы показа и рассказа 

Работа творческой группы на этом этапе состоит из нескольких частей: отбора наибо
лее эффективных методических приемов для освещения подтем, методических приемов, ко
торые рекомендуются в зависимости от экскурсионной аудитории (взрослые, дети), времени 
проведения экскурсии (зима, лето, день, вечер), особенностей показа; определения приемов 
сохранения внимания экскурсантов и активизации процесса восприятия экскурсионного ма-



териала; выработки рекомендаций по использованию выразительных средств в речи экскур
совода; отбора правил техники ведения экскурсии. Не менее важно определить технологию 
использования методических приемов. 

Методические приемы показа. Подробно разбираются прием предварительного ос
мотра, прием панорамного показа, прием зрительной реконструкции (воссоздания), прием 
зрительного монтажа, прием локализации событий, прием абстрагирования, прием зритель
но! о сравнения, прием интеграции (восстановление, восполнение), прием зрительной анало
гии, прием ассоциации, прием переключения внимания, методический прием движения, пра
вила показа мемориальной доски. 

Методические приемы рассказа. Рассматриваются возможности использования 
приема экскурсионной справки, приема описания, приема характеристики, приема объясне
ния, приема комментирования, приема репортажа, приема цитирования, приема вопросов-
ответов, приема ссылки на очевидцев, приема заданий, приема новизны материала, приема 
словесною (литературного) монтажа, приема соучастия, приема дискуссионной ситуации, 
приема сталкивания противоречивых версий, приема персонификации, приема проблемной 
ситуации, приема отступления, приема индукции, приема дедукции, климактерического 
приема, антиклимактерического приема. 

Оговаривается практика усвоения методических приемов экскурсоводом. 
Тема 3.2. Составление методической разработки 
Оговариваются правила составления методической разработки - документа, который 

определяет, как провести экскурсию, как лучше организовать показ памятников, какую ме
тодику и технику ведения следует применить, чтобы экскурсия прошла эффективно. Мето
дическая разработка излагает требования экскурсионной методики с учетом особенностей 
демонстрируемых объектов и содержания излагаемого материала. 

Методическая разработка составляется на каждую тему экскурсии, в том числе и при 
дифференцированном подходе к подготовке и проведению экскурсии. В вариантах методи
ческой разработки находят отражение возрастные, профессиональные и другие интересы 
экскурсантов, особенности методики се проведения. 

Семинар по теме «Составление методической разработки» 
Тема. «Методическая разработка экскурсии». 
Форма проведения: I [редставление заданий-докладов № 5 с последующим обсужде

нием в группе. 
Задание: 
Подготовить методическую разработку экскурсии. Методическая разработка состоит 

из трех разделов: вступления, основной части и заключения. Размер разработки - 6-12 стра
ниц машинописного текста. Основная часть оформляется в таблице, где обязательно прис) г-
ствуют семь граф: «Маршрут экскурсии», «Остановки», «Объекты показа», «Продолжитель
ность экскурсии». «Наименование подтем и перечень основных вопросов». «Организацион
ные указания», «Методические указания». Вступление и заключение не разносятся по гра
фам. На титульном листе располагаются основные выходные данные: наименование экскур
сионного учреждения, название темы экскурсии, вид экскурсии, протяженность маршрута, 
продолжительность в академических часах, состав экскурсантов, фамилии и должности со
ставителей, дата утверждения экскурсии руководителем экскурсионного учреждения; на 
следующей странице излагаются цель и задачи экскурсии, схема маршрута с указанием объ
ектов и остановок во время экскурсии. 

Список литературы: 
Основная: 
1.Скобельцына Л. С. Технологии и организация экскурсионных услуг : учеб. пособие 
для студ. вузов, обуч. по спец. "Туризм" / Скобельцына А. С, Шарухин Л. П. - М. : 
Академия, 2 0 1 0 . - С . 102-117. 
2.Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства : учеб. пособие [для вузов 
но спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм"] / Барчуков И. С, Башин Ю. 
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Б., Зайцев А. В. , Баумгартен Л. В. ; [под общ. ред. Башина Ю. Б.]. - М . : Вузовский 
учебник, 2014 ; 2012 ; ИНФРА-М . - 204 с. 
Д о п о л н и т е л ь н а я : 
1. Аннотированный список литературы в помощь экскурсоводам и методистам. Под. 
ред. Шудренко С Т . - М., 1990. 
2. Методика подготовки и проведения экскурсий: Учеб. пособие. - М ., 1985. 
Обзорные научные статьи по туризму и экскурсиям. - Сухуми, 1975. 
3. Милова Т. Слово о языке экскурсии// Мир экскурсий. 2008. № 3 . С. 44-46. 
4. Шубина Е. Библиографическое описание интернет-сайтов// Мир экскурсий. 2009. 
№6 . С. 73-74. 
5. Хуусконен 11. М . Практика экскурсионной деятельности : учеб. пособие / 
Хуусконен Н. М ., Глушанок Т. М. ; Междунар. турист, акад. - М . ; СПб. : Невский 
Фонд, 2007 ; Изд. дом Герда. - 208 с. 

Т е м а 3.3 Т е х н и к а ведения э к с к у р с и и и мастерство э к с к у р с о в о д а 
К технике ведения экскурсии предъявляется ряд требований. В их число входят зна

комство экскурсовода с группой, правильная расстановка группы у объекта, выход экскур
сантов из автобуса и возвращение в автобус (другое транспортное средство), использование 
экскурсоводом микрофона, соблюдение времени, отведенного на экскурсию в целом и рас
крытие отдельных подтем, ответы на вопросы экскурсантов, паузы в экскурсии, приемы ис
пользования «портфеля экскурсовода» и т. д. 

М а с т е р с т в о экскурсовода . Экскурсовод как профессия, требования к профессии. 
Среди них: склонность к участию в культурно-воспитательной работе; понимание значения 
экскурсии и своей роли в процессе воспитания; сознание своего долга; наличие хорошей 
дикции, определенных знаний по одной или нескольким экскурсионным темам; непримири
мость к недостаткам, бескультурью, пережиткам прошлого в сознании и поведении людей; 
непрерывное пополнение и совершенствование своих знаний; чувство нового; инициатива и 
творческий поиск в работе; глубокое изучение интересов и запросов экскурсантов: диффе
ренцированный подход к обслуживанию различных групп населения; воспитанность, высо
кая культура в работе и поведении, вежливость, тактичность в обращении с экскурсантами; 
владение методикой проведения экскурсий; любовь к своей профессии. 

Каждый экскурсовод должен обладать знанием не только своей специальности, но и 
знанием основ педагогики и психологии. Очень важно также, чтобы экскурсовод мог анали
зировать свои работы, умел дать объективную оценку проведенной экскурсии, проявлял 
принципиальность и требовательность к себе. 

Профессия экскурсовода предполагает владение определенным кругом практических 
умений. Эти умения позволяют ему отобрать, сформулировать и эффективно донести свои 
знания до широкой аудитории. Каждый работник, избравший профессию экскурсовода, дол
жен уметь: подобрать необходимый фактический материал, изучить его, подготовить инди
видуальный текст экскурсии на определенную тему, составить методическую разработку, 
применять методические приемы на практике, использовать наглядные материалы "портфеля 
экскурсовода", прослушивать экскурсоводов по своей отрасли знаний и оказывать им по
мощь, участвовать в пропаганде экскурсионных возможностей края. 

Значение личности экскурсовода, качеств его характера. 
Профессиональное мастерство экскурсовода, пули повышения мастерства экскурсо

вода. Умения и навыки. Требования к речи, использование внерсчевых средств общения 
(жесты, мимика). Требования к внешнему облику экскурсовода. Понятие экскурсионного 
этикета. 

С е м и н а р но теме Т е х н и к а ведения э к с к у р с и и » . 
Тема: «Роль аудитории при составлении экскурсии». 
Форма проведения: Представление заданий-докладов № 6 с последующим обсужде

нием в группе. 
Задание: 
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По выбору обучающегося определяется категория участников занятия (численность, 
возрастной и национальный состав). В задании-докладе необходимо продемонстрировать 
навык работы с психологической и педагогической литературой с целью подготовки экскур
сии для различных групп посетителей. Поэтому необходимо дать краткую справку об осо
бенностях выбранного возраста, национального состава, отразить методику работы с данной 
категорией посетителей. 

Задание-доклад представляется в печатной форме и обязательно имеет следующие 
элементы: 

S Название экскурсии 
S сведения об авторе 
•S сведения об аудитории (посетителях/участниках): возраст, численный состав 
S возрастные и этно-национальные особенности 
S методика работы с данной категорией 
•/ список использованной при подготовке литературы. 

Список литературы: 
Основная: 
1.Скобельцына А. С. Технологии и организация экскурсионных услуг : учеб. пособие 
для студ. вузов, обуч. по спец. "Туризм" / Скобельцына А. С, Шарухин А. П. - М. : 
Академия, 2 0 1 0 . - С . 67-84. 
2.Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства : учеб. пособие [для вузов 
по спец. 100103 "Социально-культурный сервис и туризм"! / Барчуков И. С , Башин Ю. 
Б., Зайцев А. В.. Баумгартен Л. В. ; [под общ. ред. Башина Ю. Б-J. - М . : Вузовский 
учебник, 2014 ; 2012 ; И Н Ф Р А - М . - 204 с. 
Дополнительная: 
1. Омельченко В.Ф. Дифференцированный подход к обслуживанию различных групп 
туристов и экскурсантов. М ., 1987. 
2. Организация обслуживания родителей с детьми в туристских учреждениях. - М ., 
1985. 
3.Особенности работы с немецкими туристами // Мир экскурсий. 2009. № 6 . С. 49-53. 
4. Приезжева К.М . Анимационный менеджмент. - М ., 2007. 
5. Нулина Н. Особенности проведения обзорной экскурсии для иностранных туристов 
// Мир экскурсий. 2008. № 4 . С. 45-47. 
6. Фридман В. Культурно-познавательный туризм и музеи // М и р экскурсий. 2009. 
№ 6 . С. 60-62. 
7. ШепиловаГ. Итальянцы в России. Особенности экскурсионного обслуживания // 
Мир экскурсий. 2008. № 4 . С. 47-50. 
8. Хуусконен Н. М . Практика экскурсионной деятельности : учеб. пособие / 
Хуусконен П. М ., Глушанок Т. М . ; Междунар. турист, акад. - М . ; С П б . : Невский 
Фонд, 2007 ; Изд. дом Герда. - 208 с. 

3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИЯ 
ПРОГРАММЫ 

3.1 Технологии реализации программы 
Образовательный процесс по программе повышения квалификации строится на осно

ве комбинации различных образовательных технологий, осуществляемых с использованием 
определенных тактических процедур: 

- лекционные (обзорные лекции, информационные лекции с элементами беседы, об
зорно-информационные лекции); 

- практические занятия; 
- самостоятельная работа обучающихся (работа с источниками по темам программы). 
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Кроме того, в учебном процессе широко применяются активные формы обучения -
лекции в диалоговом режиме (дискуссия), ситуационные задания. 

Помимо возможности использования методических пособий, справочной и другой 
специальной литературы, обучающиеся (слушатели) изучают отдельные темы или разделы с 
использованием компьютерных программ. 

Используются также информационные технологии при организации коммуникации с 
обучающимися (слушателями) для представления информации, выдачи рекомендаций и кон
сультирования по оперативным вопросам (электронная почта), использование мультимедиа 
средств при проведении лекционных и практических занятий. 

3.2 Материально-технические условия реализации программы 
I [аименование специализи
рованных аудиторий, каби

нетов, лабораторий 

Вид занятий Наименование оборудова
ния, программного обеспе

чения 
УНЛ этиологии и истории 
культуры НовГУ 
Лнтоново. ауд. 115 

Лекции 
практические занятия 

компьютер, мультимедий
ный проектор, экран, доска. 

4 Ф О Р М Ы А Т Т Е С Т А Ц И И И О Ц Е Н К А К А Ч Е С Т В А О С В О Е Н И Я П Р О Г Р А М М Ы 
Для оценки качества усвоения программы используются следующие формы контроля: 
- текущая аттестация в виде зачета по каждому разделу программы, 
- итоговая аттестация в виде экзамена. 

К р и т е р и и о ц е н к и у с т н ы х о т в е т о в : 
О ц е н к а «5» (отлично) ставится, если: 
1, продемонстрировано усвоение изученных вопросов, форсированность и устойчивость 
компетенций, умений и навыков; 
2. допущена одна неточность при освещении второстепенных вопросов. 
О ц е н к а «4» (хороню) ставится, если: 
ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет один из не
достатков: 
1. в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа; 
2. допущены один - два недочета при освещении основного содержания ответа. 
3. допущены ошибка или более двух недочетов при освещении второстепенных вопросов. 
О ц е н к а «3» (удовлетворительно) ставится, если: 
1. неполно раскрыто содержание материала, показано общее понимание вопроса и проде
монстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала; 
2. имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании тер
минологии; 
3. при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная форсированность 
компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию на практике. 
О ц е н к а «2» (неудовлетворительно) ставится, если: 
1. не раскрыто основное содержание учебного материала; 
2. обнаружено незнание или непонимание большей, или наиболее важной части у ч е б н о ю 
материала; 
3. допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии 
4. не сформированы компетенции, умения и навыки. 


