
 
 
 
 
 
 



1.Цели освоения модуля 

 

Цель учебного модуля: формирование компетентности студентов в области сервисной 

деятельности, изучение современных принципов организации и управления процессами 

производства и распространения культурных услуг.  

 

Задачи, решение которых обеспечивает достижение цели: 

 сформировать знания студентов в области профессиональной лексики, связанной  с 

управлением и организацией культурных процессов, форм и практик;   

 сформировать представления студентов о ключевых направлениях и принципах 

реализации маркетинговой политики в сфере культуры;  

 познакомить студентов с особенностями организации сервисной деятельности в 

сфере культуры, ее принципами, закономерностями, методами и функциями; 

 сформировать навыки оценки целесообразности и перспектив формирования рынка 

услуг в сфере культуры;   

 сориентировать студентов на использование знания принципов функционирования 

рынка услуг в сфере культуры  в будущей профессиональной деятельности; 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП направления подготовки 

 

Учебный модуль входит в вариативную часть образовательной программы подготовки 

бакалавров по направлению 51.03.01 «Культурология». В соответствии с содержанием ОП, 

учебный модуль «Особенности рынка культурных услуг» базируется на знаниях и умениях, 

полученных во время освоения таких учебных модулей, как  «Особенности рынка культурных 

услуг», «Современная культурная индустрия», «Организация, управление и экономика  

туризма», «Основы социокультурной деятельности и проектирования», «Государственное и 

муниципальное управление в сфере культуры», «Семиотика культуры», «Основы 

научно-исследовательской работы в сфере культуры»,  

Компетентностный ресурс, полученный в рамках освоения данного учебного модуля, в 

дальнейшем используется при изучении таких учебных модулей профессионального цикла, 

как «PR и брендинг в сфере культуры», «Менеджмент качества культурных услуг», 

«Преддипломная практика». 

 

 

3 Требования к результатам освоения учебного модуля 

 

В результате изучения учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг»  студент 

формирует и демонстрирует следующие профессиональные компетенции: 

 ПК-4 готовностью к использованию современного знания о культуре и 

социокультурной деятельности (концепций и инструментария) в 

организационно-управленческой работе; 

 ПК-5 готовностью применять на практике знание теоретических основ управления в 

социокультурной сфере, находить и принимать управленческие решения в нестандартных 

ситуациях и способностью нести за них ответственность  

 

 

 



Таблица № 1. Требования к результатам освоения модуля «Особенности рынка культурных 

услуг»      

Комп

е 

тенц

ия 

Урове

нь 

освоен

ия 

компе

тенци

и 

Знать Уметь Владеть 

 

ПК-4  

повы

шенн

ый 

Знание разнообразных  

концепций и 

инструментария 

современного знания о 

культуре и 

социокультурной 

деятельности  для решения 

организационно-управлен

ческой задач повышенной 

сложности, в условиях 

неполной определенности, 

при недостаточном 

документальном, 

нормативном и 

методическом 

обеспечении 

Умение самостоятельно и 

критично применять 

разнообразные  концепции 

и инструментарий 

современного знания о 

культуре и 

социокультурной 

деятельности в 

организационно-управлен

ческой работе для 

решения  

профессиональных задач 

повышенной сложности, в 

условиях неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 

нормативном и 

методическом 

обеспечении 

Свободное владение 

навыками 

использования  

разнообразных  

концепций и 

инструментария 

современного знания о 

культуре и 

социокультурной 

деятельности  для 

решения 

организационно-управл

енческой задач 

повышенной 

сложности, в условиях 

неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 

нормативном и 

методическом 

обеспечении  

 

ПК-5 

повы

шенн

ый 

Знание разнообразных 

теорий управления в 

социокультурной сфере 

для решения 

управленческих задач 

повышенной сложности, в 

условиях неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 

нормативном и 

методическом 

обеспечении 

для решения 

управленческих задач 

повышенной сложности, в 

условиях неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 

нормативном и 

методическом 

обеспечении уметь 

самостоятельно и 

критично находить и 

принимать 

управленческие решения в 

нестандартных ситуациях, 

опираясь на  

теоретические основы 

для решения 

управленческих задач 

повышенной 

сложности, в условиях 

неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 

нормативном и 

методическом 

обеспечении свободно  

владеть навыками 

самостоятельного и 

критического поиска и 

принятия 

управленческих 

решений в 



управления в 

социокультурной сфере; 

 при решении 

управленческих задач 

повышенной сложности, в 

условиях неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 

нормативном и 

методическом 

обеспечении уметь 

самостоятельно и 

критично определять 

степени личной 

ответственности за 

принятые решения 

 

нестандартных 

ситуациях, опираясь на  

теоретические основы 

управления в 

социокультурной 

сфере; 

при решении 

управленческих задач 

повышенной 

сложности, в условиях 

неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 

нормативном и 

методическом 

обеспечении свободно  

владеть навыками 

самостоятельного и 

критического 

отношения к 

определению  степени 

личной  

ответственности за 

принятые решения 

 

 

 

4 Структура и содержание учебного модуля 

 

4.1 Трудоемкость учебного модуля 

 

Таблица № 2 Трудоемкость модуля  

 

Учебная работа (УР) Всего 
Распределение  

По семестрам  

Коды формир-х 

компет-й 

Трудоемкость модуля в 

зачетных единицах (ЗЕТ) 

6 ЗЕТ 7  

Распределение трудоемкости 

по видам УР в академических 

часах (АЧ): 

216   

- лекции 

- практические занятия 

- в т.ч. аудиторная СРС 

- внеаудиторная СРС 

36 

54 

18 

126 

 

 

 

ПК-4  

ПК-5 

Аттестация: 
- экзамен  

 

 

 

 

 

 



4.2  Содержание и структура разделов учебного модуля 

 

Тема1.  Роль сферы услуг в развитии современного общества. 

 

Сфера услуг в общественном разделении труда.   Креативная модель экономики. Сфера услуг 

и формирование креативного  общества. Функции сферы услуг. Особенности рынка услуг. 

Факторы развития сферы услуг. Динамика показателей развития сферы услуг. 

Трансформация роли сферы услуг в российской экономике. Состав отраслей сферы услуг. 

Эволюция взглядов на природу услуги. Понятие "услуга". Характеристики услуг. 

Классификации услуг по различным признакам (по Д. Р. Томасу, Р. Чейзу, К. Лавлоку). 

Отличия организаций, производящих товары и услуги. Классификация организаций, 

предлагающих услуги. SERVUCTION модель. Развитие рынка услуг. Этапы эволюции рынка 

услуг. Модель Д Ратмела. Модель П Эйглие и Е Лангеарда. Модель К Грёнроса. Модель М 

Битнер. Модель Ф Котлера. 

 

Тема  2. Рынок культурных услуг и его особенности. 

 

Сущность рынка культурных услуг. Концепции рынка в сфере культурных услуг. Элементы 

рынка культурных услуг. Этапы развития организаций сферы услуг и стратегия. Типы 

международной конкуренции в сфере услуг. Национальные конкурентные преимущества в 

сфере услуг. 

 

Тема  3. Качество культурной услуги и её влияние на ценообразование на рынке. 

 

Анализ подходов к понятиям "качество” услуг и "удовлетворенность”. Концепция 

воспринятого качества К. Гронруза. Выявление детерминант качества услуг. Метод 

SERVQUAL. GAP модель. Проблема определения и использования зоны толерантности. 

Качество и производительность - «две стороны одной медали». Особенности 

ценообразования в сфере услуг, виды стратегий. Ценовая политика предприятия сферы услуг. 

Установление цены на услугу. Понятие качества культурных услуг, основные критерии его 

оценки. Ожидания потребителей культурных услуг. Контроль удовлетворенности 

потребителя культурных услуг. Стандарты обслуживания. Пути достижения качества услуг в 

сфере культуры. Особенности ценообразования на рынке культурных услуг. Особенности 

ценообразования в сфере услуг, виды стратегий. Ценовая политика предприятия сферы 

культурных услуг. Установление цены на культурную услугу. 

 

Тема 4. Особенности поведения потребителей на рынке культурных услуг. 

 

Изучение потребителей культурных услуг. Специфические аспекты покупки культурных 

услуг. Покупательские риски и пути их уменьшения. 

 

Тема 5. Особенности сегментации рынка культурных услуг. 

 

Сегментация рынка культурных услуг. Выбор целевого сегмента. Позиционирование 

культурной услуги на рынке. Особенности создания и продвижения на рынок новой услуги в 

сфере культуры. Услуга как товар, понятие новой услуги. Предпосылки разработки и 

создания новых услуг в сфере культуры. Разработка и создание новых услуг в сфере 

культуры. Принципы разработки и создания услуги в сфере культуры. 



 

Тема 6. Особенности коммуникативной политики на рынке культурных услуг 

 

Основные типы конкуренции. Особенности системы распространения культурных услуг на 

рынке. Канал распределения, его особенности в сфере культурных услуг. Характеристика 

методов распределения культурных услуг. Способы продвижения культурных услуг. Роль 

служащих в процессе предоставления услуги. Сущность профессиональной этики работников 

в сфере культурных услуг. Профессиональное поведение работника сферы культурных услуг. 

Стиль обслуживания и культура общения работников с клиентами. Физическое окружение. 

Эстетические особенности внешнего оформления зданий, интерьера и рабочего места 

предприятий сферы культурных услуг. Внешний облик работника сферы услуг. Процесс как 

элемент комплекса культурных услуг. 

 

 

4.3.  Лабораторный практикум не предусмотрен по ОП направления подготовки 

51.03.01 Культурология 

         

         4.4.  Курсовые проекты (работы)  не предусмотрены по ОП направления 

подготовки 51.03.01 Культурология 

 

4.5.  Организация изучения учебного модуля 

 

Календарный план, наименование разделов учебного модуля «Особенности рынка 

культурных услуг»      с указанием трудоемкости по видам учебной работы представлены в 

технологической карте учебного модуля (Приложение Б).  

Методические рекомендации по организации изучения учебного модуля «Особенности рынка 

культурных услуг»   с учетом использования в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий даются в Приложении А.  

 

5 Контроль и оценка качества освоения учебного модуля 

 

Контроль качества освоения студентами учебного модуля «Особенности рынка культурных 

услуг» осуществляется непрерывно в течение всего периода обучения с использованием 

балльно-рейтинговой системы (БРС), являющейся обязательной к использованию всеми 

структурными подразделениями университета. 

Для оценки качества освоения модуля используются формы контроля:  

текущий – регулярно в течение всего семестра; рубежный – на девятой неделе семестра; 

семестровый – по окончании изучения учебного модуля.  

Текущий контроль осуществляется во время выполнения практических аудиторных и 

внеаудиторных заданий, проведения контрольной работы, коллоквиума, круглого стола, 

подготовки эссе, реферата, доклада.  

Рубежный контроль предполагает использование контрольного опроса для контроля 

теоретических знаний, учет суммарных результатов по итогам текущего контроля за 

соответствующий период, включая баллы за посещаемость занятий и активность во время 

семинаров. 

Семестровый контроль осуществляется с помощью экзамена и посредством суммирования 

баллов за весь период изучения модуля. 



Оценка качества освоения модуля осуществляется с использованием фонда оценочных 

средств (ФОС), разработанного для учебного модуля «Особенности рынка культурных 

услуг», по всем формам контроля в соответствии с Положением НовГУ «Об организации 

учебного процесса по образовательным программам высшего образования» и Положением 

НовГУ  «О фонде оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации студентов и итоговой аттестации выпускников». 

Содержание видов контроля и их график отражены в технологической карте учебного модуля 

(Приложение Б). 

 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного модуля  

 

Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного модуля представлено Картой 

учебно-методического обеспечения (Приложение Б) 

 

7 Материально-техническое обеспечение учебного модуля 

 

Для освоения учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» и проведения всех 

видов занятий, образовательных технологий требуется соответствующее 

материально-техническое обеспечение: 

 аудиторное помещение; 

 компьютер или ноутбук; 

 мультимедийный проектор; 

 экран; 

 библиотечный фонд с необходимой литературой. 

 

8. Перечень приложений 

 

Приложение А. «Методические рекомендации по организации изучения  

учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг»      

Приложение  Б. «Технологическая карта» 

Приложение В. «Карта учебно-методического обеспечения» 

Приложение Г «Лист изменений» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение А 

Методические рекомендации по организации изучения  

учебного модуля  

«Особенности рынка культурных услуг»  

 

1 Общие методические рекомендации освоению учебного модуля 

 

Рабочая программа учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

предусматривает использование в учебном процессе определенного набора образовательных 

технологий при организации теоретического обучения и практических занятий с целью 

повышения эффективности процесса формирования предусмотренных в программе знаний, 

умений  и навыков студентов.  

Учебный модуль «Особенности рынка культурных услуг» носит практический и 

теоретический характер, и опирается на сформированных ранее профессиональных 

компетенциях ПК-4 и ПК-5. Спектр образовательных технологий, используемых для 

лекционных и практических занятий, рекомендуется соотносить с содержанием модуля 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО бакалавриата 51.03.01 «Культурология», 

образовательный процесс необходимо построить с учетом интенсивного использования 

интерактивных занятий со студентами, повышающих их активность во время освоения 

учебного материала. Удельный вес интерактивных средств во время освоения учебного 

модуля «Особенности рынка культурных услуг» не должен быть менее 40 % от общего 

количества аудиторных занятий со студентами.    

Использование разнообразных интерактивных технологий обучения является 

логическим продолжением образовательной стратегии учебного модуля, суть которой 

выражается в комплексном действии трех основных методов обучения: 

модульно-рейтинговое, проблемное и развивающее обучение. 

Модульно-рейтинговое обучение при разработке учебного модуля «Особенности рынка 

культурных услуг» выразилось в  следующих аспектах:  

- содержание модуля формировано из 6 дополняющих друг друга тем, на освоение 

каждой их которых выделяется определенное количество академических часов; 

- в процессе освоения модуля студенты (в результате участия в интерактивных формах 

обучения, выполнения самостоятельных заданий), имеют возможность увеличивать и 

самостоятельно регулировать уровень знаний, умений и навыков, тем самым могут повышать 

или понижать свой рейтинг в освоении дисциплины. 

Рейтинговая оценка индивидуальных заданий, эссе, доклада-презентации, домашних заданий  

и прочих форм самостоятельной работы студента содержится в Технологической карте 

данного учебного модуля (Приложение Б рабочей программы учебного модуля «Особенности 

рынка культурных услуг»).  

2 Методические рекомендации 

по формам проведения занятий при освоении учебного модуля  

«Особенности рынка культурных услуг» 

 

Принципы организации освоения модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

построены исходя из ориентации на результат обучения и тесно связаны с формированием 

знаний, умений и навыков, обозначенных в профессиональных компетенциях ПК-4 и ПК-5 

(см. п. 3 рабочей программы).    

Организация освоения учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

предполагает также планирование определенных форм проведения лекционных и 



практических занятий, которые бы обеспечили максимальную эффективность процесса 

освоения предусмотренных знаний, умений и навыков. Рекомендуемые формы занятий по 

изучению учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» представлены в таблице 

№5.   

 

Таблица № 5 Формы проведения занятий по учебному модулю. 

 

Раздел / тема модуля  Виды лекционных и практических занятий 

 Лекции Семинары 

Тема 1.  Роль сферы услуг в развитии 

современного общества. 

 

лекция-презентация проблемный семинар 

семинар (работа в 

группах) 

Тема  2. Рынок культурных услуг и его 

особенности. 

 

информационная 

лекция 

проблемный семинар 

Презентация и обсуждение 

доклада  

Тема  3. Качество культурной услуги и её 

влияние на ценообразование на рынке 

проблемная лекция   семинар (работа в 

группах) 

Проблемный семинар 

Тема 4. Особенности поведения 

потребителей на рынке культурных услуг. 

 

лекция-презентация семинар (работа в 

группах) 

Круглый стол  

Тема 5. Особенности сегментации рынка 

культурных услуг 

проблемная лекция   проблемный семинар 

Презентация и обсуждение 

доклада  

Тема 6. Особенности коммуникативной 

политики на рынке культурных услуг 

 

лекция-презентация семинар (работа в 

группах) 

деловая игра 

 

 

3 Методические рекомендации по теоретической части 

учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

3.1 Рекомендуемые формы лекционных занятий  

Тематическая программа лекционного блока модуля «Особенности рынка культурных 

услуг» включает наиболее сложные для самостоятельного освоения студентами проблемы 

теории и методологии культуры.   

Информационная лекция 

Информационная лекция  используется при изучении таких тем учебного модуля 

«Особенности рынка культурных услуг», которые требуют создания ориентировочной базы 

для организации последующих интерактивных способов обучения и усвоения необходимого 

материала. При освоении учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

информационную лекцию рекомендуется использовать при освоении следующей  темы:  

2. Рынок культурных услуг и его особенности. 



 

Лекция-презентация 

Темы учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг», которые 

информационно насыщены и содержат множество теоретических положений, рекомендуется 

преподавать с помощью лекции-презентации, позволяющей скомпоновать и наглядно 

представить сложный теоретический материал на слайдах. Лекцию-презентацию 

рекомендуется использовать во время освоения следующих тем:   

 1. Роль сферы услуг в развитии современного общества. 

 4. Особенности поведения потребителей на рынке культурных услуг. 

 6. Особенности коммуникативной политики на рынке культурных услуг 

 

 Проблемная лекция 

 В проблемных лекциях рекомендуется использовать принцип проблемности, который 

позволяет стимулировать студентов к активной познавательной деятельности. Использование 

проблемной лекции при освоении учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

рекомендуется в преподавании такого учебного материала, который содержит проблемные 

ситуации, противоречивые тенденции, а также вопросы, не имеющие однозначного решения.     

 3. Качество культурной услуги и её влияние на ценообразование на рынке1.5  

Менеджер в учреждении культуры. Деловая культура 

 5. Особенности сегментации рынка культурных услуг. 

 

3.2  Дополнительная литература, рекомендуемая для освоения теоретической части 

модуля.  

А) Основная 

1.Джанджугазова Е. А. Маркетинг в индустрии гостеприимства : учеб. пособие для студентов 

вузов. - 2-е изд., испр. - М. : Академия, 2005. - 223,[1]с.    

2.Мишурова И.В. Менеджмент профессиональных услуг:Стратегия и тактика : учеб.-практ. 

пособие. - М.;Ростов н/Д : МарТ, 2004. - 172с.  

3.Тультаев Т. А.Маркетинг услуг : учеб. для вузов / Т. А. Тультаев. - М. : Инфра-М, 2013. - 206, 

[2] с.  

4.Романов А. А. Маркетинговые коммуникации : учебник : для вузов / А. А. Романов, И. М. 

Синяева, В. А. Поляков. - М. : Вузовский учеб. : Инфра-М, 2016. - 382, [2] с.   

5.Герасимов Б. Н. Управление качеством : учеб. пособие : по спец. "Менеджмент 

организации" / Б. Н. Герасимов, Ю. В. Чуриков. - М. : Вузовский учеб. : Инфра-М, 2015. - 302, 

[2] с.   

6.Системы, методы и инструменты менеджмента качества : учеб. для вузов. - СПб. : Питер, 

2009. - 559,[1]с.  

7.Маркетинг в социальной сфере : курс лекций / сост. И. А. Орлова ; Новгород. гос. ун-т им. 

Ярослава Мудрого. - Великий Новгород, 2005.    

8.Никитин В.А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000:2000 : Политика. 

Оценка. Формирование. - 2-е изд. - СПб. : Питер, 2004. - 125,[1]с.   

9.Аронов И. Стандарты ИСО 9000 в жизни : рисованный коммент. к ГОСТ Р ИСО 9001-2001 

"Системы менеджмента качества. Требования" / Рис.М.Скобелева. - 2-е изд. - М. : Книжный 

дом "Университет", 2006. - 95,[1]с.   

Б) Информационное обеспечение модуля 

Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг [Электронный 

ресурс] : электрон. учеб. / под ред. Т. Д. Бурменко ; StarForce ; 

ИНФОФОНД. - М. : Кнорус, 2009.   

 1 электрон. 

опт. диск 

(CD-ROM). 



Ресурс «ISO 9000 Современный менеджмент качества». 

 

http://www.

iso9000.ru/  

 

 Редакционно-информационное агентство "Стандарты и 

качество". Средство массовой информации, посвященное 

проблемам в области стандартизации и качества в разных 

отраслях промышленности 

 

http://www.

stq.ru/ 

 

 Электронное периодическое издание «Проблемы качества в 

сфере образования» 

http://tqm.st

ankin.ru/ 

 

Ресурс «ISO 9000 Современный менеджмент качества». 

 

http://www.

iso9000.ru/  

 

 
  

В) Дополнительная литература 

1. Основы менеджмента / Под ред.Д.Д.Вачугова. - М. : Высшая школа, 2001. - 336с. - 

Библиогр.:с.363.  

2. Основы менеджмента. Современные технологии : учеб.-метод. пособие / Под 

ред.М.А.Чернышева. - 2-е изд., изм. и доп. - М. ; Ростов н/Д : МарТ, 2004. - 318,[1]с.  

3. Стуканова И. П. Менеджмент и маркетинг : учеб. для студентов вузов / Под 

ред.И.А.Дубровина. - М. : КолосС, 2007. - 207,[1]с.  

 

4 Методические рекомендации по практической части учебного модуля  

 «Особенности рынка культурных услуг»  

4.1 Рекомендуемые формы практических занятий  

Тематическая программа практического блока составлена таким образом, что на 

освоение каждой темы учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

предполагается проведение одного или двух семинарских занятий для освоения каждой темы.  

Проблемный семинар 

Проведение семинаров с использованием проблемной ситуации ставит  целью 

увеличить способы активного постижения учебного материала, что позволяет в итоге 

повысить мотивацию обучения студентов.  

Проблемный семинар рекомендуется при освоении следующих тем учебного модуля 

«Особенности рынка культурных услуг».   

проблемный семинар 

Тема 1  Роль сферы услуг в развитии современного общества 

Тема семинара: Сфера услуг и формирование креативного  общества. 

Вопросы для обсуждения проблемы: 

 Что такое креативная экономика? 

 Какие критерии выделения креативного города?  

 Функции рынка культурных услуг в становлении современного общества  

 Понятие культурной услуги 

 Как и каким образом может повлиять сфера культуры на усиление креативного 

начала в экономическом  развитии регионов?   

 

Тема 2. Рынок культурных услуг и его особенности 

Тема семинара: Концепции рынка в сфере культурных услуг. 

Вопросы для обсуждения проблемы: 

 Каковы элементы модели рынка услуг по Д Ратмелу.  

http://www.iso9000.ru/
http://www.iso9000.ru/
http://www.stq.ru/
http://www.stq.ru/
http://tqm.stankin.ru/
http://tqm.stankin.ru/
http://www.iso9000.ru/
http://www.iso9000.ru/


 Каковы элементы модели рынка услуг П Эйглие  

 Каковы элементы модели рынка услуг  Е Лангеарда.  

 Каковы элементы модели рынка услуг  К Грёнроса.  

 Каковы элементы модели рынка услуг М Битнер.  

 Каковы элементы модели рынка услуг Ф Котлера. 

 

Тема 3. Качество культурной услуги и её влияние на ценообразование на рынке  

Тема семинара: Понятие качества культурных услуг и прогнозирование спроса . 

Вопросы для обсуждения проблемы: 

 Каковы факторы определяющие спрос в сфере услуг? 

 Как спрос зависит от качества услуги?  

 Как "качество” услуг  связанно с  "удовлетворенностью”. 

  Качественные методы прогнозирования спроса на услуги  

  В чем смысл концепции  воспринятого качества К. Гронруза  

  Какие способы выявления детерминант качества услуг существуют. 

 Количественные методы прогнозирования спроса на услуги.  

 Метод SERVQUAL 

  GAP модель  

 Проблема определения и использования зоны толерантности 

Тема 5. Особенности сегментации рынка культурных услуг 

Тема семинара: Особенности создания и продвижения на рынок новой услуги в сфере  

культуры. 

Вопросы для обсуждения проблемы: 

 Критерии сегментации рынка услуг в сфере культуры 

 Способы анализа мотивов потенциальных потребителей новой услуги 

 Анализ конкурентов при сегментации рынка услуг как прогноз 

 Маркетинг-микс технологии продвижения культурной услуги на рынок 

 В чем различия продвижения на рынок товара и услуги 

 

Работа в группах 

Проведение семинаров с использованием работы в малых группах рекомендуется 

использовать при освоении таких тем учебного модуля «Особенности рынка культурных 

услуг», которые требуют активизации вовлечения студентов в процесс освоения материала. 

Малые группы формируются по 4-6 человек. Студенты получают задание и по 

предварительно сформированной теме и формулируют ответы при совместном участии. 

Подобную образовательную технологию рекомендуется использовать при проведении 

следующих семинарских занятий. 

семинар (работа в группах) 

 

Тема1 Роль сферы услуг в развитии современного общества.  

Тема семинара: Типы классификации услуг  

Задания для малых групп:   

 Сформулировать принципы классификации  услуг по Д. Р. Томасу; 

 Сформулировать принципы классификации  услуг по, Р. Чейзу; 

 Сформулировать принципы классификации  услуг по К. Лавлоку; 

 



Тема 3. Качество культурной услуги и её влияние на ценообразование на рынке 

Тема семинара: Особенности ценообразования в сфере услуг. 

Задания для малых групп:   

 Дать анализ  стратегий  ценообразования в сфере услуг.  

 Определить критерии, по которым выбирают определенный тип стратегии 

ценообразования в зависимости от вида услуги 

 Определить позитивные и негативные аспекты ценовой политики социокультурных 

учреждений  в области реализации культурных услуг. 

 Рассчитать цену на услугу в сфере культуры.  

 

Тема 4. Особенности поведения потребителей на рынке культурных услуг. 

Тема семинара: Мотивы, влияющие на покупательское поведение  

Вопросы для обсуждения проблемы: 

 Раскрыть основные аспекты теории мотивации А. Маслоу; 

 Раскрыть основные аспекты теории мотивации Д. МакКленанда 

 Раскрыть основные аспекты двухфакторной теории Фредерика Херцберга; 

 Раскрыть основные аспекты теория ожиданий Виктора Врума; 

 Раскрыть основные аспекты теории справедливости; 

 Раскрыть основные аспекты теории мотивации в модели Д. Портера и Э. Лоулера 

 

Тема 6. Особенности коммуникативной политики на рынке культурных услуг  

Тема семинара: Имидж фирмы 

Задания для малых групп:   

 Сформулировать базовые элементы имиджа услуги; 

 Сформулировать базовые элементы стиля обслуживания и культуры общения 

работников с клиентами; 

 Сформулировать эстетические особенности внешнего оформления зданий, интерьера 

и рабочего места предприятий сферы культурных услуг, влияющие на потенциального 

потребителя;  

 Сформулировать  базовые элементы профессионального поведения работника сферы 

культурных услуг. 

 

Презентация и обсуждение доклада  

При проведении ряда семинаров рекомендуется использовать итоги самостоятельного 

изучения студентами той или иной темы. При организации учебного процесса для освоения 

модуля «Особенности рынка культурных услуг» этот тип образовательной технологии 

рекомендуется использовать для преподавания тем, имеющих важное значение для 

понимания современной социокультурной ситуации и современных проблем культуры. 

Доклады рекомендуется представлять в виде презентации, сделанной с помощью программы 

POWER POINT. Семинар такого рода состоит из двух основных этапов: доклад с 

презентацией и затем последующее обсуждение докладов с преподавателем и студенческой 

аудиторией. Допускается участие в подготовке заданий групповое участие студентов, когда к 

выполнению задания студенты организуются в небольшие группы (по 2-3 человека). В 

процессе обсуждения выявляются наиболее сильные и слабые стороны подготовленных 

докладов, общим мнением выбираются самые результативные из представленных 

презентаций.  

 



Презентация и обсуждение доклада 

 

Тема  2. Рынок культурных услуг и его особенности.   

Темы для докладов:  

 

 Типы международной конкуренции в сфере услуг.  

 Национальные конкурентные преимущества в сфере услуг. 

 Региональные конкурентные преимущества в сфере услуг 

 Концепции рынка в сфере культурных услуг. 

 Элементы рынка культурных услуг.  

 Этапы развития организаций сферы услуг и стратегия.  

 Эволюция взглядов на природу услуги.  

 Понятие "услуга".  

 Основные характеристики услуг. 

 Классификации услуг по  Д. Р. Томасу  

 Классификации услуг по  Р. Чейзу, 

 Классификации услуг по  К. Лавлоку.  

 Отличия организаций, производящих товары и услуги.  

 Классификация организаций, предлагающих услуги.  

 

Тема 5. Особенности сегментации рынка культурных услуг.   

Темы для докладов:  

 Критерии выбора признаков сегментации.  

 Географические факторы сегментации рынка культурных услуг.   

 Демографические факторы сегментации рынка культурных услуг.   

 Социально-экономические факторы сегментации рынка культурных услуг.   

 Национально-культурные факторы сегментации рынка культурных услуг.   

 Личностные факторы сегментации рынка культурных услуг.   

 Поведенческие факторы сегментации рынка культурных услуг.   

 Критерии сегментация по группам клиентов. 

 Критерии сегментация по услугам. 

 Критерии  оценки привлекательности сегмента рынка услуг в сфере культуры 

 

Деловая игра 

 

Семинарское занятие в виде проведения деловой игры рекомендуется проводить в 

освоении таких тем учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг», которые 

требуют глубокой мотивационного подкрепления и устойчивого осмысления. Технологию 

деловой игры  рекомендуется использовать во время освоения темы «Особенности 

коммуникативной политики на рынке культурных услуг». Данное семинарское занятие 

рекомендуется проводить для закрепления знаний, полученных студентами во время 

соответствующей лекции. Во время проведения деловой игры рекомендуется сформировать 

команды, а также выбрать группу экспертов, которая бы принимала участие в оценке 

выступления команд. В конце деловой игры преподаватель совместно с группой экспертов 

подводит итоги деловой игры.     

 



Тема 6. «Особенности коммуникативной политики на рынке культурных услуг» 

Название деловой игры: Профессиональное поведение работника сферы культурных 

услуг 

Цель деловой игры: Деловая игра «Профессиональное поведение работника сферы 

культурных услуг» призвана воссоздать содержание будущей профессиональной 

деятельности и смоделировать возникающие отношения, условия реализации 

управленческого и организационного знания на практике. 

Условия игры: команде из 2-3 человек необходимо найти и обосновать основные 

направления коммуникативной политики на рынке культурных услуг в конкретной области 

культурной деятельности  

Карточки с заданием:   

1. Учреждение сферы культурного досуга  

2. Учреждение сферы библиотечной деятельности 

3. Учреждение в сфере музейной деятельности 

4. Учреждение в сфере театральной деятельности 

5. Учреждение в сфере декоративно-прикладного искусства 

 

Круглый стол 

 

В организации семинарского занятия, целью которого является не только усвоение 

нового материала, но и определенный контроль у студентов полученных ранее знаний, 

рекомендуется использовать образовательную технологию круглого стола. В рамках 

освоения учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» завершающая тема 

посвящена современным проблемам и перспективам коммуникативной политики на рынке 

культурных услуг в России.  

 

Тема 4. Особенности поведения потребителей на рынке культурных услуг  

 

Цель круглого стола: формирование у студентов взвешенных представлений о 

современных направлениях влияния на поведение потребителя культурных услуг, 

формирование профессиональных умений излагать мысли, аргументировать свои 

соображения, обосновывать предлагаемые решения, отстаивать свои убеждения. При этом 

дополнительной целью выступает контроль и оценка знаний студентов, а также определение 

уровня сформированности предполагаемых компетенций. 

Форма проведения круглого стола и необходимые требования. Круглый стол 

рекомендуется проводить путем сочетания дискуссии с групповой консультацией. Как 

правило, для этого требуется организация пространства, создание единой коммуникативной 

площадки, чтобы участники круглого стола могли полноправно высказывать свои взгляды. 

Предварительно следует оставить время студентам для самостоятельной подготовки к 

круглому столу, выработать вопросы для обсуждения по предлагаемой теме, определить 

количество докладчиков. Студентам рекомендуется использовать презентационные 

материалы для наглядного подтверждения своей позиции.     

Возможные темы для круглого стола: 

 Допустимы ли манипулятивные технологии управления потребительским спросом 

 Тенденции развития рекламных технологий как инструмента управления мотивации 

потребителя 

 Перспективы развития спроса на услуги в сфере культуры 

 Нормативно-правовые основания рекламы 



 Роль бренд-интегрированных маркетинговых технологий в управлении мотивационным 

поведением потребителя сферы культуры   

 Масс-медиа и современная индустрия услуг 

 

5 Методические рекомендации по контролю и оценке качества знаний при освоении 

учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг»  

5.1 Общие рекомендации к организации и проведению контроля и оценке знаний 

Контроль за качеством освоения модуля «Особенности рынка культурных услуг», а 

также оценку этого качества рекомендуется осуществлять регулярно на протяжении всего 

периода процесса обучения.  

В результате освоения модуля полученные студентом знания, умения и навыки 

подлежат оценке в  соответствии с оценочной шкалой, приведенной в Приложении Б рабочей 

программы учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг».  

В организации контроля и оценки знаний студентов рекомендуется использовать такие 

средства, которые бы позволили эффективно измерить уровень сформированности всех трех 

общекультурных компетенций. В связи с этим, основными средствами контроля и оценки 

знаний и умений студентов, осваивающих учебный модуль «Особенности рынка культурных 

услуг», могут быть следующие: 

 эссе; 

 сообщение; 

 доклад 

 доклад-презентация;  

 домашнее задание; 

 круглый стол; 

 деловая игра; 

 тест; 

 экзамен. 

5.2 Рекомендации к использованию сообщения как оценочного средства 

Подготовка студентом сообщения является средством контроля и оценки его знаний, 

умений и навыков при освоении учебного модуля. Оно позволяет оценить возможности 

студентов находить необходимые источники и правильно работать с ними (выделять 

основные положения концепций и позиций авторов, формировать свою позицию в отношении 

заявленной темы) для формулирования ответа на предложенные вопросы для обсуждения. 

Структура сообщения может быть свободной, обязательным элементом является 

список использованной литературы. Объем используемой литературы: не менее 3 (статей, 

монографий, учебников, учебных пособий, словарей и т.д.). Рекомендуемый объем 

сообщения: не менее 1 и не более 3 страниц. Ссылки и цитирование приветствуются и 

учитываются при оценивании доклада. Текст должен быть оформлен согласно требованиям, 

предъявляемым  к этому типу работ. 

1. Тема. Роль сферы услуг в развитии современного общества 

Вопросы для обсуждения: 

 Что такое креативная экономика?  

 Какие критерии выделения креативного города?   

 Функции рынка культурных услуг в становлении современного общества   

 Понятие культурной услуги  

 Как и каким образом может повлиять сфера культуры на усиление креативного 

начала в экономическом  развитии регионов?   



2. Тема: Особенности ценообразования в сфере услуг. 

Вопросы для обсуждения: 

 Дать анализ  стратегий  ценообразования в сфере услуг.   

 Определить критерии, по которым выбирают определенный тип стратегии 

ценообразования в зависимости от вида услуги  

 Определить позитивные и негативные аспекты ценовой политики 

социокультурных учреждений в области реализации культурных услуг. 

 Рассчитать цену на услугу в сфере культуры. 

3. Мотивы, влияющие на поведение потребителей 

Вопросы для обсуждения: 

 Раскрыть основные аспекты теории мотивации А. Маслоу;  

 Раскрыть основные аспекты теории мотивации Д. МакКленанда  

 Раскрыть основные аспекты двухфакторной теории Фредерика Херцберга;  

 Раскрыть основные аспекты теория ожиданий Виктора Врума;  

 Раскрыть основные аспекты теории справедливости;  

 Раскрыть основные аспекты теории мотивации в модели Д. Портера и Э. 

Лоулера. 

4. Тема: Особенности создания и продвижения на рынок новой услуги в сфере 

культуры. 

Вопросы для обсуждения:  

 Критерии сегментации рынка услуг в сфере культуры  

 Способы анализа мотивов потенциальных потребителей новой услуги  

 Анализ конкурентов при сегментации рынка услуг как прогноз  

 Маркетинг-микс технологии продвижения культурной услуги на рынок  

 В чем различия продвижения на рынок товара и услуги 

5. Тема: Имидж фирмы 

Вопросы для обсуждения: 

 Сформулировать базовые элементы имиджа услуги;  

 Сформулировать базовые элементы стиля обслуживания и культуры общения 

работников с клиентами;  

 Сформулировать эстетические особенности внешнего оформления зданий, 

интерьера и рабочего места предприятий сферы культурных услуг, влияющие на 

потенциального потребителя;   

 Сформулировать базовые элементы профессионального поведения работника 

сферы культурных услуг. 

 

5.3 Рекомендации к использованию доклада как оценочного средства 

 

Подготовка студентом доклада является средством контроля и оценки его знаний, 

умений и навыков при освоении учебного модуля  по теме «Рынок культурных услуг и его 

особенности» и по теме «Особенности сегментации рынка культурных услуг». Подготовка 

студентом доклада является средством контроля и оценки его знаний, умений и навыков при 

освоении учебного модуля. Подготовка доклада позволяет оценить возможности студентов 

находить необходимые источники, работать с ними (выделять основные положения 

концепций и позиций авторов, формировать, формулировать и аргументировать свою 

позицию в отношении заявленной темы) и представлять результаты своей работы по 

предлагаемой теме. 



Структура доклада может быть следующей: введение, содержательная часть, 

заключение, список литературы. Рекомендуемый объем выступления - 5-8 минут. 

Рекомендуемый объем основной доклада: 3-5 страниц. Объем используемой литературы: не 

менее 3 (статей, монографий, учебников, учебных пособий, словарей и т.д.). Ссылки и 

цитирование приветствуются и учитываются при оценивании доклада. Текст должен быть 

оформлен согласно требованиям, предъявляемым  к этому типу работ. 

1. Темы для докладов по теме «Рынок культурных услуг и его особенности»:  

1. Типы международной конкуренции в сфере услуг. 

2. Национальные конкурентные преимущества в сфере услуг. 

3. Региональные конкурентные преимущества в сфере услуг 

4. Концепции рынка в сфере культурных услуг. 

5. Элементы рынка культурных услуг.  

6. Этапы развития организаций сферы услуг и стратегия.  

7. Эволюция взглядов на природу услуги.  

8. Понятие "услуга". 

9. Основные характеристики услуг. 

10. Классификации услуг по  Д. Р. Томасу 

11. Классификации услуг по  Р. Чейзу 

12. Классификации услуг по  К. Лавлоку. 

13. Отличия организаций, производящих товары и услуги. 

14. Классификация организаций, предлагающих услуги.  

 

 

2. Темы для докладов по теме Особенности сегментации рынка культурных услуг:  

 

1. Критерии выбора признаков сегментации.  

2. Географические факторы сегментации рынка культурных услуг. 

3. Демографические факторы сегментации рынка культурных услуг.   

4. Социально-экономические факторы сегментации рынка культурных услуг.   

5. Национально-культурные факторы сегментации рынка культурных услуг.   

6. Личностные факторы сегментации рынка культурных услуг.   

7. Поведенческие факторы сегментации рынка культурных услуг.   

8. Критерии сегментация по группам клиентов. 

9. Критерии сегментация по услугам. 

10. Критерии  оценки привлекательности сегмента рынка услуг в сфере культуры 

 

 

5.4 Рекомендации к использованию эссе как оценочного средства  

Подготовка студентом эссе является видом самостоятельной работы студента и в тоже 

время средством контроля и оценки его знаний, умений и навыков при освоении учебного 

модуля «Особенности рынка культурных услуг». Критерии оценки эссе приведены в фонде 

оценочных средств рабочей программы учебного модуля «Особенности рынка культурных 

услуг».  

Структура эссе может быть произвольной, однако в нем должны присутствовать как 

теоретическое обоснование проблемы, так и собственное рассуждение, отношение к 

выбранной теме. У эссе должен быть правильно оформленный титульный лист, в тексте 

приветствуются сноски на научную литературу. Структура эссе может быть следующей: 
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введение, содержательная часть, заключение, список литературы. Рекомендуемый объем эссе 

3-5 страниц.  

Возможные темы для эссе по теме Рынок культурных услуг и его особенности: 

 Использование элементов модели рынка услуг (на выбор: Д. Ратмела, П. Эйглие, Е. 

Лангеарда, К. Грёнроса, М. Битнер, Ф. Котлера) в современном менеджменте 

учреждений культуры. 

 Великий Новгород в системе международной конкуренции в сфере услуг.  

 Есть ли у России  конкурентные преимущества в сфере культурных услуг. 

 Региональные конкурентные преимущества в сфере услуг  

 Возможно ли применение рыночных отношений  сфере культурных услуг. 

 Можно ли переносить рыночные отношения с товара на услугу 

 Влияет ли на стратегию социокультурных организаций в сфере услуг региональная 

политика.  

 

5.5 Рекомендации к использованию доклада-презентации как оценочного средства.  

В процессе освоения учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

рекомендуется использовать доклад-презентацию не только в рамках практического занятия, 

но и как оценочное средство. Подготовка доклада-презентации в программе POWER POINT 

представляет собой результат самостоятельного освоения студентом определенной темы, 

решения поставленной задачи, последующее изложение ее в слайдах и публичное 

выступление с результатом своей работы. Рекомендуемый размер презентации: 10-15 

слайдов.  

Следует информировать студентов, что данный доклад будет рассматриваться как 

оценочное средство и, следовательно, будет оценен выше, чем обычный семинар. Тематика 

представленных докладов может, по усмотрению преподавателя, охватывать различные темы.  

Возможные темы для докладов-презентаций: 

 1. Тема: Роль сферы услуг в развитии современного общества  во время 

аудиторной работы. 

Возможные темы для докладов-презентаций: 

• принципы классификации  услуг по Д. Р. Томасу; 

• принципы классификации  услуг по, Р. Чейзу; 

• принципы классификации  услуг по К. Лавлоку. 

2. Тема: Понятие качества культурных услуг и прогнозирование спроса 

Возможные темы для докладов-презентаций: 

• Каковы факторы определяющие спрос в сфере услуг?  

• Как спрос зависит от качества услуги?   

• Как "качество” услуг  связанно с  "удовлетворенностью”.   

• Качественные методы прогнозирования спроса на услуги   

• В чем смысл концепции  воспринятого качества К. Гронроза    

• Какие способы выявления детерминант качества услуг существуют. 

• Количественные методы прогнозирования спроса на услуги.   

• Метод SERVQUAL, GAP модель. 

 

5.6 Рекомендации к использованию круглого стола как оценочного средства  

В процессе освоения учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

рекомендуется использовать такую образовательную технологию как круглый стол в качестве 



оценочного средства полученных студентом знаний, умений и навыков. Проведение круглого 

стола позволяет включить студента в процесс обсуждения конкретной темы, вопроса, 

проблемы.  

Круглый стол рекомендуется проводить по завершению освоения теоретической части 

учебного модуля в рамках изучения темы 4.  

Участие в круглом столе требует от студентов самостоятельной подготовки, что 

рекомендуется учитывать при оценивании компетентности студента. Критериями оценки 

участия в круглом столе являются те параметры, которые указаны в фонде оценочных 

средств. Тематика, цель и условия проведения круглого стола указаны в п. 4.1 Методических 

рекомендаций рабочей программы «Особенности рынка культурных услуг» 

 

5.7 Рекомендации к использованию домашнего задания  как оценочного средства  

 

В процессе освоения учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

рекомендуется использовать такую образовательную технологию как домашнее задание в 

качестве оценочного средства полученных студентом знаний, умений и навыков. Оценочное 

средство «Домашнее задание» позволяет применить на практике теоретические положения 

для решения конкретных проблем анализа рынка культурных услуг 

Название домашнего задания1 : Описание параметров оценки качества услуг 

Цель ДЗ1: призвано сформировать умения анализа качества культурных услуг 

Содержание ДЗ1: Взять некоторую культурную услугу представленную на рынке  

культурных услуг  Великого Новгорода и описать параметры оценки качества услуг с 

точки зрения:  

 Степени доступности;  

 Репутации компании;  

 Надежности;  

 Безопасности;  

 Компетенции персонала;  

 Уровня коммуникации;  

 Обходительности;  

 Взаимопонимания с покупателем;  

 Осязаемости.  

 

Название домашнего задания2: Создание новой культурной услуги в выбранном 

сегменте рынка  

Цель ДЗ2 : призвано сформировать навыки создания новой услуги   

Содержание ДЗ 2:  

Используя ответы на вопросы: 

 Кто Ваши клиенты? 

 Каков Ваш целевой рынок?  

Какова специфика ожиданий услуг со стороны клиентов?  

Почему обращаются именно к Вам, т.е. каковы мотивы приобретения услуг?  

Как долго клиенты пользуются Вашими услугами?  

На какую сумму, в среднем, оказываются услуги?  

Как клиент узнал о Вас и Ваших услугах?  

Существуют ли неудовлетворенные потребности, которые могут стать источником идей по 

предложению принципиально новых видов услуг?  

Какова реакция потребителей на появление на рынке новых видов услуг?  



создать новую культурную услугу в выбранном сегменте рынка.  

 

5.8 Рекомендации к использованию деловой игры как оценочного средства 

В процессе освоения учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

рекомендуется использовать такую образовательную технологию как деловая игра в качестве 

оценочного средства полученных студентом знаний, умений и навыков. Проведение деловой 

игры позволяет включить студента в процесс обсуждения конкретной темы, вопроса, 

проблемы. Деловую игру  рекомендуется проводить по завершению освоения теоретической 

части учебного модуля в рамках изучения темы 6.  
Деловая игра  «Деловое совещание» 

Цель игры: отработка коммуникативных навыков делового общения с клиентом  в 

сложной ситуации.  

Игровая ситуация: учреждение находится в сложном экономическом положении 

(наметился резкий спад спроса на услуги, отсутствует стратегия предложения новых услуг, 

нет единого видения места работника во взаимодействии с потенциальным потребителем 

услуг, увеличилось число жалоб на низкое качество предоставляемых услуг) и в связи этим на 

совещании следует обсудить набор корректирующих действий учреждения культуры.  

Студенты получают задание заранее, чтобы подготовить свои аргументы, предложения 

и тексты. Профиль учреждения также обговаривается вместе со студентами (музей, дом 

творчества, театр, библиотека и пр.). 

Коммуникативные роли:  

 группа экспертов (2-3 чел.) представляет картину положения дел в учреждении 

культуры и аргументы для критики руководства;  

 руководитель и менеджер готовят небольшие выступления, в которых реагируют на 

замечания экспертов и каждый отвечает на них в силу своей компетентности; 

 группа предложений  (4-5 чел.) вносит предложения по выходу из кризисной 

ситуации, которые обсуждаются участниками совещания. 

 ведущий (преподаватель) руководит совещанием.  

Во время совещания рассматриваются и обсуждаются различные предложения по 

выходу из сложившегося положения. Если, по мнению ведущего, цель совещания достигнута, 

подводятся итоги работы. Если выработка решения не получается, можно упростить задачу, 

изменив предлагаемые обстоятельства. В заключение формулируется итоговое решение и 

записывается в форме резолюции. 

В оценке каждого студента рекомендуется учитывать как мнение преподавателя, так и 

мнение студентов. Критерии оценки участия в деловой игре приведены в ФОС данного 

модуля. 

5.9 Рекомендации к использованию теста как оценочного средства  

Тест является оценочным средством итогового контроля и оценки знаний, умений и 

навыков студентов при освоении отдельной темы курсы «Особенности рынка культурных 

услуг». Предлагаемое количество вопросов 7 по каждой теме. Последовательность выборки 

вопросов случайная. 

5.10 Рекомендации к использованию экзамена  как оценочного средства  

Экзамен является оценочным средством итогового контроля и оценки знаний, умений и 

навыков студентов при освоении учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг». 

Экзамен проводится в период  сессии. В комплекте экзаменационных вопросов 

включено 15 билетов по 2 вопроса в каждом. Перед экзаменом преподаватель проводит 

консультацию, во время которой поясняет особенности экзаменационных билетов, 

требования к проведению экзамена, отвечает на вопросы студентов. Количество баллов, 



полученных студентами за экзамен, зависит от количества и качества правильных ответов. 

Максимально количество баллов, которые может набрать студент, равно 50 баллам. Комплект 

экзаменационных билетов приведен в Приложении Г фонда оценочных средств учебного 

модуля Особенности рынка культурных услуг». 

 

5.10  Вопросы для самоконтроля  

 

1. Сфера услуг в общественном разделении труда.    

2. Креативная модель экономики.  

3. Сфера услуг и формирование креативного  общества.  

4. Функции сферы услуг.  

5. Особенности рынка услуг.  

6. Факторы развития сферы услуг.  

7. Динамика показателей развития сферы услуг.  

8. Трансформация роли сферы услуг в российской экономике.  

9. Состав отраслей сферы услуг. 

10. Эволюция взглядов на природу услуги.  

11. Понятие "услуга".  

12. Характеристики услуг.  

13. Классификации услуг в подходах Д. Р. Томасу, Р. Чейзу, К. Лавлоку. 

14. Отличия организаций, производящих товары и услуги.  

15. Классификация организаций, предлагающих услуги.  

16. SERVUCTION модель.  

17. Развитие рынка услуг.  

18. Этапы эволюции рынка услуг.  

19. Модель Д Ратмела.  

20. Модель П Эйглие и Е Лангеарда.  

21. Модель К Грёнроса.  

22. Модель М Битнер.  

23. Модель Ф Котлера. 

24. Сущность рынка культурных услуг.  

25. Элементы рынка культурных услуг. 

26. Этапы развития организаций сферы услуг и стратегия.  

27. Типы международной конкуренции в сфере услуг.  

28. Национальные конкурентные преимущества в сфере услуг. 

29. Анализ подходов к понятиям "качество” услуг и "удовлетворенность”.  

30. Концепция воспринятого качества К. Гронруза.  

31. Выявление детерминант качества услуг.  

32. Метод SERVQUAL.  

33. GAP модель.  

34. Проблема определения и использования зоны толерантности.  

35. Виды  стратегий ценообразования в сфере услуг.  

36. Ценовая политика предприятия сферы услуг.  

37. Понятие качества культурных услуг, основные критерии его оценки.  

38. Особенности ценообразования на рынке культурных услуг.  

39. Особенности поведения потребителей на рынке культурных услуг. 

40. Сегментация рынка культурных услуг.  

41. Выбор целевого сегмента.  



42. Позиционирование культурной услуги на рынке.  

43. Особенности создания и продвижения на рынок новой услуги в сфере культуры.  

44. Услуга как товар, 

45. Понятие новой услуги.  

46. Принципы разработки и создания услуги в сфере культуры. 

47. Особенности коммуникативной политики на рынке культурных услуг 

48. Особенности системы распространения культурных услуг на рынке.  

49. Способы продвижения культурных услуг.  

50. Профессиональное поведение работника сферы культурных услуг.  

51. Стиль обслуживания и культура общения работников с клиентами.  

52. Эстетические особенности внешнего оформления зданий, интерьера и рабочего места 

предприятий сферы культурных услуг.  

53. Внешний облик работника сферы услуг.  

 

 

5.8. Методические рекомендации по распределению времени на СРС 

При освоении учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» студенту 

отводится время для самостоятельной работы. Согласно требованиям ФГОС  ВО направления 

подготовки 51.03.01 «Культурология» и содержанию БУП данного  направления подготовки, 

количество времени, отведенного на самостоятельную работу студента при трудоемкости 

модуля в 6 ЗЕТ, равна 144 часам. Из них 18 часов аудиторной работы и 126 часов – 

внеаудиторной.    

Содержание аудиторной самостоятельной работы планируется преподавателем и 

используется для: 

 консультирования студентов относительно подготовки к семинарам, выполнения 

заданий, выбора тем для эссе и иных вопросов, касающихся организации учебного процесса; 

 проведения круглого стола, деловой игры, рубежной аттестации, подведения итогов 

заданий и в целом изучения учебного модуля. 

Внеаудиторная самостоятельная работа студента по освоению модуля «Особенности 

рынка культурных услуг» связана с индивидуальной подготовкой к семинарским занятиям, к 

выполнению заданий (эссе, домашнего задания, круглый стол), к рубежному и итоговому 

контролю знаний, а также для работы с учебной и дополнительной литературой. Она 

рассматривается как одна из важнейших форм творческой деятельности студентов по 

усвоению учебного материала.  

При эффективном освоении учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг» 

студенты должны использовать еженедельно определенное количество часов, которое 

зависит от типа задания, формы проведения лекции и наличия рубежного, текущего или 

итогового контроля и оценки знаний  (см. таблицу № 1).  

Для студентов рекомендуется распределить время, отведенное на самостоятельную 

внеаудиторную работу следующим образом: 

 



Таблица № 1 «Рекомендации по распределению СРС для студентов» 

 Аудиторная СРС Кол-во 

часов 

Внеаудиторная  СРС Кол-во 

часов 

Тема 1.   знакомство с рабочей 

программой, 

консультации по 

проведению семинаров, 

защита  доклада 

-презентации 

3 подготовка к семинару, 

знакомство с учебной 

литературой, подготовка 

доклада-презентации 

 

21 

Тема  2.  Защита эссе 3 подготовка к семинару. 

работа над эссе 

21 

Тема  3.  отчет по домашнему 

заданию 

3 подготовка к семинару, 

работа над домашним 

заданием 

21 

Тема 4.  Участие в круглом столе   3 подготовка к семинару,  

подготовка к участию в 

круглом столе  

21 

Тема 5.  отчет по домашнему 

заданию 

3 подготовка к семинару, 

работа над домашним 

заданием 

21 

Тема 6.  

 

Участие в деловой игре 3 подготовка к семинару  

подготовка к деловой игре 

21 

 

 

 

 

 

 



Приложение Б  

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА 

учебного модуля «Особенности рынка культурных услуг»   

 семестр 7;   

 6 ЗЕТ;  

 вид аттестации – экзамен;  

 216 академических часов; 

 300 баллов рейтинга.  

 

№ и наименование 

раздела учебного 

модуля, КП/КР 

№ 

неде-ли 

сем. 

Трудоемкость, ак.час Макс. 

кол-во 

баллов 

рейт. на   

ауд.занят

иях 

Форма 

текущего 

контр. 

успев. (в 

соотв. с 

пасп. ФОС) 

Максим. 

кол-во 

баллов 

рейтинга 

Ауд. занятия 

 Внеа

уд. 

СРС ЛЕК ПЗ 
В т.ч. 

АСРС 

Тема 1.  Роль сферы 

услуг в развитии 

современного 

общества. 

 

1-3 6  9 3 21 (1б.) Сообщение 

(10 б.) 

33 

Доклад-презе

нтация (15 б.) 

Тест (7 б.)  

Тема  2. Рынок 

культурных услуг и 

его особенности. 

 

4-6 6 

 

9 3 21 (1б.) Эссе (13 б.) 38 

Доклад (17 б.) 

Тест (7 б.) 

Тема  3. Качество 

культурной услуги и 

её влияние на 

ценообразование на 

рынке. 

 

7-9  6 

 

9 3 21 (1б.) Доклад - 

презентация 

(15 б.) 

48 

Сообщение 

(10 б.) 

Д.З.1 (15 б.)  

Тест (7 б.) 

Тема 4. Особенности 

поведения 

потребителей на 

рынке культурных 

услуг. 

 

10-12 6 

 

9 3 21 (1б.) Сообщение 

(10 б.) 

37 

Круглый стол 

(16 б.) 

Тест (10 б.) 

Тема 5. Особенности 

сегментации рынка 

культурных услуг. 

 

13-15 6 

 

9 3 21 (1б.) Сообщение  

(10 б.) 

50 

Доклад (17 б.) 

Д.З. 2 (15 б.) 

Тест  (7 б.) 

Тема 6. Особенности 

коммуникативной 

политики на рынке 

культурных услуг 

 

16-18 6 

 

9 3 21 (1б.) Сообщение и 

работа в 

группе (16 б.) 

42 

Деловая игра  

(18 б.) 



Тест  (7 б.) 

Промежуточная  

аттестация  

      экзамен 50 

Итого:  36 54 18 126   300 

 

 

 

Критерии оценки качества освоения студентами дисциплины: 
 «неудовлетворительно» – менее 150  баллов 

 «удовлетворительно» – 150-209  баллов 

  «хорошо» –   210-269  баллов 

  «отлично» – 270-300 баллов 

 

 
 



Приложение В 

(обязательное) 

Карта учебно-методического обеспечения 

Модуля Особенности рынка культурных услуг 

Направление (специальность) 51.03.01 

Формы обучения дневное 

Курс  4 Семестр 7 

Часов: всего  216, лекций  36, практ. зан. 54, лаб. раб. нет, СРС и виды индивидуальной 

работы (курсовая работа, КП) 126 

Обеспечивающая кафедра: Кафедра теории,  истории и философии культуры  

Таблица 1- Обеспечение модуля учебными изданиями 

Библиографическое описание* издания 

(автор, наименование,  вид,  место и год издания, кол. стр.) 

Кол. экз. в 

библ. 

НовГУ 

Наличие в 

ЭБС 

Учебники и учебные пособия   

1  Джанджугазова Е. А. Маркетинг в индустрии гостеприимства 

: учеб. пособие для студентов вузов. - 2-е изд., испр. - М. : 

Академия, 2005. - 223,[1]с.  

15  

2  Мишурова И.В. Менеджмент профессиональных 

услуг:Стратегия и тактика : учеб.-практ. пособие. - М.;Ростов 

н/Д : МарТ, 2004. - 172с.  

5  

3 Тультаев Т. А.Маркетинг услуг : учеб. для вузов / Т. А. 

Тультаев. - М. : Инфра-М, 2013. - 206, [2] с.  
8  

4. Романов А. А. Маркетинговые коммуникации : учебник : для 

вузов / А. А. Романов, И. М. Синяева, В. А. Поляков. - М. : 

Вузовский учеб. : Инфра-М, 2016. - 382, [2] с.  

9  

5 Герасимов Б. Н. Управление качеством : учеб. пособие : по 

спец. "Менеджмент организации" / Б. Н. Герасимов, Ю. В. 

Чуриков. - М. : Вузовский учеб. : Инфра-М, 2015. - 302, [2] с.  

5  

Учебно-методические издания   

1 Системы, методы и инструменты менеджмента качества : учеб. 

для вузов. - СПб. : Питер, 2009. - 559,[1]с.  
11  

2    Маркетинг в социальной сфере : курс лекций / сост. И. А. 

Орлова ; Новгород. гос. ун-т им. Ярослава Мудрого. - Великий 

Новгород, 2005.  

5  

3 Никитин В.А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 

9000:2000 : Политика. Оценка. Формирование. - 2-е изд. - СПб. 

: Питер, 2004. - 125,[1]с. 

10  



4 Аронов И. Стандарты ИСО 9000 в жизни : рисованный 

коммент. к ГОСТ Р ИСО 9001-2001 "Системы менеджмента 

качества. Требования" / Рис.М.Скобелева. - 2-е изд. - М. : 

Книжный дом "Университет", 2006. - 95,[1]с. 

6  

Таблица 2 – Информационное обеспечение модуля 

Название программного продукта, интернет-ресурса 
Электронн

ый адрес 

Примечани

е 

Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг [Электронный 

ресурс] : электрон. учеб. / под ред. Т. Д. Бурменко ; StarForce ; 

ИНФОФОНД. - М. : Кнорус, 2009.   

 1 электрон. 

опт. диск 

(CD-ROM). 

Ресурс «ISO 9000 Современный менеджмент качества». 

 

http://www.

iso9000.ru/  

 

 Редакционно-информационное агентство "Стандарты и 

качество". Средство массовой информации, посвященное 

проблемам в области стандартизации и качества в разных 

отраслях промышленности 

 

http://www.

stq.ru/ 

 

 Электронное периодическое издание «Проблемы качества в 

сфере образования» 

http://tqm.st

ankin.ru/ 

 

Ресурс «ISO 9000 Современный менеджмент качества». 

 

http://www.

iso9000.ru/  

 

 
  

Таблица 3 – Дополнительная литература 

Библиографическое описание* издания 

(автор, наименование,  вид,  место и год издания, кол. стр.) 

Кол. экз. в 

библ. 

НовГУ 

Наличие в 

ЭБС 

1 Основы менеджмента / Под ред.Д.Д.Вачугова. - М. : Высшая 

школа, 2001. - 336с. - Библиогр.:с.363.  
5  

2 Основы менеджмента. Современные технологии : учеб.-метод. 

пособие / Под ред.М.А.Чернышева. - 2-е изд., изм. и доп. - М. ; 

Ростов н/Д : МарТ, 2004. - 318,[1]с.  

15  

3 Стуканова И. П. Менеджмент и маркетинг : учеб. для 

студентов вузов / Под ред.И.А.Дубровина. - М. : КолосС, 2007. 

- 207,[1]с.  

12  

http://www.iso9000.ru/
http://www.iso9000.ru/
http://www.stq.ru/
http://www.stq.ru/
http://tqm.stankin.ru/
http://tqm.stankin.ru/
http://www.iso9000.ru/
http://www.iso9000.ru/


4.   Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учеб. пособие 

для вузов / авт. коллектив: Н. А. Нагапетьянц [и др.] ; под ред. Н. 

А. Нагапетьянца. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Вузовский учеб. 

: Инфра-М, 2014. - 280, [2] с.  

6  

5  Магомедов Ш.Ш.Маркетинговые исследования товаров и 

услуг : учеб. пособие. - М. : Издательско-торговая корпорация 

"Дашков и К", 2007. - 292,[2]с.  

5  

6. Коротков А. В.Маркетинговые исследования : учеб. для вузов 

(бакалавриат) / А. В. Коротков. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : 

Юрайт, 2012. - 591, [1] c.  
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