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This article reviews the work of integrative model of municipal methodic service taking into consideration the tendencies of the 
modern education development: openness, ambiguity, instability. The integration of the recommended model can be observed in all the 
components: diagnostic, intentional, informatory, operational, institutional and organizational. The main principles of integrative model 
implementation are: openness, integrity and complexity, alternative ( multiple choice principle), continuity. 

 
В настоящее время в России работает более 

2500 муниципальных методических служб различных 
моделей: традиционные районные (городские) мето-
дические кабинеты, информационно-методические 
центры, информационно-образовательные центры, 
научно-методические центры, центры педагогическо-
го развития и т.д. Используемый нами термин «муни-
ципальная методическая служба» выбран как обоб-
щенное название вышеназванных образовательных 
структур, организующих методическую работу с пе-
дагогическими кадрами на муниципальном уровне.  

Теоретическое осмысление понятия «муници-
пальная методическая служба» не является новым в 
педагогической науке. Изучение литературы показы-
вает, что исследователи по-разному определяют дан-
ный феномен. Муниципальная методическая служба 
(ММС) рассматривается как 

— компонент системы непрерывного педаго-
гического образования, направленный на развитие 
профессионализма учителя; 

— компонент муниципальной образовательной 
системы; особый посредник между методическими 
службами образовательных учреждений и учрежде-
ниями более высокого порядка, призванными органи-
зовывать последипломное образование педагога; 

— средство обеспечения развития всей регио-
нальной системы образования; 

— особая социально-педагогическая система. 
Ряд исследователей придерживается мнения, 

что ММС может характеризоваться как открытая сис-
тема. По мнению О.З.Кузнецовой, «методическая 
служба города как отдельно взятая социально педаго-
гическая система не изолирована. Она множеством 
нитей связана с самыми разными системными и не-
системными образованиями, то есть она действует и 

развивается во внешней по отношению к ней среде и 
связана с ней множеством коммуникаций»[1].  

Теоретическое осмысление и научное обосно-
вание модели муниципальной методической службы 
возможно лишь с учетом общих тенденций развития 
образования. На наш взгляд, ММС может быть рас-
смотрена как открытая образовательная система. Из-
вестны основные концептуальные подходы к ее ис-
следованию. Кроме системного подхода, рассматри-
вающего ММС как единую сложную открытую сис-
тему, для которой целесообразна организация, нали-
чие внутренних и внешних связей, взаимообуслов-
ленность форм деятельности, это еще и компетент-
ностный подход, определяющий суть постдипломно-
го педагогического образования в ММС и выделяю-
щий как базовые понятия  профессиональную и мето-
дическую компетентности, а также контекстно-
биографический подход, предполагающий сопровож-
дение профессиональной карьеры педагога и позво-
ляющий «актуализировать творческие потенции лич-
ности, формировать и развивать педагогические спо-
собности, выстраивать стратегию профессионального 
развития»[2]. 

Изучение научных источников по проблемам 
современного образования позволило сделать вывод, 
что одной из ведущих тенденций, оказывающих суще-
ственное влияние на развитие открытых образователь-
ных систем, является интеграция. В рассмотренной 
литературе не разработаны интегративные модели 
ММС, учитывающие те процессы, которые происходят 
в современном образовании. Отметим, что феномен 
интеграции давно и плодотворно исследуется филосо-
фами, психологами и педагогами. Анализ специальной 
литературы позволяет сделать вывод, что интегра-
ция — сложное полифункциональное явление, способ-
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ное играть различные роли в зависимости от области 
применения. 

Современные философско-педагогические 
идеи как основания качественных изменений обеспе-
чивают «интеграционное» вхождение муниципаль-
ных методических служб в процессы развития совре-
менного образования. Характеристика интегративной 
модели деятельности ММС основывается на обще-
принятых подходах, в соответствии с которыми поня-
тие «система» обозначает целостность, состоящую из 
компонентов. Взаимодейстие компонентов порождает 
качественно новые свойства, не характерные для ка-
ждого из них в отдельности. Интегративность как 
сущностная характеристика предложенной модели 
предполагает синтез различных подходов и концеп-
ций, что отражается на содержательном наполнении 
ее компонентов. Охарактеризуем компоненты инте-
грационной модели. 

Диагностический компонент интегрирует раз-
личные методы и процедуры научно-методических 
исследований, выявляющих как социально-
релевантные, так и индивидуально-релевантные мо-
тивы. Анализ социально-релевантных мотивов через 
изучение нормативных, программно-целевых доку-
ментов, научной литературы, мнения различных со-
циальных групп (работодателей, родителей и др.) по-
зволяет конкретизировать и стратегически спланиро-
вать деятельность ММС на перспективу. Рефлексия 
индивидуально-релевантных мотивов педагогов через 
исследования уровня обученности учащихся, их 
творческих достижений и т.д., а также непосредст-
венное изучение ситуаций профессиональных за-
труднений и индивидуальных потребностей педаго-
гов является основанием для постановки и реализа-
ции тактических задач ММС. Включение в ее струк-
туру диагностического компонента ориентировано на 
аналитическое и информационное обеспечение про-
фессионального развития педагога, а также позволяет 
дифференцировать спектр основных направлений 
методической деятельности в зависимости от различ-
ных категорий педагогического персонала.  

Интенциональный компонент синтезирует в 
себе глобальные, инструментальные и специальные 
цели, которые предполагают в качестве непосредст-
венного результата повышение профессиональной 
компетентности педагогов (инструментальная цель), 
интегрирующей различные компоненты, а в качестве 
опосредованного — повышение качества образования 
в муниципальных образовательных учреждениях 
(глобальная цель). Специальные цели связаны со спе-
цификой объектов (субъектов) муниципальной мето-
дической службы. Ее объектами (субъектами) явля-
ются – муниципальные образовательные учреждения, 
руководители образовательных учреждений и мето-
дических структур (городских методических центров, 
профессиональных объединений педагогов, предсе-
датели школьных методических советов и др.), го-
родские профессиональные объединения педагогов 
(школы педагогического опыта, консультационный 
пункт, творческие группы, межпредметные проблем-
ные лаборатории и т.п.), отдельные педагоги. Специ-
альные цели носят интегративный характер, так как 

достижение одной из целей косвенным образом влия-
ет на реализацию другой.  

В содержательном компоненте деятельности 
ММС можно проследить три интеграционных линии. 

1. С одной стороны, содержанием деятельно-
сти является методическая поддержка объектов мето-
дической деятельности, — «обучаю непосредствен-
но», с другой стороны, — «выращивание» внутрен-
них фасилитаторов методической активности, мето-
дистов-руководителей городских методических 
структур и подготовка собственных консультантов — 
«обучаю тех, кто будет обучать».  

Охарактеризуем содержание основных форм 
методической поддержки. 

Научно-методическое сопровождение профес-
сиональной деятельности педагогического персонала 
характеризуется непрерывностью и долгосрочностью, 
т.е. действует на протяжении всей профессиональной 
карьеры. 

Методические интервенции — реактивная 
форма методической деятельности, которая целесо-
образна и оправдана, когда возникла кризисная си-
туация (например, плохие результаты внешних ис-
следований, высокая социально-психологическая на-
пряженность в педагогическом коллективе и др.) и 
требуется быстрое реагирование на возникшую про-
блему и немедленное решение. Увлечение такого ро-
да методической поддержкой может привести к тому, 
что ММС будет работать в режиме «скорой помощи», 
что явно нецелесообразно. 

Методические превенции — активная форма 
методической деятельности, направленная на опере-
жающее обучение педагогов по освоению новых 
компетенций (например, обучение современным мо-
ниторинговым технологиям и разработке контрольно-
измерительных материалов перед началом экспери-
мента по введению Единого государственного экза-
мена). 

Методические инициации — особые формы 
методической деятельности, организованные с целью 
проблематизации, возникновения инновационного 
мышления в процессах обнаружения противоречий. В 
проблематику методических инициаций может вхо-
дить экспертиза социально-культурных и образова-
тельных проектов, представленных отдельными педа-
гогами, группами педагогов, образовательным учре-
ждением в целом или временно созданным рабочим 
коллективом из представителей различных социаль-
ных групп, интегрирующих разные взгляды на рас-
сматриваемую проблему, а также разработка кон-
цепций, программ, проектов. Методические инициа-
ции могут проходить планово, с целью реализации 
поставленной кем-либо задачи (руководитель, учи-
тель, родитель, общественный деятель и т. д.), а так-
же возникать ситуативно — в процессе любой дея-
тельности под воздействием складывающихся усло-
вий. Наиболее сложным видом является свободная 
методическая инициация, проявляющаяся в виде са-
мопроизвольного, инициативного выхода личности за 
пределы инструкций, норм, требований ситуации и 
т. д. К методическим инициациям мы относим и соз-
дание традиций для муниципального педагогического 
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сообщества (проведение августовских педагогиче-
ских конференций, фестивалей педагогических идей, 
конкурсов методических разработок, профессиональ-
ного мастерства и др.) 

Для осуществления методической поддержки 
необходимы методические кадры, способные реали-
зовать поставленные задачи в рамках определенных 
форм деятельности. Подготовка внутренних фасили-
таторов, руководителей профессиональных объеди-
нений педагогов, так называемых модераторов ме-
тодической деятельности, и педагогических кон-
сультантов становится в современных условиях од-
ной из задач ММС. Взаимосвязь процессов консуль-
тирования и модерации обуславливает интеграцию 
содержания при подготовке консультантов и методи-
стов-модераторов как руководителей различных ме-
тодических структур.  

2. Интеграция содержания основных направле-
ний деятельности ММС. В современных рекоменда-
тельных документах определяются основные направ-
ления деятельности муниципальных методических 
служб: аналитическое, информационное, организаци-
онно-методическое, консультационное [3]. Однако 
такое деление является условным. Например, чтобы 
создать банк педагогической информации, необходимо 
провести исследование актуальности, необходимости, 
новизны той информации, которая будет собрана, а 
значит осуществить организационно-методическую 
деятельность, без которой невозможен сбор данных, в 
ходе работы очевидна необходимость консультацион-
ной поддержки. Можно сделать вывод о произошед-
шей интеграции содержания деятельности основных 
направлений ММС. На наш взгляд, смыслообразую-
щим видом в данном случае выступает консультиро-
вание, которое интегрирует в себе все основные на-
правления деятельности (аналитическое, информаци-
онное, организационно-методическое), а также являет-
ся одной из форм или этапов реализации каждого из 
этих направлений. 

3. Реализация обучения педагогов на предмет-
ном (в предметных методических центрах, семина-
рах, школах педагогического опыта, индивидуальных 
и групповых консультациях и др.) и межпредметном 
(в проблемных лабораториях, индивидуальных и 
групповых консультациях, школах педагогического 
мастерства, модульных семинарах в образовательных 
учреждениях и др.) уровнях. 

Операциональный компонент усложняется, так 
как объектами (субъектами) ММС становятся образо-
вательные учреждения, профессиональные объедине-
ния педагогов, отдельные педагоги, очевидно, что 
происходит интеграция индивидуальных, групповых 
и коллективных форм работы, которые выходят на 
новый технологический уровень. Комплексность це-
ли порождает разноуровневую организацию работы в 
зависимости от вышеперечисленных объектов. Воз-
можна интеграция различных технологий — напри-
мер, при работе с образовательным учреждением 
осуществляется организационное консультирование 
руководителя, индивидуальное консультирование 
педагогов, используются коллективные и групповые 
технологии при работе с педагогическим коллекти-

вом и группами педагогов. Связующим компонентом 
всех форм организации деятельности выступает кон-
сультирование, обеспечивающее их взаимодополняе-
мость и взаимообусловленность.  

Институционально-организационный компо-
нент может включать в себя три вида интеграции. 

1. Создание инновационной модели муници-
пальной методической службы из структур (разроз-
ненных социальных систем), ранее не объединенных 
общей целью и ценностями, в виде учреждения по-
вышения квалификации специалистов как юридиче-
ского лица. ММС может быть институционально ин-
тегрирована со службой, исследующей качество об-
разования, поскольку у них одна глобальная цель — 
повышение качества образования. Другим структур-
ным элементом интеграции может выступать, напри-
мер, Центр профессиональной подготовки. Такой 
центр аккумулирует представления различных соци-
альных групп (работодателей, учреждений профес-
сионального образования и др.) о современном каче-
стве образования, а значит, может сформулировать 
общественный заказ. Более тесное содержательное 
взаимодействие позволит преодолеть «отчужден-
ность», автономное существование образования и 
экономики и перейти к формированию системного 
механизма осуществления скоординированных и со-
гласованных действий в интересах развития как 
предприятий, так и учебных заведений всех уровней.  

2. Одним из результатов интеграционной мо-
дели ММС может являться сетевая организация рабо-
ты на муниципальном уровне — «она складывается 
как естественный, эволюционный процесс человече-
ской самодеятельности, путем добровольной коопе-
рации, самоорганизации и саморазвития методиче-
ских и других учреждений (формирований), входя-
щих по необходимости в сеть» [4]. Сеть методиче-
ской работы на муниципальном уровне строится из 
различных методических структур, различающихся 
спецификой деятельности и работающих на базе об-
разовательных учреждений. Модель сетевого взаимо-
действия динамична и зависит от многих факторов.  

3. Создание Консалт-комплекса без образования 
юридического лица — еще один из эффектов деятель-
ности ММС и развитого «сетевого взаимодействия», 
характеризующийся отношениями «соподчиненности, 
связанными со становлением общей иерархической 
структуры» [5]. В результате развития, укрепления, 
«уплотнения» сетевого взаимодействия ММС может 
выступать в роли «системы-комплексообразователя».  

Проблема принципов организации деятельно-
сти по реализации интегративной модели муници-
пальной методической службы недостаточно разра-
ботана в научной литературе. На наш взгляд, концеп-
туальной основой реализации предложенной модели 
могут стать следующие основные принципы: откры-
тости; целостности и комплексности; альтерна-
тивности; преемственности и непрерывности.  

Принцип открытости в деятельности предпо-
лагает динамизм развития ММС, ее постоянное стрем-
ление к самосовершенствованию, наличие ситуативно 
меняющихся перспективных линий, мобильное реаги-
рование на изменение условий; позволяет учесть им-
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пульсы, исходящие из среды, и соответствовать ее ре-
альным требованиям. Особая роль отводится ситуа-
тивному подходу к управлению ММС, использованию 
технологий открытого образования и реализации ком-
петентностного подхода в процессе обучения, а также 
взаимодействию с внешними социальными партнера-
ми с целью интеграции различных видов ресурсов (на-
учных, образовательных, кадровых, финансовых, ма-
териально-технических). 

Принцип целостности и комплексности выра-
жается в содержательном и институциональном ас-
пектах. На институциональном уровне реализуется 
организационная структура ММС, которая характе-
ризуется новыми качествами и свойствами, не при-
сущими отдельным частям, но возникающими в ре-
зультате их взаимодействия в определенной системе 
связей. Осуществляется объединение ММС и образо-
вательных учреждений города в единую образова-
тельно-методическую сеть, где формируется Консалт-
комплекс. Этот процесс в значительной степени ме-
няет традиционные функции образовательных учре-
ждений, так как они становятся городскими методи-
ческими центрами по предметам или направлениям 
деятельности, структурными подразделениями мето-
дических центров, консультационными пунктами, 
экспериментальными площадками, информационно-
ресурсными центрами и т.п. В содержательном ас-
пекте реализуется единая стратегия скоординирован-
ного развития всех структурных элементов ММС для 
достижения конкретных результатов деятельности, 
оцениваемых согласно индикативным показателям.  

Принцип альтернативности в целях, содержа-
нии, организационной структуре, субъектах и объектах 
методической работы ММС отражает логику форми-
рующейся современной ситуации, представляющей 
новое, отличное от нормативного (традиционно суще-

ствующего) видения проблемы, основанное на ином 
осмыслении социальной потребности в новом качестве 
деятельности ММС на особом научном понимании 
феномена современного учителя и возможности кон-
струирования образовательной стратегии сопровожде-
ния, адекватной профессионально-личностным осо-
бенностям, на оригинальном авторском замысле, не-
стандартных способах решения педагогической про-
блемы. 

Принцип преемственности и непрерывности 
реализуется через согласование образовательных 
программ, систему гибких организационных форм 
обучения, создающих максимально благоприятные 
условия для продвижения в профессиональном обра-
зовательном пространстве, и направлен на непрерыв-
ное развитие профессиональной компетентности со-
временного педагога. 

Таким образом, интегративный характер диаг-
ностирования, целеполагания, содержания и органи-
зации деятельности, технологического процесса и 
управления муниципальной методической службой, 
на наш взгляд, должны обеспечить в результате такой 
интегративный показатель, как профессиональная 
компетентность педагогических кадров. 
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