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ПРЕДИСЛОВИЕ
18 октября 2018 года в Новгородском государственном университете имени Ярослава Мудрого состоялась Всероссийская научно-практическая конференция с международным участием «Проблемы психологической безопасности личности в изменяющемся социуме», которая проходила в очно-заочном формате. В ней приняли участие психологи и педагоги из России и республики Беларусь.

Актуальность заявленной проблемы обусловлена беспрецедентно глобальными и динамичными изменениями, происходящими в современном российском обществе во всех областях жизни – экономике, образовании, медицине, которые осуществляются на непростом политическом фоне, осложненном вызовами со стороны стран Европы и США. Как отражается происходящее на психологии человека?
Участникам конференции было предложено ответить на вопрос, как переживает человек эти изменения, что происходит с его психологической безопасностью, ведь потребность в безопасности относится к одной из базовых и является условием сохранения психологического здоровья человека, предпосылкой благополучного психологического развития и самореализации. Актуальность и социальная релевантность данной проблемы стали осознаваться российскими психологами в последние полтора десятилетия.
На пленарном заседании были представлены следующие доклады: «Психофизиологические особенности современных детей как угрозы их психологической безопасности», «Проблемы формирования профессионального здоровья школьников», «Личность как субъект безопасности в обществе риска», «Исследование готовности педагогов к использованию в практике гуманистических методов взаимодействия с обучающимися», «Участие психолога в допросе несовершеннолетних потерпевших».

В рамках конференции прошло два секционных заседания «Психологическая безопасность личности в образовании» и «Проблемы психологической безопасности детей с ОВЗ», круглый стол «Психологическая безопасность в профессиональной деятельности психолога» и психологическая мастерская «Психологические границы как способ поддержания личностной безопасности».

В сборнике представлены материалы докладов и сообщений, часть которых была представлена на секциях, а также материалы заочных участников.
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СТРУКТУРНО-УРОВНЕВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВОЕННОСЛУЖАЩИХ АВИАЦИОННЫХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ
STRUCTURAL AND LEVEL CHARACTERISTICS OF PSYCHOLOGICAL SAFETY OF MILITARY AVIATION SPECIALISTS’ PROFESSIONAL ACTIVITY
Акимова О. В., магистрант II курса, 
направления «Психология развития, акмеология», 
ПсковГУ (научный руководитель - доцент Н. Б. Парфенова)
Akimova O. V.
 В статье представлена проблема изучения психологической безопасности личности, подходы к ее пониманию и определению, программа эмпирического исследования психологической безопасности военнослужащих. Раскрыты структурные и уровневые характеристики основных внутренних компонентов психологической безопасности. Подчеркнута практическая значимость исследования психологической безопасности для психологической подготовки военнослужащих к воздействию различных стрессовых ситуаций, связанных с профессиональной деятельностью.
Ключевые слова. Психологическая безопасность, программа эмпирического исследования, АРМ ВП, факторы.
 Annotation: The article presents the problem of studying of personality’s psychological safety, approaches to its understanding and definition, the program of empirical research of military men’s psychological safety. Structural and level characteristics of main internal components of psychological safety are presented. Practical significance of the psychological safety research for psychological training of military personnel to the effects of various stressful situations connected to their professional activity is highlighted.
Keywords: psychological safety, the program of empirical research, a military psychologist’s automated workplace, factors.
Проблематика психологической безопасности личности, как отражение социальной, экономической и политической ситуации в современном обществе, привлекает все большее внимание исследователей из различных областей знания - философов, социологов, юристов, психологов. Интерес науки к этой проблеме очевиден, поскольку обеспечение психологической безопасности сегодня становится приоритетной ценностью, необходимой для психологического благополучия, здоровья и свободного развития большинства людей. 
Анализ научно-теоретических исследований психологической безопасности личности в трудах Гончаровой О.В. [1], Пухаревой Т.С [3], Середа Е.И., Парфеновой Н.Б. [2], Татьянченко Н.П. [4] показал, что сегодня не существует общепринятой дефиниции изучаемого психологического явления. Так, под психологической безопасностью личности понимается:
- способность личности сохранять устойчивость в среде, в том числе, с психотравмирующими воздействиями, ее сопротивляемость деструктивным внутренним и внешним воздействиям, которая отражается в переживании своей защищенности/незащищенности в конкретной ситуации жизни (И.А. Баева); 
- психологическая безопасность личности рассматривается как определенная защищенность сознания от воздействий, способных против ее воли и желания изменять психические состояния, психологические характеристики и поведение, что может кардинальным образом влиять на человека вплоть до изменения его жизненного пути (Т.И. Колесникова); 
- как особое состояние динамического равновесия психологической защищенности и открытости действию различных экзо- и эндогенных факторов, не снижающего для нее возможность постоянного развития в направлении значимой жизненной цели (Т.М. Краснянская, В.Г. Тылец); 
- как возможность личности сохранить свою целостность и ощущение аутентичного бытия в условиях «аномальной реальности» с помощью конструктивного разрешения системы разноуровневых противоречий, благодаря чему личность обретает возможность противостоять обстоятельствам (Г.Ю. Фоменко); 
- как состояние динамического баланса отношений субъекта (к миру, к себе и к другим), его активности и удовлетворенности, соответствующих различным (угрожающим) влияниям внешнего и внутреннего мира, которое позволяет субъекту сохранять целостность, саморазвиваться, реализовывать собственные цели и ценности в процессе жизнедеятельности (Т.В. Эксакусто, Ю.К. Дуганова);  
- такое состояние психики народонаселения страны, при котором возможна реализация его эффективного психического развития при адекватном отображении разнообразных угроз, как внутренних, так и внешних (И.Н. Панарин);
- как самостоятельную составляющую в целостной системе безопасности одновременно с физической безопасностью. При этом, особенностью психологической безопасности личности является ее связь одновременно с общественно-социальными опасностями (например, наказание, потеря авторитета и уважения) и внутриличностными (например, переживания из-за собственных ошибок и оплошностей) (Т.С. Кабаченко); 
- многоуровневую динамическую систему, определяющую защищенность человеческой психики, при этом находящуюся в оптимальном режиме функционирования и способную предотвращать всевозможные угрозы в целях обеспечения необходимой дееспособности личности человека (И.И. Приходько);
- многогранное отношение индивида к собственным жизненным условиям, приводящее к психическому равновесию и поступательному развитию личности (Б.А. Еремеев).
Психологическая безопасность является важным аспектом в деятельности военнослужащих. Эффективность такой деятельности определяется не только профессиональными знаниями, умениями и навыками, но и профессионально важными свойствами, в числе которых - нервно-психическая устойчивость, стрессоустойчивость, являющиеся компонентами адаптивности личности. Наилучших результатов в службе достигают военнослужащие с психологической готовностью к экстремальным ситуациям, проявляющие высокий уровень психологической безопасности.
Актуальность исследуемой темы, ее многоплановость и сложность, ее большая теоретическая и практическая значимость для процесса развития ВС РФ на современном этапе обусловили выбор объекта, предмета, постановку цели и задач исследования.
Цель исследования:
- изучение психологической безопасности военнослужащих и составление программы психологического сопровождения военнослужащих на основе психологических возможностей формирования психологической безопасности.
Объект исследования:
- военнослужащие одной из воинских частей Воздушно-космических сил Российской Федерации офицеры (n=100): 50 человек летного состава и 50 человек технического состава. Пол испытуемых - мужской. 
Предмет исследования:
- компоненты психологической безопасности;
- пути и способы формирования психологической безопасности военнослужащих в процессе профессиональной деятельности;
- предупреждение эмоционально-личностных и поведенческих нарушений у военнослужащих.
Гипотеза: в структуру внутренних факторов ПБВ входят компоненты: НПУ, стрессоустойчивость, личностная устойчивость, которые взаимосвязаны между собой и в разной степени представлены у летного и технического состава ВКС. 
Эмпирическая часть проводилась с помощью автоматизированного рабочего места военного психолога 83т379. Автоматизированное рабочее место военного психолога 83т379 (далее по тексту - АРМ ВП или комплекс) предназначено для повышения эффективности мероприятий психологического сопровождения учебно-боевой деятельности войск на основе применения компьютерных технологий психодиагностического обследования военного и гражданского персонала воинских частей и учреждений, а также членов их семей. АРМ ВП обеспечивает автоматизацию наиболее трудоемких операций, выполнение которых возложено на практического психолога Минобороны. В частности, ведется подготовка и проведение психодиагностического обследования в интерактивном и бланковом форматах.
Для исследования нервно-психической устойчивости (как компонента психологической безопасности) военнослужащих использованы: модифицированный индивидуально-типологический опросник ИТО+ (Л.Н. Собчик), анкета оценки суицидального риска "ССР-1", методика диагностики склонности к отклоняющемуся поведению (СОП-1) по А.Н.Орлу.
Стрессоустойчивость является компонентом адаптивности личности наравне с такими основными компонентами структуры личности как: эмоциональный, накопленный в процессе преодоления человеком сложных ситуаций (проявляется в уверенности, в чувстве воодушевления и удовлетворения от выполнения задачи); волевой, который выражается в самообладании, самоконтроле, сознательной саморегуляции действий, приведении их в соответствие с требованиями ситуации (выполняет контрольно-оценочную функцию сохранения и восстановления целесообразной регуляции деятельности); интеллектуальный (отражает умственную работоспособность, тип мышления). Для исследования стрессоустойчивости военнослужащих были использованы: методика самодиагностики состояния стресса (Стресс-3) по К. Шрайнеру, многоуровневый личностный опросник (МЛО) по А.Г. Маклакову "Адаптивность", опросник для оценки волевого самоконтроля (ВСК-1) по А.Г. Зверкову, методика определения доминирующего психического состояния (ДПС-1) по Л.В. Куликову.
В данном исследовании психологической безопасности военнослужащих авиационных специальностей результаты были обработаны с помощью методов математической статистики программы SPSS 22.0. Для сокращения количества переменных и выявления внутренней содержательной структуры основных компонентов ПБВ проведена факторизация эмпирических данных, полученных с помощью диагностических методик.
По методике ИТО+ выделились 5 факторов (общая дисперсия - 79,3%).
1 фактор «Социабельность» (32,87% дисперсии), включает в себя следующие переменные: социабельность (0,943), интроверсия (-0,832), экстраверсия (0,797), лидерство (0,778), дисбаланс р/н тенденций (0,637), лабильность (0,600).
2 фактор «Конформизм» (16,88% дисперсии), включает в себя следующие переменные: конформизм (0,888), компромиссность (0,877), сензитивность (0,709), спонтанность (-0,591).
3 фактор «Депрессия» (13,0% дисперсии), включает в себя следующие переменные: депрессия (0,890), атипичность ответов (0,842), дезадаптация (0,791), агрессия (0,659), тревожность (0,585).
4 фактор «Внутренний конфликт» (10,29% дисперсии), включает в себя следующие переменные: внутренний конфликт (0,930), ригидность (0,643).
5 фактор «Стеничность» (6,27% дисперсии), включает в себя следующие переменные: стеничность (0,722), соц. желательность(-0,566).
Таким образом, выделились обобщенные переменные (5 факторов), которые характеризуются: вовлеченностью личности в социальную среду, способностью и потребностью установления межличностных контактов; следованием тому, что принято, ориентированности на общепринятые нормы поведения; нарушением потребности в безопасности (самопожертвование); конфликтной разнонаправленностью личностных тенденций; способностью к длительной непрерывной деятельности.
По методике ДПС-1 выделились 2 фактора (общая дисперсия - 66,55%).
1 фактор «Активность» (49,26% дисперсии), включает в себя следующие переменные: активность (0,811), работоспособность (0,811), удовлетворенность жизнью (0,765).
2 фактор «Эмоциональная устойчивость» (16,88% дисперсии), включает в себя следующие переменные: соц.желательность (0,850), эмоциональная устойчивость (0,659), спокойствие (0,634).
Обобщенные переменные характеризуются: отношением к жизненной ситуации; энергической характеристикой для любого психического состояния, проявляющееся не только в профессиональной деятельности, но и в поведении вообще, оценкой личностной успешности; пониманием себя, протеканием эмоциональных процессов, уровнем генерализованной тревоги.
По методике СОП выделились 2 фактора (общая дисперсия - 62,15%).
1 фактор «Склонность к риску» (44,92% дисперсии), включает в себя следующие переменные: склонность к аддиктивному поведению (0,815), склонность к риску (0,748), нонконформизм (0,733), склонность к делинквентному поведению (0,700).
2 фактор «Импульсивность» (17,23% дисперсии), включает в себя следующие переменные: импульсивность (0,803), соц. желательность (-0,657), агрессивность (0,580).
Обобщенные переменные характеризуются: условной предрасположенностью личности к реализации различных форм отклоняющегося поведения, готовностью реализовать различные формы рискованного поведения, предрасположенностью к преодолению каких-либо норм и правил, склонности к отрицанию общепринятых норм и ценностей, образцов поведения; склонностью контролировать поведенческие проявления эмоциональных реакций, готовностью представлять себя в наиболее благоприятном свете с точки зрения социальной желательности.
Таким образом, общее количество шкал - 18: социабельность, конформизм, депрессия, внутренний конфликт, стеничность, активность, эмоциональная устойчивость, склонность к риску, импульсивность, личностный адаптационный потенциал, НПУ, коммуникативность, моральная нормативность, волевой самоконтроль, настойчивость, самообладание, стресс, склонность к суицидальным реакциям.
На основе обобщенных (факторных) и оставшихся переменных сделан частотный анализ (описательная статистика). 
По показателю «социабельность» количество испытуемых с низким значением составляет 19%; со средним значением - 67%; с высоким значением - 14%;
По показателю «конформизм» количество испытуемых с низким значением составляет 17%; со средним значением - 66%; с высоким значением -17%;
По показателю «депрессия» количество испытуемых с низким значением составляет 3%; со средним значением - 91%; с высоким значением -18,6%;
По показателю «внутренний конфликт» количество испытуемых с низким значением составляет 16%; со средним значением - 67%; с высоким значением - 17%;
По показателю «стеничность» количество испытуемых с низким значением составляет 11%; со средним значением - 76%; с высоким значением - 13%.
Вывод: большинство испытуемых  имеют средние значения по обобщенным переменным,  отражающие гармоничное развитие, не требующим особого внимания; однако по шкале «депрессия» 6% испытуемых имеют высокие показатели (им свойственно: повышенная интрапунитивность, пониженный фон настроения, подверженность внешним влияниям и страхам); по шкале «стеничность», у 13% высокие показатели, указывающие на эгоцентризм, склонность к агрессивной манере самоутверждения вопреки интересам окружающих; по шкале «внутренний конфликт», у 17% высокие показатели (неадекватное представление о себе, противоположно-направленные мотивы самоутверждения, трудности при выборе решений).
Также стоит обратить внимание на испытуемых с крайними показателями (как с низкими, так и с высокими) по шкалам «социабельность» и «конформизм», поскольку испытуемым с высокой социабельностью недостает рефлексии, а с низкой - не хватает коммуникативных навыков; при высоких показателях конформизма испытуемые теряют способность принимать решения самостоятельно, а при низких - становятся анархичными.
Выраженность данных шкал негативно влияет на психологическую защищенность военнослужащих. 
Результаты полученных данных описательного анализа по методике ДПС-1 Л.В.Куликова показали:
 По показателю «активность» количество испытуемых с низким значением составляет 14%; со средним значением - 74%; с высоким значением - 12%;
По показателю «эмоциональная устойчивость» количество испытуемых с низким значением составляет 15%; со средним значением - 67%; с высоким значением -18%.
Вывод: у большинства испытуемых средние значения показателей шкал. Нам необходимо обратить внимание на низкие оценки по шкале «активность», поскольку испытуемым свойственно отсутствие оптимизма, пассивное отношение к жизненной ситуации, в оценке многих жизненных ситуаций преобладает пессимистическая позиция, неверие в возможность успешного преодоления препятствий; и на низкие оценки по шкале «эмоциональная устойчивость», испытуемым свойственны повышенная раздражительность и негативизм.
Результаты полученных данных описательного анализа по методике СОП-1 А.Н.Орла. 
По показателю «склонность к риску» количество испытуемых с низким значением составляет 9%; со средним значением - 77%; с высоким значением - 14%;
По показателю «импульсивность» количество испытуемых с низким значением составляет 16%; со средним значением - 66%; с высоким значением -18%.
Вывод: большинству военнослужащих соответствуют средние показатели. Обратить внимание необходимо на высокие показатели по шкале склонность к риску, т.к. испытуемым свойственно принижение значения собственной жизни. Высокие показатели по шкале «импульсивность» свидетельствуют о слабом волевом контроле, склонности реализовывать в поведении негативные эмоции.
Результаты полученных данных описательного анализа по опроснику МЛО-Адаптивность А.Г. Маклакова, С.В. Чермянина. 
По показателю «личностный адаптационный потенциал» количество испытуемых с низким значением составляет 20%; со средним значением - 31%; с ярко выраженной тенденцией к высоким - 49%;
По показателю «нервно-психическая устойчивость» количество испытуемых с низким значением составляет 3%; со средним значением - 97%; с высоким значением - 0%;
По показателю «коммуникативный потенциал» количество испытуемых с низким значением составляет 17% (включая 6% с очень низкими значениями); со средним значением - 63%; с ярко выраженной тенденцией к высоким - 20%;
По показателю «моральная нормативность» количество испытуемых с низким значением составляет 1%; со средним значением - 97%; с ярко выраженной тенденцией к высоким - 2%.
Вывод: у большинства военнослужащих средние показатели по шкалам «нервно-психическая устойчивость», «коммуникативный потенциал» и «моральная нормативность», что является нормой. Испытуемым свойственна низкая вероятность нарушений психической деятельности, адекватная самооценка и оценка окружающей действительности. Возможны единичные кратковременные нарушения поведения в экстремальных ситуациях при значительных физических и эмоциональных нагрузках. 
Необходимо обратить пристальное внимание на испытуемых с низкими значениями по данным шкалам, поскольку в экстремальных ситуациях возможны умеренные нарушения психической деятельности, сопровождающиеся неадекватным поведением, снижением адекватности самооценки и восприятия окружающей действительности.
Заслуживает внимания низкий уровень коммуникативных способностей, затруднение в построении контактов с окружающими, проявление агрессивности, повышенная конфликтность. 1% испытуемых (с низким значением моральной нормативности), не может адекватно оценить свое место и роль в коллективе, не стремится соблюдать общепринятые нормы поведения.
Результаты полученных данных описательного анализа опросника ВСК А.Г.Зверкова и Б.Г.Эйдмана. 
По показателю «волевой самоконтроль» количество испытуемых с низким значением составляет 18%; со средним значением - 66%; с высоким значением - 16%;
По показателю «настойчивость» количество испытуемых с низким значением составляет 11%; со средним значением - 78%; с высоким значением - 11%;
По показателю «самообладание» количество испытуемых с низким значением составляет 18%; со средним значением - 70%; с высоким значением - 12%.
Вывод: у большинства военнослужащих средние показатели по шкалам, которые являются нормой. Испытуемым характерны: эмоциональная зрелость, активность, независимость, самостоятельность, спокойствие, уверенность в себе, ответственность, устойчивость намерений, реалистичность взглядов, развитое чувство долга. Как правило, хорошо осознают собственные мотивы, планомерно реализуют свои намерения, умеют распределять собственные усилия, способны контролировать свои поступки, обладают выраженной социально-позитивной направленностью. Также отмечаются: высокая работоспособность, активное стремление к выполнению намеченного, преграды и препятствия обладают мобилизирующим эффектом, устойчивость к соблазнам, уважение к социальным нормам. Хорошее владение собой в стрессовых ситуациях, отсутствие страха перед неизвестностью, повышенная готовность к восприятию нового, неожиданного, сочетаются со свободой взглядов, тенденцией к новаторству и радикализму.
Следует обратить внимание на испытуемых с низкими показателями по шкале «волевой самоконтроль», так как им свойственна импульсивность и неустойчивость намерений, общий фон активности снижен; крайние показатели по шкалам настойчивости и самообладания приводят к внутренней напряженности и повышенной утомляемости. Общий фон активности снижен. Сниженная работоспособность может компенсироваться повышенной чувствительностью, гибкостью, изобретательностью, а также тенденцией к свободной трактовке социальных норм.
Результаты полученных данных описательного анализа методики самодиагностики состояния стресса по К.Шрайнеру.
По показателю «состояние стресса» количество испытуемых с низким значением составляет 36%; со средним значением - 44 %; с высоким значением -  20%.
Вывод: на военнослужащих с высокими значениями стресса необходимо обратить внимание. В рамках программы психологического сопровождения военнослужащих с высоким уровнем стресса дополнительно изучаются личностные особенности (16-факторный личностный опросник Р. Кэттелла, личностный опросник Г. Айзенка и т.д.).
Результаты полученных данных описательного анализа оценки суицидального риска. 
По показателю «склонность к суицидальным реакциям» количество испытуемых с низким значением составляет 24%; со средним значением - 57%; с высоким значением - 19%.
Вывод: низкие и средние показатели по степени выраженности склонности к суицидальным реакциям не требуют пристального внимания, а   испытуемым с высокими значениями свойственна склонность к самопожертвованию.  
Практическая значимость мониторингового исследования заключается в том, что изучение компонентов и взаимосвязей психологической безопасности, может быть использовано для психологической подготовки военнослужащих к воздействию различных стрессовых ситуаций, связанных с профессиональной деятельностью; данные могут быть использованы для составления программ психологического сопровождения, консультативной работы с военнослужащими; использование в управленческой практике. 
В деле формирования высокого морально-психологического состояния войск важная роль принадлежит командирам, штабам, органам воспитательной работы. Однако главной фигурой, непосредственным организатором психологического обеспечения боевых действий личного состава является психолог. От уровня его профессиональной подготовки, мотивации, этической ориентации в значительной мере зависит качество психологической помощи военнослужащим, а, следовательно, их боевая активность и выживание в боевой обстановке.
Литература
1. Гончарова О.В. Психологическая безопасность личности в экстремальных условиях. [Электронный ресурс]: электронный научный журнал. Современные исследования социальных проблем, Modern Research of Social Problems, №9(41), 2014 Режим доступа: http://journal-s.org/index.php/sisp/article/view/920141
2. Психологическая безопасность молодежи в условиях ожидаемой террористической угрозы. Монография. / Середа Е.И., Парфенова Н.Б. – Псков: издательство ПсковГУ, 2013, - 287 с.
3. Пухарева Т.С. Психологическая безопасность и ее роль в профессиональном развитии личности [Электронный ресурс] // Психолог. - 2016. - № 2. - С.9-19. Режим доступа: http://e-notabene.ru/psp/article_19195.html
4. Татьянченко Н.П. Психология обеспечения безопасности личности военнослужащих / Под. ред. Т.М. Краснянской. - Калуга: ООО «Ваш Домъ», 2010. - 228 с.
© Акимова О.В., 2018
УДК 159.9: 373.042.2
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ ДЕТЕЙ ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА В КОНТЕКСТЕ ПРОБЛЕМЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ЛИЧНОСТИ

PRESCHOOL CHILDREN’S PSYCHOLOGICAL HEALTH IN THE CONTEXT OF THE PROBLEM OF PERSONALITY’S PSYCHOLOGICAL SAFETY
Александрова Н. В., кандидат психологических наук, 
доцент кафедры профессионального педагогического образования
 и социального управления НовГУ им. Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород
Калязина А.А., студентка отделения педагогики и психологии
НовГУ им. Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород 
Иванова М.А., студентка отделения педагогики и психологии
НовГУ им. Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород 
Alexandrova N.V., Kalyazina A.A., Ivanova M.A. 
Сохранение и укрепление психологического здоровья ребёнка – одна из главных задач психологического сопровождения в дошкольной образовательной организации. В статье рассматривается проблема психологического здоровья детей в современных условиях, особенности и критерии психологического здоровья детей. 
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Annotation: One of the main tasks of psychological support in a pre-school educational organization is preserving and strengthening of a child’s psychological health. The article deals with the problem of children’s psychological health in modern conditions, the features and the criteria of children’s psychological health.
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В современном обществе психологическое здоровье личности представляет собой одну из актуальных проблем. Психологическое здоровье выступает базовым условием полноценного функционирования и развития личности, обеспечивает ее внутреннюю и внешнюю гармонию. Активный интерес к данной проблеме связан и с ухудшением психологического здоровья детей. Одним из возможных психотравмирующих факторов является быстрота трансформации социальной ситуации (особенно это касается изменения социального статуса и благосостояния людей). Негативно влияют на психологическое здоровье детей и большие нагрузки вследствие набирающего свою популярность раннего обучения дошкольников. Ещё одним фактором является возрастающий и разнообразный информационный поток, в котором находятся дети. У современных детей изменились внешние формы активности, такие, как сюжетно-ролевая игра, распались многие социокультурные механизмы, задававшие специфику детства (многопоколенная и многодетная семья, разновозрастное сообщество ребят во дворе дома). В результате можно наблюдать детей с внешними признаками взрослости (интеллектуализм, излишний рационализм) при внутренней социальной незрелости [1].
Психологическая безопасность определяет динамическое равновесие между человеком и социальной средой в сторону повышения психологического здоровья личности [2]. Необходимость создания психологической безопасности в среде образовательного учреждения отмечается на государственном уровне, разрабатываются соответствующие документы. Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования (2013 г.) предполагает, что создание психологической безопасности является обязательным требованием к условиям организации образовательного процесса. ФГОС ДО ставит перед педагогами определённый перечень задач, в который входит также охрана и укрепление физического и психического здоровья детей, в том числе их эмоционального благополучия [3].
В Федеральном законе «Об образовании  в Российской Федерации» (от 29.12.2012 № 273-ФЗ с изм. и доп., вступ. в силу с 08.07.2018), статья 48 прописаны обязанности педагогов, выполнение которых способствует созданию психологически безопасной образовательной среды в дошкольной образовательной организации: соблюдать правовые, нравственные и этические нормы, следовать требованиям профессиональной этики; уважать честь и достоинство обучающихся и других участников образовательных отношений; развивать у обучающихся познавательную активность, самостоятельность, инициативу, творческие способности и т.д. [4].

В рамках Стратегии национальной безопасности РФ (2009-2020гг.) психологическая безопасность учащихся и их родителей может рассматриваться как защищенность их жизни, здоровья, прав и свобод, чести и достоинства; психологическая безопасность образовательной среды как прямое продолжение психологической безопасности их личности, а также как защита общественного порядка и спокойствия, духовных ценностей, прав и свобод учебных учреждений и их нормальной деятельности [5].
Психологическое здоровье было признано на II Всероссийском съезде психологов образования (Пермь, 1995 г.) одной из главных целей и направлений психологической работы в образовательных учреждениях. Сохранение психологического здоровья ребёнка – это одно из важных условий и результатов эффективной организации образовательного процесса в дошкольном образовательном учреждении. 
Понятие «психологическое здоровье» относится к личности в целом, это целостность, самодостаточность, богатство личности. Проявление заботы о психологическом здоровье означает внимание к внутреннему миру ребёнка, к его чувствам, интересам, способностям, его отношению к себе и другим, окружающему миру, к жизни как таковой, помощь ребенку в овладении средствами самопонимания, самопринятия и саморазвития в контексте гуманистического взаимодействия с окружающим [6]. 
Для поддержания психологического здоровья необходимо создание условий, ориентированных на развитие личностной индивидуальности ребёнка, а также его духовного начала, ориентации на духовные ценности. Одной из важных составляющих психологического здоровья личности является направленность на других людей, способность к глубоким межличностным отношениям. Это особенно актуально в контексте нарастающей в современном обществе тенденции к индивидуализму. Дети всё реже включаются в отношения сотрудничества со сверстниками; игрушек существует огромное количество, но в основном они направлены на индивидуальное использование; дворовых компаний практически нет, тогда как пару десятков лет назад их было много; достаточно много семей с одним ребёнком; всё чаще родители стали отказываться от детского сада в пользу домашнего воспитания и т.д.
Одним из самых главных показателей психологического здоровья является эмоциональное благополучие. Эмоциональное благополучие – это   субъективное переживание личностью состояния комфорта. Л.В. Самарина выделяет показатели эмоционального благополучия, которые, с нашей точки зрения, являются возможными для использования в практической деятельности и позволяют судить о состоянии ребенка: открытость и восприимчивость; вера в собственные силы и возможности; гибкость; возможность исследовать и рисковать в рамках собственной среды; гордость собой и своими достижениями; целеустремлённость; безопасная привязанность; способность защитить и утвердить себя и др.
С точки зрения В.Э. Пахальяна, психологического здоровье ребёнка можно оценивать по основным возрастным характеристикам его развития. При этом следует помнить, что степень реального развития этих характеристик и способность ребенка их проявлять к моменту перехода на следующий возрастной уровень могут существенно варьировать у детей в силу различий в условиях жизни и индивидуальных особенностях. 
Рассматривая возрастные характеристики развития ребенка как показатели психологического здоровья, необходимо учитывать то, что некоторые особенности детской психики качественно отличаются от психики взрослых и детей старшего возраста. Такие особенности могут не соответствовать требованиям, относящимся к понятию психологического здоровья, при этом они абсолютно нормальны и целесообразны для возраста ребёнка. Так, в качестве критериев психологического здоровья взрослого человека (критериев зрелой личности) выделяют такие как адекватная самооценка, самопринятие, самопознание, самоуправление, креативность и др. У ребенка сформированность данных черт будет определяться соответственно возрасту (и индивидуальным особенностям). Например, говоря об адекватной самооценке как о критерии психологического здоровья, у ребенка до одного года, проявление данного критерия можно рассматривать как формирование зачатков самосознания личности в виде эмоционально окрашенных самоощущений; 
 в раннем возрасте – зарождение первичной недифференцированной самооценки как эмоционального и бессознательного отношения к себе и своим возможностям. Адекватная самооценка – это показатель психологически здоровой личности, однако детям дошкольного возраста присуща завышенная самооценка. Для человека более старшего возраста это было бы преградой для развития, но по мнению Е.В. Кучеровой и М.И. Лисиной, завышенная самооценка позволяет ребенку максимально исследовать окружающий мир. К концу дошкольного возраста появляется собственно самооценка, которая начинает выполнять регулирующую функцию, приобретает черты устойчивости и адекватности. Или, например, в первые годы жизни импульсивность представляет собой особенность поведения ребёнка, она позволяет осуществлять быстрое переключение с одного предмета на другой и получать новые впечатления [7].
Итак, для того чтобы понимать психологическое здоровье ребёнка необходимо знать и адекватно воспринимать психологические особенности каждого возраста, а также закономерность и последовательность развития каждой психологической функции. 
Литература
1. Боголюб, Л. В. Психологическое здоровье современного ребёнка в детском саду / Л.В. Боголюб // Вопросы дошкольной педагогики.  - 2017.  - №1. - С. 16-19.
2. Баева, И.А. Психологическая безопасность образовательной среды как ресурс психического здоровья субъектов образования / И.А. Баева// Психологическая наука и образование. 2012. № 4. С. 11–17.
3. Санникова, Е. И. Обеспечение психологической безопасности образовательного учреждения в соответствии с ФГОС ДО/ Е.И. Санникова, Л.В. Папылеева // Научно-методический электронный журнал «Концепт». – 2016. – Т. 10. – С. 271–275.
4. Галашева, О. И. Психологически безопасная образовательная среда в ДОУ // Вопросы дошкольной педагогики. — 2018. — №3. — С. 21-24.
5. Офицерова, Т. А. Обеспечение психологической безопасности образовательного процесса как условие сохранения и укрепления психологического здоровья школьников/ Т. А. Офицерова, Е.В. Губанихина// Молодой ученый. — 2017. — №48. — С. 202-205.
6. Руководство практического психолога: психическое здоровье детей и подростков в контексте психолог. службы: метод. пособие для для дет. практ. психологов учреждений образования / под ред. И. В. Дубровиной. – М.: Академия, 2000. – 157 с.
7. Александрова, Н.В. Психологическое здоровье ребенка дошкольного возраста /Н.В. Александрова, И.И. Куприянова, А.В. Черкунова // Дошкольная педагогика № 9 (124) ноябрь. - 2016. - С. 50-54.
© Александрова Н.В., Калязина А.А., Иванова М.А., 2018
УДК 159.922
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ЛИЧНОСТИ В ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ СИТУАЦИЯХ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ
PERSONALITY’S PSYCHOLOGICAL SAFETY IN EXTREME LIFE SITUATIONS 
Алиев У. С., аспирант РГПУ, г. Санкт Петербург

Aliev U. S. 

Реальность современного общества такова, что именно вопрос безопасности выступает одной из существенных аспектов современной жизни. Ввиду актуальности темы психологической безопасности в чрезвычайных ситуациях, рассмотрены подходы к пониманию безопасности как определяющего условия для реализации и личностного развития.
Ключевые слова: безопасность, психологическая безопасность, личность, чрезвычайные ситуации.

Annotation: The safety issue is one of the most essential aspects of modern life. This is the reality of modern life. Due to the importance of psychological safety issue in emergency situations, some approaches to the understanding of safety as an essential condition for implementation and personal development are considered in the given article.
Keywords: safety, psychological safety, personality, emergency situations.
Количество и масштабы катастроф техногенного, природного и социального характера, происходящих в мире и в нашей стране в последние годы, постоянно возрастают. 

Связующим звеном между понятиями “здоровье” и “среда жизнедеятельности” являются знания об адаптации как совокупности особенностей - морфофизиологических, поведенческих, популяционных и других, которые обеспечивают особый образ жизни при определённых условиях внешней среды. Способы использования ресурсов внешней среды, особенности образа жизни показывают биологическую и социальную сущность не только здоровья человека, но и возможности возникновения болезни.

Современный ритм жизни, плохая экология, отсутствие навыков и возможности вести здоровый образ жизни, все эти и другие факторы, оказывают негативное влияние на жизнь и здоровье человека, снижают его адаптационные возможности и, как следствие понижают его способности справляться со все возрастающим влиянием психофизических нагрузок. В настоящее время достаточно остро встает вопрос поиска эффективных средств стрессоустойчивости, как фактора, обеспечивающего повышение безопасности в экстремальных ситуациях. Рассматривая вопрос шире, можно утверждать, что понижение адаптационных возможностей организма, это прямой путь к снижению способности проявлять и переносить напряжение всей многоуровневой системы организма человека. С этой точки зрения, экстремальными могут стать самые простые процессы жизнедеятельности, а не только прямая угроза жизни.

Можно определить экстремальную деятельность человека как такой тип деятельности, которая в некоторый момент невыполнима для данного человека из-за напряжения психофизических сил, близких к запредельным. Однако для каждого человека значения этих пределов индивидуально. Очевидно, что за этим пределом наступает невозможность дальнейшей деятельности, т.е. срыв.

В современном мире существует множество угроз психологической безопасности индивида, возникших в природной, экономической, политической и информационной среде. Часть общества не обращает внимания на интенсификацию этих угроз. Психологическая наука предпринимает усилия по раскрытию природы агрессии, девиантности, социальных конфликтов, религиозной нетерпимости, риска, пытаясь объединить когнитивный и социальный подходы в процессе проблемной исследовательской ориентации на выработку рациональных решений в области психологии безопасности.

Современные ученые, вслед за У. Беком, отмечают актуальный характер развития социума как общества риска и катастроф. Потребность в безопасности становится насущной, растет ее ценность, увеличивается внимание общества к потенциалу угроз. В психологии безопасности одним из ключевых объектов внимания является риск как неотъемлемая характеристика технологического развития, а также как субъективный риск, связанный с его восприятием и оценкой. Осознание риска в обществе становится генерализованной идеей, что обусловливает развитие психологии безопасности как полифункционального знания. Индивидуальная и групповая безопасность достигается с помощью научно обоснованных решений, принимаемых индивидуальными и коллективными деятельными субъектами, и в связи с этим становится результатом субъективного выбора и оценки. Это объясняет известный тезис об отсутствии абсолютной безопасности, но существовании социальной детерминации процесса обеспечения разумно достижимой психологической безопасности.

В условиях риска важно принимать точные и обоснованные решения и активизировать деятельность по преодолению угроз. В деле преодоления трудностей и угроз единственным фактором, препятствующим успеху и энергичности людей, является страх, который парализует волю и действия человека.

Созидательная активность по преодолению угроз направляется как на изменения, так и на переживания этих угроз, их восприятие и оценку.

Исследование психологической безопасности является новым направлением в психологической науке и психолого-педагогической практике. Поиски ученых направлены на анализ социальных условий, выявление причин проявления рисков и угроз безопасности в чрезвычайных обстоятельствах, разработку программ обеспечения психологической безопасности как фактора формирования, становления и развития личности.

Термин «безопасность» используется в многообразных смыслах и трактовках в различные рода науках. Распространенное понятие «безопасности» даётся в толковом словаре Даля, как: «отсутствие опасности, сохранность, надежность». «Исследователи проанализировали академические толковые словари русского, английского, французского и немецкого языков и выявили, что в сознании общества понятие «безопасность» связывается не столько с отсутствием самой угрозы, сколько с состоянием, переживаниями и чувствами человека, надежностью и уверенностью» [1].
Безопасность в настоящее время занимает качественно высокий уровень в сознании и реалиях современного мира. Представитель гуманистического направления А. Маслоу в иерархии потребностей потребность в безопасности и защите ставит как одну из первичных потребностей. 

В свою очередь, в «социокультурной теории личности К. Хорни, выделяются две потребности детства: потребность в удовлетворении и безопасности». По ее мнению, главной потребностью ребёнка является потребность в безопасности. И за этим утверждением, стоит истина, поскольку наблюдения и исследования психологической безопасности все как один, показывают, что нормальное развитие и освоение учебных программ, возможно при сформированности устойчивых эмоциональных реакций. Для того чтобы воспитать достойного социального человека, необходимо заложить на базе становления надежный фундамент.

Использование термина «психологическая безопасность» вносит конкретизацию в понятие «безопасность».

«Психологическая безопасность - это определенное психическое состояние. Психическое состояние выражается в целостной и активной реакции личности на внешние и внутренние воздействия. Состояние приводят в соответствие потребности и устремление индивида с его возможностями и ресурсами, которые обеспечивают его развитие в конкретных условиях среды» [2].
Таким образом, прослеживается взаимосвязь личности и среды в контексте формирования психологической безопасности, подчеркивая, что сущностью психического состояния является «согласование личностных стремлений и возможностей (психики и организма) с особенностями средовых факторов и силой их воздействия» [1].
Если окружающая среда не содержит в себе никаких угроз, то личность ведет себя свободно и раскрепощено. И, наоборот, при наличии угроз, давления, игнорирования поведение личности меняется, становится замкнутым, тревожным, что может привести к уходу в одиночество, либо к постоянному состоянию повышенной нервной возбудимости и недоверия, чтобы защитить себя.

Таким образом, экстремальные условия и стресс-факторы оказывают негативное влияние на состояние соматического и психического здоровья человека, обусловливают снижение функциональных резервов организма и профессиональной работоспособности.

Воздействия экстремальных факторов вызывают напряжение регуляторных систем и последующие дезадаптивные реакции, тесно взаимосвязанные с психологическим стрессом. 
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В статье представлены результаты исследования взаимосвязи формирования положительной «Я концепции» будущих педагогов как средства обеспечения психологической безопасности. Полученные данные могут быть использованы в деятельности высших учебных заведений, при разработке психологическими службами учреждений образования программ по профилактике и психокоррекции синдрома эмоционального выгорания
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Annotation: The article presents the results of the research of the relationship between the formation of future teachers’ positive "I concept" as the means of psychological safety promotion. The obtained data can be used in the activity of higher education institutions and can be used by psychological services of educational institutions to develop programs for prevention and psychocorrection of emotional burnout syndrome.
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Повышение качества образования является одним из важнейших приоритетов образовательной политики в Беларуси, что находит свое отражение в Кодексе Республики Беларусь об образовании. Согласно данному документу, обеспечение качества образования – главная цель деятельности учреждений образования [1].

Между тем, решая задачу развития и обучения подрастающего поколения, педагог, придерживаясь профессионально-этических норм, оказывается в эмоционально напряженной ситуации. Она возникает от достаточно частого пребывания учителя в педагогически сложных обстоятельствах, что связано с включением в многомерное пространство его труда, помимо самого учителя, таких субъектов образовательного процесса, как учащиеся, администрация школы, коллеги по работе, родители учеников. Пребывание педагога в ситуации хронического стресса приводит к негативным физическим и психическим последствиям, среди которых особое внимание ученые отводят возникновению и развитию синдрома эмоционального выгорания. 

Мы разделяем точку зрения, что синдром эмоционального выгорания" представляет собой выработанный личностью механизм психологической защиты в ответ на систематические психотравмирующие воздействия.

Кроме того, синдром эмоционального выгорания педагогов – весьма серьезное препятствие для развития в учреждениях образования инновационных процессов. 
Последнее часто вызвано не столько тем, что специалист не владеет профессиональными приемами обучения и воспитания, сколько глубинными сущностными изменениями типов взаимодействия двух главных субъектов системы образования: Учителя и Ученика или шире, Взрослого и Ребенка. 

Мы определили, что такая ситуация характеризуется рядом противоречий: 

- между новыми ценностно-целевыми ориентирами в образовании, направленными на партнерство (диалог) взрослого ребенка, существующим монологическим типом взаимодействия «Учитель – Ученик» в традиционной системе образования;

- между возрастанием внутренней свободы ребенка и психологическим, профессиональным самочувствием педагога, его ролевой негибкостью;

- между темпами изменения социальных условий современной жизни и отсутствием новых образовательных технологий, способствующих подготовке ребенка к адаптации в быстро меняющемся мире;

- между желанием педагога построить процесс обучения и его неумением сформировать мотивацию ребенка к познавательной деятельности в современных условиях;

- между индивидуальной потребностью педагога осуществлять свою профессиональную деятельность
в новом образовательном пространстве и сохранившемся традиционном укладе образовательных учреждений. [2]

Данные противоречия и стремление педагогов к их разрешению часто приводят к синдрому эмоционального выгорания и их психологической беззащитности.

Кроме того, формирование синдрома эмоционального выгорания учителя обусловлено такими личностными свойствами как низкая общительность, высокая ответственность, самостоятельность, склонность к чувству вины, высокая тревожность. В качестве внутренних предпосылок к возникновению выгоранию у педагогов могут выступать: интенсивная интериоризация, восприятие и переживание обстоятельств профессиональной деятельности, ведущая к быстрому исчерпанию эмоционально энергетических ресурсов; низкий уровень мотивации или фрустрации значимых мотивов профессиональной деятельности; низкая самооценка и отсутствие позитивного профессионального самоопределения.

Тем не менее, можно предпринять профилактические шаги, которые предотвратят, ослабят или даже исключат данный феномен. Одним из таких профилактических средств является формирования положительной «Я-концепции» на первоначальной
ступени подготовки специалистов, что может предотвратить возникновение данного синдрома, достичь снижения степени его выраженности в последующей практической деятельности.

В процессе формирования профессиональной педагогической культуры будущего специалиста актуализируется целый спектр умений педагога: перцептивные, диагностические, прогностические, коммуникативные и особенно значимые в работе данного направления рефлексивные. Именно данная группа умений играет важную роль в самопознании, самосовершенствовании, самоанализе педагога и тесным образом сочетаются с его «Я-концепцией».

В ходе реализации цикла педагогических дисциплин мы отметили, что позитивная «Я-концепция» успешнее формируется при осмыслении студентами причин непродуктивного педагогического взаимодействия.
В существующей системе профессиональной подготовки педагогов мы стремимся уделять внимание изучению и овладению современными педагогическими технологиями, позволяющими существенно изменить методы организации образовательного процесса, характер взаимодействия субъектов системы, и, наконец, их мышление и уровень развития. 
В своей работе со студентами мы пытаемся выстраивать следующую траекторию развития позитивной «Я-концепции»: от осознания каждым студентом собственной «Я-концепции» к ее коррекции и структурированию основ педагогической положительной «Я-концепции».
Позитивную «Я-концепцию» можно приравнять к позитивному отношению к себе, к самоуважению, принятию себя, ощущению собственной ценности и важности своей будущей профессии. 

Целевыми ориентирами при проведении практических и лекционных занятий для нас явилось формирование таких личностных качеств будущих специалистов системы начального и дошкольного образования как: 1) чувство собственной значимости; 2) уверенности в способности к избранному виду деятельности (педагогической работе); 3) твердой убежденности в импонировании другим людям в целом, своим воспитанникам в частности; 4) гибкости мышления, любви к экспериментированию.

Кроме того, весьма плодотворным содержанием формирования положительной «Я концепции» обладают учебные задания по построению модели соответствующего поведения педагога. Студенты «конструируют» психологические портреты педагогов с различными типами центраций – эгоистической, бюрократической, авторитетной, академической и гуманистической. А также типичные школьные модификации игр «Изъян», «Ну что попался, негодяй» и др., в которых педагоги компенсируют свою личностную и профессиональную несостоятельность. Существенно изменяется «Я-концепция» будущего специалиста в процессе выполнения заданий информационно-дискуссионного и практико-преобразующих блоков семинарского занятия. Их смысл сводится к положительной динамике системы взглядов и отношений, характеризующих этапы формирования практических умений и навыков. В процессе работы мы также широко используем тренинговые упражнения для педагогов по снятию синдрома эмоционального выгорания: «Я – дома, Я – в университете», «Три рисунка», «Я работаю педагогом», «Карикатура», мини дискуссия «Для чего вы учитесь?» и др.


Необходимым условием для формирования позитивной «Я-концепции» является забота преподавателя о создании благоприятной атмосферы занятий
путем утверждения правил взаимодействия: доброжелательности, естественности, стремления к взаимопомощи, недопустимость проявления в любых формах агрессивного поведения. Обязательным структурным компонентом занятия являются пролог и рефлексия как самоанализ движения собственной мысли, чувств, эмоционального состояния, восприятия и оценка своего поведения. 


«Я-концепция» в системе общепедагогических характеристик – профессиональная, является условием творческого подхода к созданию собственных технологий еще на этапе становления специалиста в вузе и выступает залогом здоровья педагога и своеобразным барьером появлению профессиональных деформаций и психологической агрессии.
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УДК 155.9
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ КРИТЕРИЕВ АДАПТИРОВАННОСТИ К ШКОЛЕ

THEORETICAL APPROACHES TO THE DEFINITION OF CRITERIA OF ADAPTATION TO SCHOOL
Архиреева Т. В., кандидат психологических наук, доцент,
НовГУ им. Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород 

Arkhireeva Т. V.

В статье дается обзор отечественные подходов к пониманию школьной адаптации и дезадаптации, а также приводится понимание адаптированности к школе, разработанное американскими психологами Дж. Велборном и Дж. Коннелом. Описан предложенный ими дифференцированный перечень показателей школьной адаптированности, который включает личностные характеристики учащихся, способствующие школьной успешности, а также о характеристики межличностных отношений, помогающие детям добиваться хороших результатов в школе. Новыми являются те способствующие адаптации к школе характеристики межличностных отношений, которые выделили авторы: они полагают, что отношения в школе должны быть эмоционально безопасными для учащихся, а также давать ребенку возможность почувствовать поддержку со стороны взрослых. 

Ключевые слова: школьная адаптация, школьная дезадаптация, увлеченность учеников, воспринимаемая автономия, воспринимаемые отношения, эмоциональная безопасность, межличностная поддержка

Annotation: This article gives a survey of domestic approaches to the understanding of school adaptation and disadaptation. The understanding of school adaptation which was developed by American psychologists J. Wellbourne and J. Connel is presented as well. A differentiated list of indicators of school adaptation which was suggested by them is described. This list  includes students’ personal characteristics that contribute to school success and the characteristics of interpersonal relationships that help children achieve good results at school. The authors suggested some new characteristics of interpersonal relations that contribute to school adaptation. They believe that relationships at school should be emotionally safe for students and give a child an opportunity to feel adults’ support as well.
Keywords: school adaptation, school disadaptation, students' enthusiasm, perceived autonomy, perceived attitudes, emotional safety, interpersonal support.
Проблема школьной адаптации становится все более очевидной в связи с охраной психического здоровья детей и подростков, с ростом нервно-психических заболеваний и функциональных расстройств. На важность сформированности навыков адаптированности обращается внимание в современных ФГОСах начальной и средней школ. Так, определено, что одним из личностных результатов начальной школы является овладение начальными навыками адаптации в динамично изменяющемся и развивающемся мире, а для учащихся средней школы предполагается, что результатом станет освоение социальных норм, правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах [ 8, 9].

Известно, что школьная адаптация понимается как разновидность социально-психологической адаптации. По мнению Э.М. Александровской социально-психологическая адаптация представляет собой сложную систему мероприятий, направленных на овладение новыми общественными формами деятельности, которая связана прежде всего с изменением статуса индивида. Автор также утверждает, что положительный эффект приспособления к школе сказывается в достижении относительного соответствия требований новой среды и обеспечивается психологической готовностью к выполнению стоящих перед ребенком задач. Э.М. Александровская выделила критерии адаптации к школе учащихся первого класса, к которым отнесла 1) эффективность учебной деятельности, 2) усвоение школьных норм поведения, 3) успешность социальных контактов, и 4) эмоциональное благополучие как интегральный показатель адаптированности [1].

М.М. Безруких и С.П. Ефимова отмечают, что проблемой адаптации к школе в зависимости от состояния здоровья занимаются и медики. С их точки зрения одним из основных критериев, характеризующих протекание адаптации к систематическому обучению у первоклассников, является состояние здоровья ребенка и изменение его показателей под влиянием учебной нагрузки. С этой точки зрения можно выделить три группы детей, дающих легкую адаптацию, адаптацию средней тяжести и тяжелую. М.М. Безруких и С.П. Ефимова полагают, что легкую и в определенной степени адаптацию средней тяжести можно считать закономерной реакцией организма детей на изменившиеся условия жизни. Тяжелое же протекание адаптации свидетельствует о непосильности учебных нагрузок и режима обучения для организма первоклассников [3].

М.Р. Битянова выделила сложные, кризисные моменты школьной жизни, к которым она отнесла прием в школу, переход в среднюю школу, период острого подросткового кризиса и. возможно, старшие классы школы. Она предложила сформулировать системы требований к психолого-педагогическим статусам учащихся разного возраста. Собственно, эти требования и представляют собой показатели адаптированности ребенка к школе. Важно отметить, что согласно М.Р. Битяновой, происходит изменение этих требований, то есть показатели адаптированности к школе с возрастом ребенка меняются. Так в отношении первоклассников в определении этих требований автор исходила из существующих в современной литературе представлений о психологических предпосылках и условиях эффективного обучения и развития ребенка в школе. Наиболее определенные и жесткие требования, с ее точки зрения, предъявляются к особенностям познавательной деятельности детей и уровню сформированности и устойчивости учебной мотивации. В познавательной сфере как наиболее важные рассматриваются параметры произвольности познавательной деятельности и уровень развития наглядно-образного мышления [4].
Относительно показателей адаптированности детей при переходе от начальной школы к средней М.Р. Битянова утверждает, что познавательная сфера, как и учащихся первого класса, является ведущей. Наиболее серьезные требования предъявляются к уровню развития умственных действий и развитию речи: навыки логических операций с понятиями и изучаемыми явлениями, систематизация и перенос учебных знаний и навыков, понимание смысла изучаемых понятий, грамотность и развитая устная речь, использование доказательств при изложении знаний.  С точки зрения ученого, важным условием адаптированности к средней школе является наличие качественных изменений в мотивации учебной деятельности. Принципиальным является появление нового вида учебного мотива — мотива самообразования, хотя и представленного пока в наиболее простой форме (интерес к дополнительным источникам знаний). Кроме того, М.Р Битянова утверждает, что. в системе требований к учащемуся средней школы особая роль отводится сформированности более глубоких и содержательных побудительных сил: ориентации на способы получения знаний, интерес к закономерностям и принципам, понимание смысла учения «для себя» [4].
Наряду с исследованием адаптированности к школе все чаще говорят о дезадаптации.  Сравнительно недавно в отечественной, большей частью психиатрической литературе появился термин "дезадаптация", обозначающий нарушение процессов взаимодействия человека с окружающей средой. Его употребление достаточно неоднозначно, что обнаруживается, прежде всего, в оценке роли и места состояний дезадаптаций по отношению к категориям "норма" и "патология". Отсюда трактовка дезадаптации как процесса, протекающего вне патологии и связанного с отвыканием от одних привычных условий жизни и, соответственно, привыкание к другим [6]. 

Е.В. Каган ввел понятие «психогенные формы школьной дезадаптации» или «психогенная школьная дезадаптация» (ПШД), имея в виду психогенные реакции, психогенные заболевания и психогенные формирования личности ребенка, нарушающие его субъективный и объективный статус в школе и семье, и затрудняющие учебно-воспитательный процесс. Он полагал, что введение данного понятия позволит выделить психогенную школьную дезадаптацию как составную часть школьной дезадаптации в целом, а также отделить ее от других форм дезадаптации, связанных с психозами, психопатиями, непсихотическими расстройствами на почве органического поражения головного мозга, гиперкинетическим синдромом детского возраста, специфическими задержками развития, легкой умственной отсталостью, дефектами анализаторов и т.д. [7].

Детально были проанализированы подходы к определению понятия «школьная дезадаптация» Н.В. Вострокнутовым [5]. Он утверждает, что, что в существующей системе дефиниций понятие школьной дезадаптации не является ни описательным, ни диагностическим. Это понятие во многом собирательное и включает социально-средовые, психолого-педагогические, медико-биологические факторы или вернее условия развития самого явления школьной дезадаптации. Такой многофакторный подход показывает, с какой долей вероятности те явления, которые относятся к школьной дезадаптации, сочетаются с теми или иными социальными, педагогическими, психологическими и патологическими признаками. По его мнению, в настоящее время сформировались следующие, опирающиеся на различные методологические основания, подходы в понимании и объяснении такого сложного социально-педагогического явления как школьная дезадаптация [5].

Первый подход. "Школьная дезадаптация" - это нарушение приспособления личности школьника к условиям обучения в школе, которое выступает как частное явление расстройства у ребенка общей способности к психической адаптации в связи с какими-либо патологическими факторами. В этом контексте школьная дезадаптация выступает как медико-биологическая проблема (М.В. Вроно, В.В.Ковалев) [5]. 

Второй подход.  В этом случае говорят не о дезаптации, а о дизадаптации. Школьная дизадаптация - это многофакторный процесс снижения и нарушения способности ребенка к обучению вследствие несоответствия условий и требований учебного процесса, ближайшей социальной среды его психофизиологическим возможностям и потребностям (А.А. Северный). Эта позиция является выражением социально-дезадаптивного подхода, потому что ведущие причины видятся, с одной стороны, в особенностях ребенка (его невозможности в силу личностных причин реализовать свои способности и потребности), а с другой стороны, в особенностях микросоциального окружения и неадекватных условий школьного обучения. В отличие от медико-биологической концепции школьной дезадаптации дизадаптивная концепция выгодно отличается тем, что преимущественное внимание в анализе уделяет социальному и личностному аспектам отклонений в обучении. Она рассматривает трудности школьного обучения как нарушения адекватного взаимодействия школы с любым ребенком, а не только "носителем" патологических признаков. В этой новой ситуации несоответствие ребенка условиям микросоциальной среды, требованиям учителя и школы перестало быть указанием на его (ребенка) дефективность [5]. 

Третий подход. Школьная дезадаптация - это преимущественно социально-педагогическое явление, в формировании которого определяющее значение принадлежит совокупным педагогическим и собственно школьным факторам (Г.Ф. Кумарина). Господствовавший долгие годы взгляд на школу как на источник исключительно положительных влияний в данном аспекте уступает место обоснованному мнению, что для значительного количества учащихся школа становится зоной риска. В качестве пускового механизма формирования школьной дезадаптации анализируется несоответствие предъявляемых к ребенку педагогических требований его возможностям их удовлетворить. К числу педагогических факторов, отрицательно влияющих на развитие ребенка и эффективность воздействия образовательной среды, относятся следующие: несоответствие школьного режима и темпа учебной работы санитарно-гигиеническим условиям обучения, экстенсивный характер учебных нагрузок, преобладание отрицательной оценочной стимуляции и возникающие на этой основе "смысловые барьеры" в отношениях ребенка с педагогами, конфликтный характер внутрисемейных отношений, формирующийся на основе учебных неуспехов [5]. 

Четвертый подход. Школьная дезадаптация - это сложное социально-психологическое явление, суть которого составляет невозможность для ребенка найти в пространстве школьного обучения "свое место", на котором он может быть принят таким, каков он есть, сохраняя и развивая свою идентичность, потенции и возможности для самореализации и самоактуализации. Основной вектор этого подхода направлен на психическое состояние ребенка и на психологический контекст взаимозависимости и взаимообусловленности складывающихся в период обучения отношений:" семья-ребенок-школа", "ребенок-учитель", "ребенок-сверстники", "индивидуально предпочтительные - используемые школой технологии обучения"[5].

Если подвести итог имеющихся исследований, то обращает на себя внимание то, что в них акцент делается на выделении признаков и причин дезадаптации. Также можно говорить о том, что есть критерии, которые позволяют оценить уровень адаптированности к школе первоклассников. При этом практически не выделяют параметры адаптированности детей к школе при переходе от начальной школы к средней. М.Р. Битянова настаивает на том, что адаптированность и в средней школе будет в основном определяться уровнем когнитивного развития ребенка, что не совсем верно. В подростковом возрасте значительные изменения происходят в личностной сфере и сфере отношений. Соответственно, и показатели адаптированности нужно определять именно с этой точки зрения. Кроме этого, адаптированность к школе не может быть определена через отсутствие показателей дезадаптации. Мы полагаем, что необходимо изучать более детально не только то, что плохо, но и то, что способствует адаптированности ребенка к школе, то есть, то, что хорошо. На наш взгляд именно такой подход реализовали американские психологи Дж. Велборн и Дж. Коннер, которые обобщили результаты значительного количества исследований, изучавших условия, способствующие успеху детей в школе [10]. Ими обнаружено, что академическая успеваемость и адаптация учеников улучшаются, когда выполняются следующие три условия:

1.Ученики чувствуют межличностную поддержку, что позволяет им поверить в себя и свои способности. Межличностная поддержка характеризуется:

а) структурой, являющейся постоянной и справедливой в своих правилах и требованиях к успеваемости и поведению учеников;

б) поддержкой самостоятельности учеников, которая отражается в предоставлении возможностей выбора и уважении к перспективам учеников; 

в) взрослыми, демонстрирующими высокий уровень заинтересованности и сопереживания ученикам.

2. У учеников позитивные чувства по отношению к себе. Это включает веру в свои силы и контроль над окружением и своим поведением. Это также включает позитивные чувства по поводу отношений с важными людьми, такими как родители, учителя и ровесники.

 3. Ученики увлечены школой. Увлеченность проявляется в количестве внимания и усилий, которые ученики прилагают к классной и домашней работе, эмоции, которые они при этом испытывают, и то, насколько важным они считают школьную успеваемость. [10]

На основе этих идей авторы разработали опросник школьного функционирования, определяющий показатели адаптированности ребенка к школе [10]. Предложенный опросник направлен на выявление следующих трех основных областей и семи подобластей: 

Область увлеченности включает в себя два отдельных, но взаимосвязанных компонента: 1) текущую увлеченность, и 2) реакцию на проблему. Показатель «текущей увлеченности» оценивает степень прилагаемых учеником усилий для учебной работы, его внимательности в классе, подготовки к уроку, и веры, что успешная учеба в школе действительно важна. Показатель «Реакция на проблему» дает возможность представить, какие способы используют ученики, чтобы справиться со стрессом, как они реагируют на негативные события в школе. Ученики могут обвинять в негативных событиях учителей или других людей (проекция). Ученики могут справляться с негативными событиями, принижая их важность (отрицание). Иногда они могут снова и снова переживать по поводу этих событий, не делая ничего, чтобы предотвратить их повторение (преувеличенная тревожность). Наконец, ученики могут анализировать собственное поведение и пытаться изменить его, чтобы предотвратить появление подобных негативных событий в будущем (позитивное преодоление). Из этих четырех реакций на проблему 2 типа реакции - проекция и отрицание - наиболее значительно связаны с положительными или отрицательными результатами у учащихся в школе, и именно они включены в данный опросник. 

Область «Веры в себя» включает в себя три подобласти: 1) «Воспринимаемая компетентность», 2) «Воспринимаемая автономия» и 3) «Воспринимаемые отношения». Показатель «Воспринимаемой компетентности» неоднороден, он оценивает наличие 1) ощущения контроля в условиях школьной жизни; 2) представлений ученика о том, как достичь желаемых или избежать нежеланных результатов (представлены четыре образа действий: а) неизвестность, б) влиятельные помощники, в) усилия, г) удача); 3) веры ученика в то, что он или она имеют возможность претворить этот образ действий в жизнь.  Показатель «Воспринимаемая автономия» дает возможность определить наличие двух разных типов самоконтроля, то есть причин для выполнения классной или домашней работы: а) охватывают идентифицированный самоконтроль, то есть выполнение классной работы, потому что это считается важным, и б) текущий самоконтроль, то есть выполнение классной или домашней работы, потому что это интересно. Эти две формы самоконтроля находятся в положительном взаимодействии и улучшают академическую успеваемость учеников. Показатель «Воспринимаемые отношения» направлен на выявление, а) представлений о себе; б) эмоциональной безопасности со стороны родителей; в) эмоциональной безопасности со стороны учителей; г) эмоциональной безопасности со стороны одноклассников.

Область, названная «Опыт межличностной поддержки» направлена на выявление двух параметров: 1) Поддержка со стороны родителей, 2) Поддержка со стороны учителей. С точки зрения Дж. Велборна и Дж. Коннела поддержка со стороны взрослых означает, что ученик чувствует, что взрослые: а) небезразличны к нему, б) поддерживают самостоятельность ученика, и в) являются конструктивными. Небезразличие отражает степень, с которой ученик чувствует, что взрослые знают и заботятся о нем. Поддержка самостоятельности, обозначает оценку учениками возможности самим принимать решения, и той степени, с которой взрослые признают реальную ценность выполняемой учащимися работы. Конструктивность в отношениях означает то, насколько учащимся понятны ожидания взрослых относительно их поведения, оценивает степень, с которой последствия несоответствия этим ожиданиям предсказуемы для учащихся, а также отражает осознание учеником справедливости в оценках взрослых.

Описанный опросник Дж. Велборна и Дж. Коннела был адаптирован нами для русскоязычной выборки [2]. Он предназначен для учащихся 4-5 классов, была проведена его проверка на надежность и валидность, проведена стандартизация тестовых норм, показаны особенности проведения данной методики. При этом хочется отметить, что пока все же пока это первый вариант адаптации этого опросника, мы полагаем, что все же необходима его доработка.

Если подвести итоги сделанного обзора, то становится понятным, что в настоящее время понятия «школьная адаптация» и «школьная адаптированность», хотя и используются, но реально изучаются не положительные полюса этого явления, а отрицательные – «школьная дезадаптация». Собственно, анализу явления школьная адаптация и выделению ее параметров уделяется незначительное внимание в отечественной психологии. Тем интереснее представляется подход к определению параметров школьной адаптированности, который предлагают американские психологи Дж. Велборн и Дж. Коннел. Мы полагаем, что важно то, что авторы предлагают дифференцированный перечень показателей школьной адаптированности. Эти показатели включают личностные характеристики учащихся, способствующие школьной успешности, а также определяют характеристики межличностных отношений, помогающие детям добиваться хороших результатов в школе. Новыми, на наш взгляд, являются те способствующие адаптации к школе характеристики межличностных отношений, которые выделили авторы: они полагают, что отношения в школе должны быть эмоционально безопасными для учащихся, а также давать ребенку возможность почувствовать поддержку со стороны взрослых. 
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СОДЕЙСТВИЕ АДАПТАЦИИ И РАЗВИТИЮ СОЦИАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПЯТИКЛАССНИКОВ
ASSISTANCE TO THE ADAPTATION AND TO THE DEVELOPMENT OF FIFTH YEAR STUDENTS’ SOCIAL COMPETENCE
 Афанасьева Е. А., педагог-психолог, 
МАОУ «СОШ №16», Великий Новгород
Afanasyev E. A.
В статье рассмотрены условия успешной адаптации пятиклассника при переходе в основную школу, ее зависимость от уровня социальной компетентности. Представлены результаты эмпирического исследования изменения социальной компетентности подростков при переходе в пятый класс, а также разработаны рекомендации для социальных педагогов, классных руководителей и учителей-предметников по содействию адаптации и развитию социальной компетентности пятиклассников.
Ключевые слова: адаптация, социальная компетентность, младший подросток.
Annotation: The article reveals the conditions for successful adaptation of a fifth year student when he enters secondary school. This adaptation depends on the level of social competence. The results of the empirical research of changes in social competence of teenagers when they enter the fifth grade are also presented in the article. Some recommendations for a social teacher, a class teacher and subject teachers who can promote the adaptation and the development of a fifth year student’s social competence are given as well.
Keywords: adaptation, social competence, younger teenager.
В связи с тенденцией глобализации общества социальную компетентность можно считать основой успешного профессионального и личностного развития человека. Г.Е. Белицкая отмечает, что «в настоящее время социальная компетентность является отличительной чертой человека, успешно прошедшего социализацию и способного к адаптации и самореализации в условиях современного общества» [1, с. 42-57].
Основы формирования социальной компетентности закладываются в детстве, когда ребенок знакомится со школьной жизнью, моделирующей общественные отношения. При переходе в пятый класс у четвероклассника должны сформироваться основные социальные компетенции, чтобы успешно адаптироваться в новых условиях.
В связи с этим перед семьей и школой встает задача развивать социальные навыки обучающихся, помогать ученикам в достижении социально-значимых целей, учить эффективно взаимодействовать с окружающим миром.
Социальная компетентность младшего подростка формируется под влиянием его ближайшего окружения – семьи, друзей и образовательных учреждений и предполагает приобретение опыта активного социального взаимодействия [4]. 
Важным этапом в развитии социальной компетентности ребенка является переход на среднюю ступень обучения, на котором происходит адаптация к новым социальным условиям. Рассмотрим, что подразумевает под собой явление социальной адаптации.

В национальной педагогической энциклопедии адаптация определяется как «процесс приспособления личности к социально-психологическим условиям среды» [6].

Согласно существующим определениям, адаптация предполагает:

· адекватное восприятие окружающей действительности и самого себя;

· адекватную систему отношений и общения с окружающими;

· способность к труду, обучению, к организации досуга и отдыха;

· способность к самообслуживанию и самоорганизации, к взаимообслуживанию и самоорганизации, взаимообслуживанию в коллективе;

· изменчивость (адаптивность) поведения в соответствии с ролевыми ожиданиями других [5].

Л.И. Божович, Л.С. Выготский и другие ученые обращают внимание на то, что адаптация младшего подростка происходит к следующим условиям школьной жизни:

· увеличение числа учебных предметов, которые усваивает ученик;

· появление новых учителей, предъявляющих порой разные требования к учебной деятельности школьников;

· усложнение материала учебных программ, требующих нового уровня учебной работы;

· расширение видов внеклассных и внешкольных занятий;

· изменения в системе взаимоотношений с миром, людьми, самим собой и социальном статусе детей;

· актуализация процессов формирования личности [2, 3].

При переходе в пятый класс ребенок адаптируется к увеличению числа учебных предметов, появлению новых учителей, усложнению материала учебных программ, расширению видов внеклассных и внешкольных занятий, изменению в системе взаимоотношений с окружающими людьми, актуализации процессов формирования личности. Однако адаптация происходит также у родителей пятиклассника и его ближайшего окружения, у его новых учителей. 
В данной ситуации от уровня социальной компетентности ребёнка зависит успешность этого перехода. Если социальная компетентность недостаточно развита, то круг общения ребёнка сужается, ухудшается учебная деятельность, уменьшается личностная активность и в итоге ученик замыкается в себе, обосабливается от социума. Тогда как обучающийся с высоким уровнем социальной компетентности более успешно и быстро осваивается в новой социальной ситуации. Исходя из этого, становится актуальной педагогическая работа по повышению уровня социальной компетентности и содействию социальной адаптации школьников к новым социальным условиям.
Эмпирическое исследование проходило в течение 2 лет с 2017 по 2018 год в городе Великом Новгороде на базе МАОУ «СОШ №4». В исследовании принимали участие обучающиеся в составе 30 человек на 4 и 5 году обучения.

Для изучения уровня социальной компетентности учащихся 4х и 5-х классов были применены следующие диагностические методики:

1 Опросник «Отношения с самим собой и окружающими», разработанный на основе двух методик: Анны Михайловны Прихожан «Шкала социальной компетентности» и опросника «Субъективное отношение ученика к деятельности, самому себе и окружающим».
В 4 классе учащимся был предложен опросник, состоящий из открытых и закрытых вопросов, направленных на изучение адекватной самооценки, уверенности в себе, коммуникативных навыков, участия в социальной жизни (класса, школы), учебной мотивации, социального поведения, умения работать с информацией.
На 5 году обучения, при повторной диагностике, опросник был дополнен вопросами, направленными на изучение адаптации, связанной с переходом на среднюю ступень обучения. Кроме того, была проведена методика Левченко «Чувства в школе», позволяющая определить эмоциональный портрет класса. 
2 Для анкетирования классных руководителей использовалась анкета «Уровневая оценка формирования социальной компетентности младших подростков» Оксаны Альбертовны Крузе-Брукс. Анкета предназначена для оценки уровня формирования социальной компетентности учащихся. 
Исследование предполагало сопоставление данных, полученных при анализе представленных методик. Классные руководители оценивали уровень развития социальной компетентности каждого ученика в классе. Мы сравнивали оценки классных руководителей и учащихся четвертых классов для выявления процентного совпадения результатов.
Эмпирическое исследование показало, что при переходе на среднюю ступень образования у учащихся младшего подросткового возраста в МАОУ «СОШ №4» сохраняется средний уровень развития социальной компетентности. В оценках уровня социальной компетентности со стороны самих учащихся и их классных руководителей наблюдается отрицательная динамика.
Таблица 1 – Изменение общего уровня социальной компетентности при переходе из 4 в 5 класс
	
	Изменение общего уровня социальной компетентности

	
	повысился
	не изменился
	понизился

	Оценка классных руководителей
	13,2% (4 ч.)
	60,4% (18 ч.)
	26,4% (8 ч.)

	Оценка учащихся
	13,2% (4 ч.)
	60,4% (18 ч.)
	26,4% (8 ч.)


Результаты оценок классных руководителей и учащихся, представленных в таблице 1, показывают, что у большинства обучающихся (60,4%) уровень социальной компетентности не изменился. Из таблицы видно, что процентное соотношение оценок не отклоняется. 
Однако если рассматривать результаты отдельно каждого обучающегося, то по оценке классных руководителей уровень социальной компетентности:
· повысился со среднего до высокого уровня – 6,6% (2 ч.) и с низкого до среднего – 6,6% (2 ч.);
· понизился со среднего до низкого – 13,2% (4 ч), с высокого до среднего – 10% (3 ч.) и с высокого на низкий – 3,2% (1 ч.).
· остался высоким – 16,3% (5 ч.) и средним – 44,1% (13 ч.).
По оценке самих обучающихся:
· повысился со среднего до высокого уровня – 10% (3ч.) и с низкого до среднего – 3,2% (1 ч.);
· понизился со среднего до низкого уровня – 13,2% (4 ч.) и с высокого до среднего – 13,2% (4 ч.);
· остался высоким – 10% (3ч.) и средним – 50,4% (15ч.).
Наличие отрицательной динамики позволяет предположить наличие затруднений в адаптации, требующих психолого-педагогической поддержки со стороны семьи и школы.
Опрос пятиклассников позволил выявить трудности, которые чаще всего испытывают пятиклассники в повседневной и учебной жизни: переизбыток информации, знакомство с новыми учителями и появление новых учебных предметов. Наиболее характерными чувствами, отмеченными пятиклассниками, являются усталость и радость.
Переход на среднюю ступень обучения может способствовать как развитию уровня социальной компетентности, так и ее снижению в зависимости от успешности адаптации детей. Трудности в адаптации (новые учителя и учебные предметы, новы социальные роли, повышение нагрузки и др.) актуализируют потребность младших подростков в оказании им своевременной психолого-педагогической поддержки семьей и школой.
Для выявления конкретных форм и методов педагогической работы по развитию социальной компетентности и успешной адаптации пятиклассников были проанализированы следующие документы: план работы социального педагога на 2017-2018 год, план воспитательной работы 5 «а» класса МАОУ «СОШ №4» на 2017 – 2018 учебный год и план воспитательной работы 5 «б» класса МАОУ «СОШ №4» на 2017 – 2018 учебный год.
Анализ плана работы социального педагога на 2017-2018 год показал, что его основными целями работы являлись: формирование всесторонне развитой личности, владеющей ключевыми компетентностями; создание условий для психологического комфорта и безопасности учащихся; удовлетворение потребностей учащихся с помощью социальных, правовых, психологических, медицинских, педагогических механизмов; предупреждение и преодоление негативных явлений в семье и школе.
Основными направлениями работы социального педагога на 2015-2017 годы являлись: формирование представлений о здоровом образе жизни; работа с учащимися находящимися в тяжелой жизненной ситуации и их семьями; пропаганда правовых знаний среди родителей и учащихся; координация деятельности всех специалистов школы по повышению успеваемости и социальной адаптации детей и подростков; профилактика отклоняющегося поведения; организация групповых и индивидуальных тематических консультаций с привлечением разных специалистов.
Социальный педагог совместно со специалистами ГОБУ «НОЦППМС» проводит следующие мероприятия, направленные на развитие социальной компетентности учащихся:
· психолого-педагогические обследования обучающихся с целью своевременного выявления детей, испытывающих трудности в обучении и социализации, ознакомление с результатами обследования родителей и педагогов;
· организация комплексной психолого-педагогической помощи обучающимся и педагогическому коллективу школы;
· собрания для родителей и учителей (например, «Права и обязанности учащихся»);
· оказание методической помощи педагогам, проведение семинаров (например, «Личностное развитие учащихся в школе», «Организация условий для всестороннего развития учащихся»). 
В плане воспитательной работы 5 «а» класса МАОУ «СОШ № 4» на 2017 – 2018 учебный год и плане воспитательной работы 5 «б» класса МАОУ «СОШ № 4» на 2017 – 2018 учебный год главной целью воспитательной работы школы является создание оптимальных условий для формирования социально активной личности, высокообразованного гражданина своего Отечества, способного к самореализации, адаптации в новых жизненных условиях, образованию в течение всей жизни. 
Задачами являются: создание условий для успешной учебы детей в школьных условиях и снижения школьной тревожности, развитие интереса к процессу и содержанию учебной деятельности, укрепление и развитие нравственных качеств личности, развитие коммуникативных навыков, работа над сплочением ученического коллектива, создание условий для раскрытия творческого потенциала детей.
В планах воспитательной работы 5-х классов расписаны права и обязанности обучающихся, с которыми классный руководитель их знакомит.
В содержании работы учителя выделяют такие направления работы с классным коллективом как: гражданско-патриотическое воспитание, нравственное и духовное воспитание, воспитание положительного отношения к труду и творчеству, интеллектуальное воспитание, здоровьесберегающее воспитание, социокультурное и медиакультурное воспитание, культуротворческое и эстетическое воспитание, правовое воспитание и культура безопасности, воспитание семейных ценностей, формирование коммуникативной культуры и экологическое воспитание. 
В течение всего года с коллективами пятых классов проводятся различные мероприятия по данным направлениям. В первый месяц обучения обучающиеся знакомятся со школой, ее деятельностью, учебными предметами, учителями и школьным музеем. На первом классном часу пятиклассников знакомят друг с другом, распределяются обязанности, излагаются их основные права, знакомят с различными школьными положениями (о нормах поведения, школьной форме). 
В первом и во втором полугодиях проводятся мероприятия на сплочение коллектива, развитие творческого мышления, снижение уровня тревожности и на повышение самооценки и значимости в коллективе (акция «Чистый берег», Школьный конкурс инсценировки военной песни, мероприятие «День классного руководителя» и другие).
На родительских собраниях родители так же в свою очередь знакомятся с классным руководителем, учителями-предметниками, рассматриваются интересующие вопросы и проводится мини-лекция «Адаптация детей в 5 классе», где родителей знакомят с психологическими и физиологическими процессами их детей, которые могут происходить во время адаптации, как правильно взаимодействовать в это время со школьником.
Проведённый анализ показал, что работа классного руководителя и школы по развитию социальной компетентности и адаптации младших школьников осуществляется во взаимодействии с классным руководителем, семьей, педагогами и учащимися и использует различные формы работы по следующим направлениям: просветительское, профилактическое, координационное и консультационное.
Таким образом, исходя из всего вышеизложенного, работа школы по развитию социальной компетентности младших подростков осуществляется. Берется во внимание и процесс адаптации, который влияет на дальнейшее развитие социальной компетентности школьников. Однако, как показало эмпирическое исследование, может быть актуальной дополнительная педагогическая работа и психолого-педагогическая поддержка младших подростков пятиклассников.
В связи с этим были разработаны рекомендации для социального педагога, классного руководителя и учителей-предметников по содействию адаптации и развитию социальной компетентности пятиклассников.
1. Проведение воспитательных мероприятий, направленных на:
· знакомство с классного руководителя и учеников, знакомство с учителями-предметниками, знакомство с родителями;
· сплочение коллектива;
· изучение новых прав и обязанностей обучающимися и родителями, выяснение интересующих вопросов;
· ознакомление с планами работы на учебный год.
2. Организация систематического мониторинг психологического состояния пятиклассников в начале, середине и конце учебного года для выявления динамики развития класса.
3. Организация мониторинга психологического и физического состоянием учащихся, имеющих трудности в адаптации, выявление причин этого.
4. Организация мониторинга успеваемости и причин ее снижения.
5. Выработка четких и лаконичных, последовательных и устойчивых требований к обучающимся, проведение инструктажа для пятиклассников с разъяснением этих требований и согласование этих требовании с учителями-предметниками.
6. Подготовка обучающихся к новым жизненным (или школьным) трудным ситуациям и обучение конструктивным способам поведения в них.
7. Проведение систематической рефлексии с обучающимися (анализ произошедших изменений, эмоционального состояния, трудностей и т.д.). Главное, во время рефлексии дать право высказаться каждому ученику. 
8. Согласование и равномерное распределение учебной нагрузки учителями-предметниками с целью разгрузки дня ученикам.
9. Систематическая проверка домашней работы учеников. Таким образом, у обучающихся вырабатывается привычка учиться.
10. Контролирование времени работы на уроке для устранения задержек детей после звонка на перемену. У ребенка, скорее всего, повыситься уровень тревожности и понизиться уровень мотивации, которые могут негативно сказаться на успеваемости ребенка и его психологическом состоянии.
По нашему мнению, использование данных рекомендаций позволит социальному педагогу, классным руководителям и другим педагогическим работникам организовать комплексную и разноплановую работу по развитию социальной компетентности пятиклассников и содействию их адаптации на новом этапе школьной жизни.
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СОЦИАЛЬНОЕ ЗДОРОВЬЕ СУБЪЕКТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА КАК УСЛОВИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
SOCIAL HEALTH OF THE SUBJECTS OF EDUCATIONAL PROCESS AS A CONDITION OF EDUCATIONAL ENVIRONMENT PSYCHOLOGICAL SAFETY 
Байкова Л. А., профессор, директор института психологии,

 педагогики и социальной работы РГУ имени С.А. Есенина, г. Рязань


Baykova L. A.
В статье представлены результаты изучения социального здоровья субъектов образовательного процесса как условия психологической безопасности гетерогенной образовательной среды, отражены данные диагностики социального здоровья подростков и педагогов.
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 Annotation: The article presents the results of the research of social health of the subjects of educational process as a condition of psychological safety of heterogeneous educational environment. The data of the diagnosis of teenagers’ and teachers’ social health is reflected in the article as well.
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Гетерогенность образовательных организаций становится важнейшей его характеристикой.  ФЗ «Об образовании в РФ» расширил детям с ограниченными возможностями здоровья, инвалидам возможности для обучения. В гетерогенные группы обучающихся входят и одаренные дети, дети-сироты, дети, находящиеся в социально опасной ситуации. 

В контексте гуманистических идей образовательная организация должна стать идеальной моделью человеческих отношений, где нет вражды и ненависти, шовинизма и расизма, где господствуют общечеловеческие ценности, сотрудничество и диалог, благоприятный психологический климат и психологическая безопасность для каждого субъекта образовательного процесса. Несомненно, в гетерогенных организациях все обучающиеся, особенно дети с особыми образовательными потребностями нуждаются в психолого-педагогическом сопровождении личностного развития. Одним из показателей гармоничного личностного развития, обучающегося является его социальное здоровье [2]. 

Здоровье человека как высшая ценность является основным критерием результативности образовательных систем в гуманистической парадигме [2]. Гуманистические ценности признаются всем цивилизованным сообществом, гуманизация образования – современная тенденция, которая не подвергается сомнению, однако между декларацией гуманистических принципов и их реализацией в обществе и в системе образования существует комплекс проблем – теоретических, практических, организационно-нормативных, психологических, которые не решены пока полностью. Гуманизация образовательного учреждения – это процесс перехода педагогической системы к функционированию на основе гуманистических ценностей, создающих условия защиты здоровья каждого человека, его свободного и наиболее полного развития и самореализации [2]. 

Важнейшим условием развития здорового психологического климата в образовательной организации является социально здоровые субъекты образовательного процесса, чье поведение соответствует как абсолютным нормам (универсальные нравственные нормы), так и нормам, специфичным для определенного этапа социально-политического и экономического развития общества, его культуры. В процессе социализации и воспитания субъектом усваиваются определенные когнитивные конструкты, модели поведения, формируются ценностные и смысложизненные ориентации, установки, детерминирующие эти модели поведения. 

 Использование термина «социальное здоровье человека» позволяет характеризовать гармонично и своевременно осуществляемый процесс социального развития ребенка,  который заключается в переходе от самовосприятия, рефлексии, самооценки, самоутверждения до самосознания, социальной ответственности, интериоризованных социальных мотивов, потребности в самореализации своих возможностей, субъективного осознания себя самостоятельным членом общества, пониманием своего места и назначения в нем (Д.И. Фельдштейн, 1989; 2008).

Социальное здоровье человека является новообразованием, которое возникает и развивается вместе со становлением личности и детерминировано как социальными отношениями, господствующими в той или иной социальной группе, так и системой воспитания и образования. Степень овладения растущим человеком социальным опытом, осознание себя в обществе, видение себя в других людях, готовность к ответственной деятельности и участию в общественных отношениях относятся к показателям социальной зрелости, а значит, и социального здоровья. Неспособность человека осознавать себя субъектом общественных отношений может служить одним из индикаторов социального «нездоровья», проявляющегося в девиантном, делинквентном поведении. 

Социальное здоровье человека в контексте метасистемного подхода отражает внешнесистемные отношения личности со средой [2]. Социальное здоровье личности, таким образом, как компонент принадлежит системе внутреннего мира человека и системе социальной среды. Поэтому определить социальное здоровье человека можно как личностное новообразование, характеризующееся гармонией между личностными смыслами и деятельностью человека, способствующее его самоактуализации и позитивному развитию социума (Л.А. Байкова, 2011).  Таким образом, в нашей концепции дается следующее определение этого понятия: cсоциальное здоровье человека – это личностное новообразование, характеризующееся гармонией личностных смыслов, деятельности, взаимоотношений его с другими людьми, способствующее не только самоактуализации личности, но и позитивному развитию других людей, социума, общества и культуры в целом (Л.А. Байкова, 2011).  Социальное здоровье человека рассматривается нами как оптимальное сочетание гармоний (гармонии личностных смыслов, деятельности, общения и гармонии человека с социумом), способствующее позитивному развитию личности и общества [2]. 

Основанием, базой для развития и укрепления социального здоровья детей и подростков является их психическое и психологическое здоровье. Возрастные особенности вносят свои нюансы в показатели социального здоровья. Эти особенности обусловлены процессами социализации: адаптацией, интеграцией и индивидуализацией.

Основными критериями социального здоровья являются:

– социально-психологическую адаптированность;

– самоактуализацию;

– социальную направленность (ценностные и смысложизненные ориентации, которые не противоречат общечеловеческим гуманистическим ценностям).

Эти критерии и возрастные особенности составляют для нас основу для определения показателей социального здоровья разных возрастных групп.  В частности, теоретически и эмпирически обоснованы показатели социального здоровья подростков (12–14 лет).

Показатели критерия «социально-психологическая адаптированность»:
– ценностные ориентации, адекватные общечеловеческим ценностям;

– умения сотрудничать, вести диалог, разрешать конфликты на основе сотрудничества.

Показатели критерия «социальная направленность»:
– ценностные ориентации, адекватные общечеловеческим ценностям, наличие достаточно широкого спектра личностно значимых позитивных ценностей;

– социальная мотивация;

– социальная активность;

– адекватная нравственная самооценка.

Показатели критерия «самоактуализация»:

– готовность к самопознанию и саморазвитию;

– субъектная позиция в общении и совместной социально значимой деятельности (умения целеполагания, планирования, самоконтроля и саморегуляции); 

– креативность.

Разработанные критерии социального здоровья позволили провести изучение социального здоровья подростков дети с ОВЗ; дети, находящиеся в социально неблагополучном положении; дети-мигранты/инофоны; одаренные дети) в гетерогенных образовательных организациях города Рязани.  Всего было опрошено 1418 респондентов, из них: 772 обучающихся, в том числе 221 подросток, находящийся в социально опасном положении (СОП); 107 детей-мигрантов (инофонов); 444 одаренных школьника.

Кратко представим результаты исследования.

Для 221 подростка, находящегося в социально опасном положении, доминирующими являются следующие потребности. 67 % респондентов отметили важную для себя потребность роста, потребность в самореализации, которая, по их мнению, реализуется через получение прочных знаний по предметам. Потребность в уважении к себе ярко проявляется у 65% подростков. Ценностью является здоровье для 52% опрошенных учащихся и здоровый образ жизни (48% респондентов). У 56% учащихся складываются с учителями доверительные отношения. Потребность в творческой реализации удовлетворяется у 63 % подростков. Потребность в социальном статусе ярко выражена у 51% подростков. Потребность в одобрении, признании доминирует у 41 % опрошенных. Потребность в безопасности (физической и психологической) отметили 63 % респондентов. Потребность в педагогическом сопровождении учащихся подтвердила половина опрошенных (51%). 

Были выявлены доминирующие потребности одаренных детей (интеллектуальная и физическая одаренность). Так, 63% испытывают потребности роста. У 100% респондентов доминирует потребность в самореализации. Потребность в творческой реализации выражена у 82% интеллектуально одарённых подростков. Потребность в уважении к себе назвали 61,3% опрошенных. Высокий уровень потребности в социальном статусе отмечает 77,4% респондентов. Потребность в одобрении, признании ярко выражена у 64,6% данной группы детей. Потребность в социальных связях, причастности к группе, в социальном общении отметили 69,5% опрошенных; 14,8% интеллектуально и физически одаренных подростков испытывают потребность в безопасности. Имеют возможность на уроках решать творческие интересные задания только 9% одаренных школьников, возможность заниматься в школе исследовательской деятельностью есть только у 36,8% подростков, на положительное отношение к оригинальным идеям указали 58,1% обучающихся.

Обобщение результатов опроса детей с ОВЗ позволяет сделать ряд выводов о проблемах укрепления социального здоровья данной категории детей. Доминирует потребность в самореализации у 22% респондентов; у 11% детей через расширение общекультурного кругозора и через получение профессии. У 50% учащихся с ОВЗ выявлены такие доминирующие потребности: в творческой реализации, в укреплении здоровья, в педагогическом сопровождении. Потребность в жизненном и профессиональном самоопределении ярко выражена у 80%; потребность в социальном общении у 70 %; потребность в специальных условиях обучения у 40 % респондентов.

В целом,  исследование дает основания утверждать, что  особые образовательные потребности детей из гетерогенных групп в основном совпадают: а) все стремятся к самореализации через качественное образование; б) все нуждаются в творческой деятельности и широком социальном общении; в) треть детей из разных групп нуждаются в педагогической и психологической поддержке; психолого-педагогическом сопровождении с использованием гуманистических приемов педагогической помощи и поддержки (эмпатия, понимание; позитивное принятие, фасилитация, со-участие, со-мышление, сопереживание, сотрудничество и др.) [3]. 

Для выявления особенностей социального здоровья педагогов было опрошено 105 молодых учителей городских школ (возраст до 30 лет, педагогический стаж - 2-3 года).  Приоритетными терминальными ценностями называют свободу (самостоятельность, независимость в суждениях и поступках), активную деятельную жизнь (полнота и эмоциональная насыщенность жизни); здоровье; развитие (работа над собой; постоянное физическое и духовное совершенствование) 90 % молодых педагогов. Среди жизненных смыслов (методика В.Ю. Котлякова) преобладающими являются: экзистенциальные, ценности саморазвития, статусные ценности. В то же время такие терминальные ценности как счастье других (благосостояние, развитие и совершенствование других людней, всего народа), здоровье и жизнь других людей оказывается в рейтинге ценностей на 15-16 месте. Установлено, что 86 % молодых учителей альтруистические ценности (помогать другим людям, делать добро, улучшать мир) ставят на последние в рейтинге ценностей места, что вызывает определенные сомнения в гуманистической направленности личности молодых специалистов. Поэтому выявленные особенности социального здоровья молодых педагогов ставят особые задачи перед вузами, осуществляющими подготовку педагогов, и перед педагогическими коллективами школ, принимающими молодых специалистов: содействие формированию у будущих педагогов ценностных ориентаций, связанных со здоровьем детей, их благополучием. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ В МЛАДШЕМ ШКОЛЬНОМ ВОЗРАСТЕ

PSYCHOLOGICAL SAFETY AT JUNIOR SCHOOL AGE
Беляева П. И., кандидат психологических наук,
 воспитатель ДОУ «Детский сад № 42», г. Великий Новгород
Belyaeva P.I.

В статье рассмотрена проблема психологической безопасности младшего школьника в образовательной среде школы. Выявлены компоненты среды, влияющие на психологическую безопасность. Автор предлагает теоретическую модель психологической безопасности младшего школьника, включающую три критерия: защищенность, удовлетворенность, уверенное поведение. Также описано их содержание.
Ключевые слова: младший школьник, образовательная среда, психологическая безопасность, защищенность, удовлетворенность, уверенное поведение
Annotation: The article deals with the problem of a junior student’s psychological safety at school educational environment. The components of the environment that affect psychological safety are identified in the given article. The author suggests a theoretical model of junior student’s psychological safety. This model includes three criteria: security, satisfaction, confident behaviour. Also the contents of these criteria are described.

Keywords: a junior schoolchild, educational environment, psychological safety, security, satisfaction, confident behavior
Вполне очевидно и доказано опытом учителей и родителей, что годы обучения в начальной школе закладывают фундамент для формирования полноценной позиции школьника, для развития психики и личности ребёнка, его успешной социализации. 

Л.С. Выготский говорил о специфичном для каждого возраста, неповторимом отношении между ребенком и окружающей его действительностью, которое он назвал социальной ситуацией развития [2]. Социальные отношения содержат в себе как благоприятные, так и неблагоприятные факторы для развития личности ребенка. Условием позитивного, устойчивого развития личности в младшем школьном возрасте является состояние психологической безопасности, так как ребенок, не чувствующий себя защищенным от угроз со стороны школьной образовательной среды и субъектов образовательного процесса, не может полноценно учиться и эффективно взаимодействовать с окружающими, так как переживание психологической угрозы блокирует интеллектуальную деятельность и порождает негативные переживания.
  И.А. Баева отмечает, что основной угрозой в образовательной среде является получение психологической травмы, в результате которой наносится ущерб позитивному развитию и психическому здоровью ребенка [1]. Таким образом, качество социальной ситуации развития ребенка, это не столько характеристики среды, сколько «особенности переживания отношения ребенка к окружающему миру и людям» [5, с. 98]. 
Рассматривая проблему угроз психологической безопасности со стороны среды, важно соотнести их с особенностями возраста детей и их потребностями. В исследовании Н.В. Поляшовой, А.Г. Соловьева, И.А. Новиковой типичными особенностями младшего школьника называются умеренная экстраверсия, средний уровень эмоциональной устойчивости, умеренная общая тревожность, низкая физиологическая сопротивляемость стрессам, страх не соответствовать ожиданиям окружающих, страх самовыражения в ситуации проверки знаний, преобладание интровертированного чувствительного типа [7]. Не обладая достаточными навыками самозащиты, саморегуляции, развитыми коммуникативными умениями, младший школьник часто оказывается неспособным противостоять воздействиям извне, которые проявляются в угрозах, унижении, неуважительном отношении, высмеивании, манипуляции, игнорировании и т.п. [1]. 
Перед нами стояла задача создания теоретической модели психологической безопасности младшего школьника, которая должна лечь в основу психодиагностического комплекса по оценке психологической безопасности младшего школьника, так как методика И.А. Баевой предназначена для подростков и старших школьников. Прежде всего, мы обратились к анализу образовательной среды как фактора, влияющего на психологическую безопасность учащихся.
Проанализировав подходы отечественных и зарубежных авторов, мы выделили 3 компонента образовательной среды, которые могут оказать влияние на переживание младшим школьником состояния психологической безопасности. Рассмотрим их более подробно: 
- в психодидактическом компоненте существенное влияние оказывает учебная деятельность и качество взаимоотношений с педагогами, в том числе определяемых особенностями стиля педагогической деятельности. Для младшего школьника учение является важной и ответственной деятельностью. В процессе учения как ведущей деятельности происходит становление важнейших новообразований, осуществляется подготовка к переходу на новую ступень возрастного развития, поэтому очень важно обеспечить ребенку переживание своей успешности в учебной деятельности в соответствии с уровнем его возможностей;
- в социально-психологическом компоненте среды большое значение имеет качество взаимоотношений с педагогами и одноклассниками, а также отношения родителей с педагогами. Как известно, эмоционально-оценочное отношение учителя к младшему школьнику оказывает серьезное воздействие на самооценку ребенка, его уверенность в себе, мотивацию учения, личность в целом. Достижения ребенка на данном этапе во многом определяют его дальнейшую жизнь. Родители являются значимым фактором, как общего развития ребенка, так и его развития в учебной деятельности. Для младшего школьника очень важно наладить определенный уровень общения со сверстниками, так как в этот период возникают коллективные связи, создается общественное мнение, взаимная оценка, требовательность. Особенно ярко это проявляется к третьим-четвертым классам. В это же время формируется мотив аффилиации. Каждый ребенок стремится найти свое место в системе отношений, быть принятым и признанным среди сверстников;
-в пространственно-предметном компоненте можно выделить качество физического пространства, в котором происходит взаимодействие. Хотя оно осознается ребенком недостаточно, определенное косвенное воздействие все же оказывает, выступая в качестве более или менее благоприятного фона.
Теоретический анализ исследований отечественных авторов по проблеме психологической безопасности позволил нам остановиться на понимании психологической безопасности младшего школьника как психическом состоянии, обусловленном характером образовательной среды. Для изучения этого состояния необходимо выработать четкие представления о его критериях и показателях. При этом согласно природе психического состояния, оно должно включать в себя как субъективные, так и объективные, наблюдаемые показатели, т.е. переживания и поведение. Вслед за И.А. Баевой мы берем за основу такие критерии как переживания защищённости и удовлетворенности и соответствующие этим переживаниям поведенческие маркеры.
1) Защищённость от психологического насилия рассматривается как отражение психологической безопасности среды 
2) Удовлетворённость рассматривается как синоним психологического благополучия [1]
3) В качестве третьего критерия мы выделили переживание уверенности младшего школьника в себе, сопровождающееся проявлениями ассертивного поведения. Согласно исследованиям, зарубежных ученых, «уверенность в себе», как связанный с интернальным локусом контроля конструкт, относится к важнейшим личностным ресурсам преодоления психологического стресса (Bandura, 1997) [8]. Автор понятия «жизнестойкость» С.Р. Мадди (1998), отмечает, что в основе этого явления лежит уверенность в себе, восприятие себя как эффективной личности, способной влиять на события, происходящие с ней, идти на риск и справляться с возможными трудностями. [4;6]. Относительно младшего школьного возраста И.В. Дубровина справедливо отмечает значение сформированности у ребенка уверенности в себе, своих способностях и возможностях для реализации всех позитивных изменений и преобразований в данный сензитивный период развития [3]. 
С учетом вышесказанного мы включили в критерий уверенности показатель школьной тревожности (точнее низкий показатель тревожности) и уверенность в себе в трудных ситуациях учебной деятельности и общения. 
Учитывая природу психологической безопасности как психического состояния, представляющего собой единство переживаний и поведенческих проявлений, и выделенные факторы угроз психологической безопасности со стороны среды, нами выделены следующие показатели каждого из трех критериев данного психического состояния (таблица 1).
Защищенность. Опираясь на положение психологии младшего школьного возраста, касающееся исключительной роли в психическом развитии ребенка значимых взрослых мы выделили внутри данного критерия психологической безопасности три субъективных показателя и ответствующие им объективные показатели:
	 Субъективные показатели
	Объективные показатели

	1. Переживание поддержки со стороны учителя 
	1.На уроке проявляет активность
2.Охотно включается в предлагаемую учителем деятельность

	2. Переживание поддержки со стороны родителей 
	1. Не выказывает чрезмерного страха наказания родителей за невысокую отметку. 
2. Не выказывает признаков чрезмерной тревоги в случае необходимости визита родителей в школу

	3. Переживание симпатии со стороны одноклассников (доброжелательность отношений, уровень насилия с их стороны)
	1.Отношения с одноклассниками строит на доверии, взаимопонимании и сотрудничестве
2.Уверенно ведет себя с одноклассниками, не робеет


Как известно, социальная и семейная поддержка выступает внешним ресурсом, позволяющим личности сохранить саму себя даже в сложных ситуациях различного характера. 

Удовлетворенность. Применительно к состоянию психологической безопасности личности младшего школьника переживание удовлетворённости, с нашей точки зрения, должно затрагивать все важные для ребенка школьные сферы и отношения. Такими, согласно работам ведущих исследователей данного возраста, являются отношения со значимым взрослым (учителем), с ровесниками, учебная деятельность и субъективное благополучие ребенка. Поэтому в данный критерий нами были включены следующие аспекты удовлетворённости собой как личностью и субъектом деятельности и социальных отношений:
	 Субъективные показатели
	Объективные показатели

	1. Субъективное благополучие 
	1.Пребывает в хорошем, радостном или спокойном настроении
2.Открыто выражает свои эмоции, но может управлять своими спонтанными реакциями

	2. Переживание эмоционально-положительного отношения со стороны учителя
	1.В общении с педагогами открыт, искренен, непосредственен
2.Инициирует личное общение с учителем, делится переживаниями

	3. Переживание эмоционально-положительного отношения со стороны одноклассников
	1.Активен в общении с одноклассниками, проявляет инициативу
2.Доброжелателен с одноклассниками

	4. Референтность класса.
	

	5. Переживание удовлетворенности своей учебной деятельностью
	1.Охотно выполняет учебные задания, проявляет интерес
2.Настойчив, при неудаче продолжает попытки


Уверенность в себе. В этом критерии состояния психологической безопасности младшего школьника мы выделяем следующие два аспекта: 
	 Субъективные показатели
	Объективные показатели

	1. Особенности школьной тревожности (низкий показатель)
	1. На контрольных работах, при ответе у доски ведет себя уверенно, может продемонстрировать все свои знания. 
2. На уроках отвечает спокойным, уверенным голосом.

	2. Переживание уверенности в себе в трудных ситуациях учебной деятельности и общения
	1.Обращается к учителю за помощью в случае затруднений
2.Обращается к одноклассникам за помощью
3.Адекватно (конструктивно) реагирует на замечания учителя 
4.Умеет в общении с одноклассниками защитить свои интересы, не нанося ущерба интересам других


Школьная тревожность у учащихся начальной школы способствует нарушению состояния их психологической безопасности и противоположна уверенности в себе. Ученые говорят о возможности возникновения и закрепления в опыте психогенных реакций на школьные проблемы при неправильном стиле общения взрослых с ребенком, отсутствии компенсации негативных переживаний ребенка с их стороны, а также возможность влияния учителя на возникновение школьной тревожности и аффектогенный характер учебных неудач. 
Тревожность, так же, как и уверенность в себе, наиболее чётко проявляются в трудных ситуациях общения и учебной деятельности. При этом выраженность переживания уверенности в себе, проявляющегося в реакциях, свойственных ассертивному поведению, является наиболее показательной именно тогда, когда ребенок сталкивается с определенными, хотя и не чрезмерными для него сложностями в школе, когда перед ним возникает необходимость защищать свои интересы. При этом наиболее эффективной стратегией будет проявление настойчивости, но не агрессивности или ведомости, что и соответствует ассертивному поведению. 
Уверенность в себе, согласно отечественным и зарубежным исследованиям тесно связана с психологическим здоровьем личности, ее способностью сохранять свою целостность и эффективность в различных сферах, а также быть значимым фактором психологической безопасности. 
Предложенная выше схема может рассматриваться как теоретическая модель психологической безопасности младшего школьника в образовательной среде школы.
На основании этого можно сформулировать следующее определение понятия психологическая безопасность: это обусловленное характером образовательной среды психическое состояние, проявляющееся в переживании защищённости, уверенности в себе и удовлетворённости собой как субъектом деятельности и социальных отношений, сопровождающееся манифестаций ассертивного (уверенного) поведения.
Проведенное нами теоретическое исследование легло в основу диагностического комплекса, позволяющего измерять уровень психологической безопасности младшего школьника в образовательной среде школы.
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SOCIAL-PERCEPTUAL ASPECTS OF INTERGENERATIONAL RELATIONS AS A FACTOR OF PSYCHOLOGICAL SAFETY
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Belyaeva T. B.
В статье рассмотрены проблемы межпоколенных отношений в современной социальной ситуации, характеризующихся существенным разрывом и наличием предубеждений.  Социальный характер, представляющий собой интериоризацию индивидами внешних требований общества, отличается у представителей разных поколений, что часто приводит к взаимному непониманию и межпоколенным конфликтам. Проанализированы и подвергнуты сравнению социальные представления о своем и другом поколении. Выявлено преобладание позитивных качеств в самооценке старшего поколения, что совпадает с мнением о нем молодого поколения. У молодых взгляд на себя более критический, в то время как взрослое поколение думает о них более позитивно. 
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Annotation: The article deals with the problems of intergenerational relations in a modern social situation which are characterized by a significant gap and prejudices.  A social character is the interiorization of society external requirements by individuals and it differs among the representatives of different generations. It often leads to mutual misunderstanding and intergenerational conflicts. The social perceptions of one's own generation and another one are measured and compared. The predominance of positive qualities in self-esteem of an elder generation which coincides with the opinion of a younger generation is found out. Young people have a more critical view at themselves while an adult generation thinks more positively about them. 
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Мощные трансформационные процессы, происходящие в нашем обществе, приводят к увеличению дистанции между разными поколениями.  Еще М. Мид подчеркивала зависимость межпоколенных отношений от темпов научно-технического и социального развития, предсказывая наличие информационного потока не только от родителей к детям, но и наоборот [7]. В 21 веке можно наблюдать исключительно динамичные социально-экономические процессы, которые отражаются в перестройке ментальности, смене целей, ценностных ориентаций, появлении новых потребностей и новых возможностей [9]. Следствием этого является существенно больший разрыв поколений, чем это было в другие времена, в результате чего обостряется проблема непонимания, которая приводит к увеличению межпоколенных конфликтов. Как отмечает Т.Л. Крюкова, в отношения между младшими и старшими поколениями вкрадывается такое явление как эйджизм, проявляющийся в личной неприязни [6].  Сегодняшняя ситуация межпоколенных отношений в России еще больше обостряется в связи с принятием решения о повышении пенсионного возраста, что может существенно повысить тревожность молодых в плане опасений за возможность быть трудоустроенными и, как следствие, усилить неприязнь и личное негативное отношение молодежи к пожилым людям. 

Поэтому гармонизация межпоколенного общения как условие преемственности поколений, обеспечивающее целостность исторического развития общества [5], и как проблема обеспечения психологической безопасности как молодых, так и пожилых людей в настоящее время весьма актуальна. 

Разные поколения, разные культуры… Вечная проблема отцов и детей, проблема непонимания. Межпоколенный конфликт представляет собой процесс возникновения и столкновения интересов между «дедами», «отцами» и «детьми». Он достигает наибольшей остроты между поколениями переходного возраста (молодежь и взрослые) и поколениями исторического периода [10, 193]. Как отмечает Л.Н.Цой, конфликт поколений определяется в конфликтологии как столкновение интересов, взглядов, потребностей и ценностей представителей разных возрастных категорий населения в целях осуществления своей воли [12]. 

В 1991 году американские ученые Нейл Хоув и Вильям Штраус создали Теорию Поколений. Адаптация этой теории для России в 2003-2004 году было осуществлено учеными под руководством Евгении Шамис. В основе этой теории лежит идея, что ценности людей формируются в детстве и юности под влиянием общественных, экономических, политических, научно-технических событий и особенностей воспитания в семье. Так как ценности людей, по мнению психологов, активно формируются в возрасте 10-12 лет, то наибольшее влияние на них оказывают события в обществе, которые происходят в детском возрасте, они закладывают основы его социального характера.

Проблема социального характера относительно мало исследована в социальной психологии. Одним из первых эту идею разрабатывал Эрих Фромм, который определял социальный характер как «совокупность черт характера, которая присутствует у большинства членов данной социальной группы и возникла в результате общих для них переживаний и общего образа жизни… в процессе динамической адаптации человеческих потребностей к определенному образу жизни в определенном обществе» [11]. Социальный характер есть результат интериоризации индивидом внешних требований общества, что способствует направлению человеческой энергии для решения задач данной экономической и социальной системы. 

Таким образом, можно говорить о социальном характере поколений, так как «поколение – это группа людей, рожденных в определенный исторический период, испытавших влияние одних и тех же событий, и особенностей воспитания, с похожими ценностями» [11]. Эти ценности не всегда четко осознаются, но проявляются в поведении. Таким образом, конфликт поколений обусловлен различиями в их социальном характере. Эти различия, безусловно, влияют на процессы социальной перцепции, т.е восприятие и понимание поколениями друг друга, способствуют формированию социальных представлений, а также определенных социальных стереотипов. Существуюшие стереотипы восприятия, предубеждения, негативные установки искажают представления людей друг о друге, способствуют возникновению неконструктивных конфликтов. 
В качестве объекта нашего исследования выступили представители двух поколений – «отцов» (поколение Х, рожденных в период с 1963 по 1984 г.г.) и «детей» (поколение У, рожденных в период с 1984 по 2000 г.г.). Поколение Х (Неизвестное поколение) характеризуется тем, что на их ценности повлияли такие наиболее важные события, как продолжение «холодной войны», перестройка, СПИД, наркотики, война в Афганистане. Поколение У названо также поколением Сети и поколением Миллениума, так как его представители оканчивают школу в ХХ1 веке. Их ценности продолжают формироваться и сейчас. Среди событий, которые оказали влияние на формирование ценностей -  это распад СССР, теракты и военные конфликты, атипичная пневмония, развитие цифровых технологий. Их привычная действительность - мобильные телефоны и Интернет [11].

И.М. Ильинский уточняет, что мы наблюдаем «не конфликт, а разрыв поколений…Социальные ценности, которыми жили прежние «советские поколения», в новой исторической ситуации в подавляющем большинстве утратили свой практический смысл и в силу этого не могут быть унаследованы «детьми», поскольку непригодны им ни для настоящей, ни для будущей жизни» [3, 57]. П.А. Гнездилова подчеркивает, что «у поколения развитого социализма в СССР (лица 40-55лет) дисциплина, послушание, иерархия, власть являлись основной ценностной ориентацией. Сегодня эти ценности «как бы генетически» автоматизировались в сознании 15-летних. Эти ценности в мире современных технологий преобразуются молодежью соответственно: в участие (деятельность регулируется не дисциплиной, а осознанным участием в процессе деятельности); самоопределение (молодежь свободна в выборе); конкуренцию (владение компетентностями, умением устанавливать различного рода межпредметные связи); творчество, креативность мышления (власть как творческий, креативный менеджмент развития в конкурентном мире). Однако такая важная составляющая современного мира, как свобода, зачастую воспринимается и понимается как своеволие, что приводит к противоречиям и столкновениям во взаимодействии поколений» [1 с. 64-65].

Социальные представления, как отмечал С. Московичи, являются универсальным социально-психологическим феноменом, объединяющим идеи, мысли, образы и убеждения, которыми совместно пользуются члены общности..., формируют нашу жизнь и наши поступки [8]. Однако, отмечает Т.П. Емельянова, социальные представления не только отражают реальность, но и активно участвуют в ее формировании [2].

Цель нашего исследования заключалась в изучении особенностей восприятия поколениями друг друга, т.е. изучении социальных представлений друг о друге у разных поколений, так как суть любого психологического конфликта заключается в несоответствии рефлексивных представлений человека о самом себе и об окружающей действительности.

Основная методика свободного описания заключалась в том, что испытуемым предлагалось охарактеризовать типичные черты, которые, по мнению респондентов, характеризуют представителей, как своего, так и другого поколения. Предполагалось, что мы получим семантико-перцептивный содержательный комплекс социальных представлений о своем и «другом» поколениях, на основании анализа которого можно будет выявить эмоциональный фон отношений и его общие характеристики. В исследовании приняло участие 60 человек – студенты университета и их родители (30 – представители «отцов» и столько же – представители «детей»). В результате была получена некоторая совокупность черт, которые присущи каждой из групп. Полученные данные были подвергнуты обработке с помощью контент-анализа. 

На первом этапе нашего исследования решалась задача выявления представлений о поколениях у представителей молодежи и взрослых, при этом отдельно рассматривались положительные и отрицательные черты. Сравнивалась самооценка своего поколения с оценкой другого поколения. 

В самооценке взрослого поколения преобладают положительные качества (79,3%) против 20,6% отрицательных. В то же время молодые видят взрослых тоже в положительном свете (75,8% положительных качества против 24,2% отрицательных). Мы видим, что эмоционально самооценка взрослых практически совпадает с тем, как их оценивают молодые.

У молодого поколения взгляд на себя довольно критический: они выделяют больше отрицательных качеств (66,2 %), чем положительных (33,8%). В тоже время взрослое поколение думает о молодом более позитивно, чем само молодое поколение: выделяют у молодых 47,1% положительных и 52,9% отрицательных качеств.  И хотя преобладают все-таки отрицательные качества, но положительных указано тоже достаточно много.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что самооценка старшего поколения фактически совпадает с оценкой его молодым поколением, при этом наблюдается существенное преобладание позитивных качеств над негативными, что может говорить, с одной стороны, о самоуважении старшего поколения, а с другой -  о наличии уважения к нему со стороны молодого поколения. В то же время можно говорить о тенденции молодого поколения оценивать себя достаточно критично, в то время как взгляд старшего поколения более доброжелательный, но все-таки строгий. 

На втором этапе исследования рассматривались содержательные характеристики оценок и самооценок поколений. Обобщенные результаты представлены в таблицах 1 и 2.

Таблица 1
Самооценка и оценка качеств взрослого (старшего) поколения 

(проранжированы в порядке убывания частоты упоминания)
	Взрослые о себе: 

положительные качества
	Молодые о взрослых:

положительные качества

	1) Мудрые 

2) Трудолюбивые, трудоголики  

3) Воспитанные на нравственных идеалах, ответственные, патриотичные, образованные, уважительные к окружающим, старшим  

5) Добрые 

6) Заботливые, отзывчивые, коллективисты 

7) Порядочные, честные, требовательные, честолюбивые, интеллектуальные, начитанные 

8) Принципиальные, 

самостоятельные, бережливые, наблюдательные
	1. Трудолюбивые 

2. Опытные 

3.Мудрые, находчивые, ответственные 
4. Воспитанные 

5. Грамотные 



	Взрослые о себе:
      отрицательные качества
	Молодые о взрослых:

отрицательные качества

	1) Консервативные, нетерпимые,

плохо разбираются в технологиях, суеверные 


	1) Консервативные, отрицание новшеств 

2) Депрессивный взгляд на мир 




С содержательной точки зрения мы видим, что позитивные качества в самооценке старшего поколения представлены более подробно и развернуто, чем в оценке молодого поколения. При этом можно говорить о большом сходстве социальных представлений старшего поколения о себе и мнения о них молодого поколения. Следует отметить, что молодежь особенно подчеркивает грамотность старших.

Наблюдается сходство в оценке отрицательных качеств, которые можно рассматривать как наиболее потенциально конфликтные в отношениях поколений. Это консерватизм и нетерпимость старших, депрессивный взгляд на мир.

Сравнивая самооценку качеств своего поколения молодыми с оценками старшего поколения, можно отметить следующее. У молодежи наблюдается тенденция чаще отмечать у себя такие положительные качества, как   активность, динамичность, жизнерадостность, что действительно более свойственно молодости. Взрослые же делают акцент на содержательных характеристиках молодых – развитость, раскрепощенность, адаптированность к научно-техническим достижениям.
Таблица 2
Самооценка и оценка качеств молодого поколения 

(проранжированы в порядке убывания частоты упоминания)

	Молодые о молодых:

положительные качества
	Взрослые (старшие) о молодых:

положительные качества

	1) Активные, динамичные, целеустремленные 

2) Самостоятельные, информатизированные, хорошо разбираются в технике 
3) Амбициозные, жизнерадостные,

доброжелательные, изворотливые,

коммуникабельные, настойчивые,

самоуверенные 
	1) Развитые 

2) Амбициозные,

коммуникабельные, целеустремленные, самостоятельные, адаптированные к научно-техническому прогрессу 

3) Раскрепощенные, расточительные, нетерпеливые, активные 

	Молодые о молодых:

отрицательные качества
	Взрослые (старшие) о молодых:

отрицательные качества

	1) Безответственные

2) Ленивые, интернет-зависимые 

3) Эмоциональные (эмоции преобладают над разумом)
4) Эгоистичные, экстремальные, потребители, стремление пустить пыль в глаза 

5) Корыстные, невоспитанные,

Нетерпеливые, высокомерные 


	1) Невоспитанные  

2) Эгоистичные 

3) Зависимые от виртуального общения (10)
4) Ленивые 

5) Деградация 

6) Безнравственные 
7) Малокультурные, нечитающие, бесшабашные, вульгарные 

8) Неуважающие старших, 

Раздражительные, заблуждающиеся легкомысленные, употребляющие ненормативную лексику


У молодежи наблюдается самокритичная тенденция, они выделяют достаточно много отрицательных качеств, где чаще всего подчеркивается безответственность, леность, неумение управлять эмоциями, зависимость от Интернет-взаимодействия. Старшие же делают акцент на невоспитанности и эгоистичности молодых, проявление неуважения к старшим, что чаще всего провоцирует конфликтность в отношениях.

Таким образом, несмотря на деформацию социальных отношений в современном российском обществе, проявляющуюся в искажении системы ценностей и приоритетов личности, снижении культуры и нравственности, влияющие на качество межличностного общения, увеличивающее взаимное непонимание, можно констатировать, следующее. Несмотря на объективно существующие трудности, барьеры, конфликты, затрудняющие общение, по большому счету существует позитивная основа для взаимопонимания между представителями разных поколений, которая базируется на сходстве социальных представлений поколений о своем и другом поколении, и наличии самокритичности у представителей каждого поколения.
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ПРОБЛЕМА ФОРМИРОВАНИЯ НАВЫКОВ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА У ДЕТЕЙ СТАРШЕГО ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА 

THE PROBLEM OF THE FORMATION OF SPEECH ETIQUETTE SKILLS AT SENIOR PRESCHOOL CHILDREN 

Бумаженко Н.И., заведующий кафедрой коррекционной работы,

                  Бумаженко А.И., магистрант кафедры коррекционной работы,
Витебский государственный университет имени П. М. Машерова, г. Витебск

Bumazhenka N. I., Bumazhenka A. I.
В статье представлены результаты эмпирического исследования формирования навыков речевого этикета у детей старшего дошкольного возраста. Цель статьи – изучение специфики формирования речевого этикета детей старшего дошкольного возраста, в том числе, с речевыми нарушениями.

Ключевые слова: речевой этикет, навыки речевого этикета, дети старшего дошкольного возраста.
Annotation: The article presents the results of the empirical research of the formation of speech etiquette skills at children of senior preschool age. The goal of the article is to study some peculiarities of formation of speech etiquette at children of senior preschool age including the children with speech disorders.

Keywords: speech etiquette, speech etiquette skills, children of senior preschool age.

Современное общество нуждается в людях, обладающих креативным мышлением, генерирующих идеи и принимающих собственные решения, отстаивающих свои взгляды и убеждения. Вышеперечисленные качества подразумевают наличие речевой культуры, которая формирует ум, волю, чувства и отношение к личности, что немыслимо без ее воспитания. Вместе с тем, мы можем наблюдать резкое снижение речевой культуры, что находит отражение в необычайном сужении и скудности мысли в массовой культуре подрастающих поколений.

Речь играет особую роль в развитии ребёнка и формируется во всех видах деятельности как средство общения, познания и регуляции поведения. Поэтому проблема развития речи, речевого этикета является предметом изучения ряда наук: философии (этикета), психологии, педагогики, психолингвистики и др. Так, Л.С. Выготский, Л.И. Божович и др. отмечали важность речевого развития ребенка. В исследованиях Л.С. Выготского, А.Н. Леонтьева, А.Р. Лурии и др. доказано то, что не толь​ко сложные, но и относительно элементарные психические процессы опосредованы речью, т.к. в основе их формирования лежит общение. Е.И.Тихеева, Е.А. Флерина придавали большое значение работе с живым словом. М.И. Лисина, А.К.Маркова, А.Г.Рузская подчеркивали, что потребность в общении стимулирует развитие речевых средств: звукопроизношения, лексической и грамматической стороны речи. А.Н.Гвоздев, С.Н. Цейлин и другие утверждают, что помимо этого, у ребенка дошкольного возраста сформирована психологическая готовность к осуществлению речевой деятельности. 

Проблема речевого развития ребенка получила свое отражение и в исследованиях Ф.А.Сохина. Он доказал, что ребенок не может самостоятельно овладевать речевой нормой, поэтому ныне остро встает проблема введения элементов культуры речи в общую систему воспитания, что будет оказывать безусловное влияние на духовный мир ребенка и способствовать его коммуникативному развитию. Определенный вклад в разработку проблемы развития культуры речи ребенка внесли А.М. Леушина, Л.А. Пеньковская, И.Н.Курочкина, А.Н.Виноградова и другие. Так, Л.А.Пеньковская выделила основные качества речи дошкольников, особое значение придав таким, как последовательность, логичность, точность, образованность, выразительность.

Методические рекомендации по воспитанию речевого этикета у дошкольников даны И.Н.Курочкиной, Т.А. Ладыженской и др. Авторами разработан комплекс игр и упражнений, направленных на обучение речевому этикету детей дошкольного возраста.

Речевая деятельность формируется и функционирует в тесной связи со всеми психическими процессами, которые протекают в сенсорной, интеллектуальной, аффективно-во​левой сферах: формирует произвольность, регуляцию и планирование собственной деятельности; на основе обобщений развивает восприятие и воображение, словесно-логическое мышление, совершенствует мнестическую функцию. Речевая активность необходима ребёнку в познании окружающего мира, получении новой информации, её усвое​нии. И чем раньше начинается культурно-речевое обучение ребенка, тем больше возможностей для прочного овладения разносторонними коммуникативными умениями.
Общеизвестно, что ребенок овладевает речью постепенно, усваивая словарь родного языка, развивает свой фонематический слух, затем овладевает различными грамматическими формами и связной речью. Прежде всего, ребенок усваивает те нормы родного языка, которые используются в его близком окружении. Это может быть, как литературная речь, так и ненормативная лексика. Зачастую имеется противоречие между тем, что требуют от ребенка взрослые в рамках речевого этикета, и тем, что ребенок слышит в обыденной жизни. Поэтому важно изучить условия формирования родной речи, обращая внимание на принятие ребенком правил речевого этикета: то, как он здоровается при встрече, прощается, обращается с просьбой, благодарит за помощь или угощение, является ядром формирования этикетных норм и правил.

Дошкольное детство особенно сензитивно к усвоению речи, и если определенный уровень владения родным языком не достигнут к 5-6 годам, то этот путь, как правило, не может быть успешно пройден на более поздних возрастных этапах. Дети, не владеющие навыками культуры общения, менее успешны в познавательной деятельности и, следовательно, испытывают в дальнейшем трудности при адаптации к школе.

Усваивая этикетную лексику, ребенок «присваивает» часть социального речевого опыта народа, овладевает культурно-речевыми эталонами, характерными для той культурной среды, в которой он находится. Введение словесных формул речевого этикета в общую систему речевого взаимодействия дошкольника с окружающими взрослыми и сверстниками будет способствовать формированию комфортного коммуникативного поля и оказывать безусловное влияние на духовный мир ребенка.

Этикет является достоянием и показателем культуры, основой воспитанного человека, помогающей понимать, как необходимо вести себя в жизненных ситуациях современного общества, находить общий язык с другими людьми.

По мнению Н.И. Формановской, речевой этикет – это регулирующие правила речевого поведения, система национально специфических стереотипных, устойчивых формул общения, принятых и предписанных обществом для установления контакта собеседников, поддержания и прерывания контакта в избранной тональности.

Цель исследования – изучение специфики формирования речевого этикета детей старшего дошкольного возраста, в том числе, с речевыми нарушениями.

Для проведения эмпирического исследования была разработана программа наблюдений, определяющая последовательность проведения опытной работы и критерии оценивания.

1. Какие вежливые слова употребляют дети в своей речи в течение дня.

Высокий уровень (3 балла) – употребляет в речи более 5 различных форм этикетных выражений.

Средний уровень (2 балла) – употребляет в речи от 3 до 5 слов различных форм этикетных выражений.

Низкий уровень (1 балл) – ребенок в своей речи употребляет до 2 этикетных форм или не употребляет их вовсе.

2. Употребляют ли дети слова приветствия утром.

Высокий уровень (3 балла) – употребляет в речи более 3-х различных форм приветствия и со взрослыми, и со сверстниками без напоминания.

Средний уровень (2 балла) – употребляет в речи 2-3 различные формы приветствия со взрослыми без напоминания и с напоминанием со сверстниками.

Низкий уровень (1 балл) – ребенок в своей речи употребляет 1 форму приветствия только со взрослым или не употребляет вовсе.

3. Употребляют ли слова извинения при возникновении конфликтных ситуаций, слова благодарности в соответствующих ситуациях.

Высокий уровень (3 балла) – самостоятельно употребляет в речи 3 и более формы извинения.

Средний уровень (2 балла) – самостоятельно иногда употребляет в речи 1-2 формы извинения. Извиняется с напоминанием взрослого.

Низкий уровень (1 балл) – ребенок в своей речи не употребляет форм извинения вовсе.

Общий балл:

Высокий уровень – 8 - 9 баллов

Средний уровень – 6 - 7 баллов

Низкий уровень – 3 - 5 баллов

Полученные опытные данные заносились в диагностическую карту

Опытно-экспериментальная работа проводилась на базе государственных учреждений образования «Дошкольный центр развития ребенка №2 г. Витебска», и «Специальный детский сад №18 для детей с тяжелыми нарушениями речи г.Витебска». Анализ результатов опытно-экспериментальной работы позволил сделать следующие выводы.
Не все дети употребляют в своей речи вежливые слова. Чаще всего речи используются слова приветствия, прощания, обращения с просьбой. В основном это самые распространённые слова: здравствуйте, спасибо, пожалуйста. Соотношение употребления формул речевого этикета имело следующий вид: вежливые слова – 40%, слова-извинения – 33,6%, слова-приветствия – 26,4 %.

В частности, наибольшая частота употребления вежливых слов следующая: здравствуйте – 20%, спасибо – 16%, пожалуйста – 16%, доброе утро –16%, до свидания – 10%, привет – 6%, спокойной ночи – 6%, другие формы – 10%.

Среди слов приветствия, частота их использования имела следующую картину: «привет» – 39,4%, здравствуйте – 36,4%, добрый день – 6,1, не этикетные формы – 18,1%.

Из слов извинения преобладающими были: извини – 16,6%; простите – 16,6%; прости – 14,2%; извините –9,5%; я больше так не буду –7,1%; простите, пожалуйста – 4,7%; извини, пожалуйста – 4,7%; извините, пожалуйста – 4,7%; прошу прощения – 2,3%; этого больше не повториться – 2,3%; прости, пожалуйста – 2,3%; давай мириться – 2,3%; я нечаянно – 2,3%; я не нарочно – 2,3%; простите, я больше так не буду – 2,3%; извиняю – 2,3%; прощаю – 2,3%.

Таким образом, наблюдение показало, что у большинства детей не сформирован навык речевого этикета. Некоторые дошкольники вспоминают о вежливых словах только после напоминания воспитателем или родителями. Иногда дети проявляют грубость, невежливость. Так же наблюдается ситуативное следование правилам речевого этикета.

В группе испытуемых с низким уровнем имеющихся навыков речевого этикета оказалось семеро, что составляет 39% от общего количества детей данной группы, респондентов со средним уровнем имеющихся навыков речевого этикета -  десять, что составляет 55,5%. Воспитанников с высоким уровнем имеющихся навыков речевого этикета – один, что составляет 5,5%.
В соответствии с Образовательным стандартом дошкольного образования содержание образовательных областей «Социально-коммуникативное развитие» и «Речевое развитие» направлено на: усвоение норм и ценностей, принятых в обществе, включая моральные и нравственные ценности; развитие общения и взаимодействия ребенка со взрослыми и сверстниками; владение речью как средством общения и культуры.

Опираясь на требования Образовательного стандарта дошкольного образования, разработанная нами система работы по формированию речевого этикета у детей старшего дошкольного возраста, в том числе и с речевыми нарушениями, включила три самостоятельных этапа, отличающихся целями, формами, содержанием работы. 

Направление работы – определение уровня знаний и представлений детей старшего дошкольного возраста о культуре речевого общения с последующим расширением знаний и формированием умений использовать этикетные формулы в повседневном общении.

При разработке содержания программы учитывалось положение Л.С. Выготского о единстве основных закономерностей развития нормальных и аномальных детей; положение о единстве подходов в обучении и воспитании нормальных и аномальных детей (JI.C. Выготский, В.И. Лубовский,  Ж.И. Шиф); положение о формировании высших психических функций под влиянием условий социальной среды, воспитания и обучения в течение всей жизни (Л.С. Выготский, М.С. Певзнер, В.Г. Петрова, Ж.И. Шиф и др.); положение о структуре процесса учения (И.И. Ильясов), положение о мотивации как личностном образовании, детерминируемым условиями обучения (А.К. Маркова, М.В. Матюхина, Н.Ф.Талызина и др.), а также результаты, полученные в констатирующем эксперименте, особенности изучаемого материала. 

Формами работы выступали: разыгрывание речевых ситуаций; игры и упражнения; специально подготовленные занятия; выставки книг об этикете; чтение произведений в свободное от занятий время; чтение стихотворений; анализ пословиц и поговорок; при этом учитывались индивидуальные особенности детей в группе.

Работа с детьми по формированию основ этикета представляет собой творческий процесс. Необходимость специального обучения правилам речевого поведения, основанного на этикетных нормах, становиться все более очевидной, ведь постепенно теряется связь формирующейся личности с лучшими языковыми традициями. Именно поэтому данная работа носит социально ориентированный характер и может найти практическое применение в работе педагогов, воспитателей, родителей, а также послужить основой последующих научных исследований, разработке новых гипотез, созданию новых креативных идей и принятию нестандартных решений.
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В статье представлены результаты эмпирического исследования предпосылок развития письменной речи у учащихся вспомогательной школы.

Цель статьи – изучить состояние предпосылок развития письменной речи младших школьников с интеллектуальной недостаточностью.
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The article presents the results of an empirical study of the prerequisites for the development of written language in students of auxiliary school.

The purpose of the article is to study the state of the prerequisites for the development of written speech of younger students with intellectual disabilities.

Key words: intellectual insufficiency, prerequisites of writing, literacy
Инклюзивные образовательные процессы, происходящие в современном обществе, направлены на обеспечение психологической безопасности граждан, в том числе и с особенностями психофизического развития. Немаловажным звеном в этой деятельности является эффективно организованная коррекционно-развивающая работа, в частности, обучение грамоте учащихся с интеллектуальной недостаточностью. Практическое ознакомление со звуковой стороной речи является базой для овладения чтением, а потом и письмом, которое построено по звуко-буквенному принципу [1].

Необходимые предпосылки для обучения грамоте, а именно сформированное фонематическое восприятие, правильное произношение всех звуков родного языка, а также наличие элементарных навыков звукового анализа, формируются к концу старшего дошкольного возраста у детей без нарушений речи. К концу указанного возрастного периода ребенок достигает высокого уровня развития речи. Он правильно произносит все звуки, отчетливо и ясно воспроизводит слова, имеет необходимый для свободного общения словарный запас, правильно пользуется многими грамматическими формами и категориями, владеет связной речью на основе постоянного обогащения словарного запаса и систематической работы над грамматическим строем языка.

Нарушение деятельности анализаторов и психических процессов у детей с интеллектуальной недостаточностью приводит к неполноценности психофизиологической базы формирования письменной речи. Поэтому первоклассники испытывают затруднения при овладении всеми операциями и действиями, которые входят в процессы чтения и письма (Л.Г. Аленкуц, Л.Е. Журова, Р.Е. Левина, Е.А. Логинова, И.Н. Садовникова, С.А. Селиванова и др.).

В методике формирования навыков чтения и письма школьников с интеллектуальной недостаточностью практический компонент формирования начальных составляющих письменной речи в добукварный период обучения грамоте ещё недостаточно разработан. Необходимость исследования данной проблемы обусловлена ее значимостью в научно-теоретическом и методическом планах.

 Цель исследования – изучить особенности сформированности начальных составляющих письменной речи младших школьников с интеллектуальной недостаточностью.

Экспериментальное исследование проводилось в государственном учреждении образования «Вспомогательная школа № 26 г. Витебска». В нем приняло участие 10 младших школьников с интеллектуальной недостаточностью (1 класс).

Для реализации поставленной цели использовался комплекс диагностических методик: «Методика изучения фонематического слуха» (М.Ф. Фомичева), «Методика изучения звукопроизношения» (Г.В. Чиркина), «Методика изучения зрительного восприятия и пространственной ориентировки» (А.П. Воронова), «Пробы изучения уровня развития функций кистей и пальцев рук» (Н.И. Озерецкий). Каждому испытуемому в сходных условиях предлагался для выполнения один и тот же набор заданий (наедине с экспериментатором, в полной тишине), что позволило обеспечить объективность оценки результатов. 

«Методика изучения фонематического слуха» направлена на исследование слуховой дифференциации звуков и состоит из 6 заданий. Для проведения эксперимента используются наборы изображений предметов (картинки) и слов. Результаты выполнения исследователь фиксирует в протоколе.

«Методика изучения звукопроизношения» направлена на анализ особенностей произносительной стороны речи детей. Экспериментатор просит ребенка внимательно послушать и произнести слова и предложения. Сначала предъявляются звуки, резко отличающиеся друг от друга артику​ляцией, затем — более близкие. Отбираются слова различной слоговой структуры. Результаты фиксируются в протоколе.

«Методика изучения зрительного восприятия и пространственной ориентировки» применяется для выявления состояния знаний и навыков в области зрительного восприятия и пространственной ориентировки. Экспериментатор предлагает 6 заданий: ребенку необходимо воспроизвести 4 варианта расположения фигур, изобразить предъявленную фигуру по представлению, составить фигуру из палочек по памяти, сконструировать буквы печатного шрифта, реконструировать буквы печатного шрифта. Результаты фиксируются в протоколе.

Методика «Пробы изучения уровня развития функций кистей и пальцев рук» направлена на исследование уровня развития функций кистей и пальцев рук. В методику обследования тонкой моторики рук включены пробы Н.И. Озерецкого, ряд нейропсихологических методик А.Р. Лурия, модифицированных с учетом возраста и особенностей исследуемого нами контингента детей (всего 20 проб). Результаты фиксируются в протоколе.
Исследование звукопроизношения младших школьников с интеллектуальной недостаточностью производилось с помощью «Методики изучения звукопроизношения», которая показала, что только у 10 % испытуемых нет нарушений произношения. Например, Екатерина З. произнесла верно все слова и предложения. У 27% детей наблюдается нарушение произношения двух звуков. Так, у Владислава Л. нарушение произношения звуков [р], [ж]: «Змея шипит, а зук зузит; твактор». У Жени М. нарушено произношение звуков [с], [ж]: «Зоня завязывает зиний бант. Зук зуззит».

У 27% первоклассников отмечаются нарушения в произношении трех звуков. Например, у Вячеслава К. отмечается нарушение произношения шипящих звуков [ш], [ж] и свистящего звука [з]: «Змея сипит, а зук зуззит; стрекоса». 

Существенные нарушения звукопроизношения наблюдаются у 36 % младших школьников с интеллектуальной недостаточностью (нарушено звукопроизношение четырех и более звуков). Так, Даниил Х. неправильно произносит звуки: [ш], [ч], [у], [ж]: «Коска; в саще щебечут птицы; Жик жизжит».
При произношении предложений и слов у 100% испытуемых были отмечены пропуски слоговой структуры слов и звуконаполняемости. Например, Александр Л. произносил: «Коки, кисель из кюкы, катина, казина, кекеза, елиционер» (У кошки; кисель из клюквы; корзина; стрекоза). У 10 % младших школьников с интеллектуальной недостаточностью были отмечены привнесения в звуковую структуру слов. Например, Максим Д. произнес «корабер» вместо «корабль». 

Анализ полученных данных показал, что произносительная сторона речи нарушена в той или иной степени у всех первоклассников с интеллектуальной недостаточностью, и является одной из причин трудностей овладения ими письменной речью. Наибольшие затруднения возникают у детей данной категории при передаче слоговой структуры слова и его звуконаполняемости. 

Статистическая обработка полученных данных проводилась с использованием G критерия знаков [2]. Так как критическое значение G=4 (при р=0,01), а эмпирическое значение G=3,5, то, согласно формуле Gэмп ≤ Gкр, полученные данные могут считаться статистически достоверными. 

«Методика изучения фонематического слуха» показала наличие специфических особенностей фонематического слуха младших школьников с интеллектуальной недостаточностью. Так, при воспроизведении слоговых сочетаний из легких для произнесения звуков [па – ба - па] и т. д. возникли затруднения при повторении групп слогов у 100 % испытуемых. Данная ситуация свидетельствует  о неправильном восприяти слогов с оппозиционными звуками. 

Проведенный качественно-количественный анализ результатов изучения фонематического восприятия первоклассников с интеллектуальной недостаточностью позволил выделить следующие уровни развития фонематического восприятия по степени сформированности: высокий – развитие фонематического восприятия соответствует нормативным показателям, фонематический слух как предпосылка формирования письменной речи сформирован (0 % испытуемых); средний - развитие фонематического восприятия не соответствует нормативным показателям, наблюдаются затруднения в дифференциации некоторых звуков (20 % испытуемых); низкий - развитие фонематического восприятия существенным образом не соответствует нормативным показателям, наблюдается грубое недоразвитие дифференциации различных групп звуков (80% испытуемых).

Статистическая обработка полученных данных проводилась с использованием G критерия знаков [2]. Так как критическое значение G=4 (при р=0,01), а эмпирическое значение G=3,5, то, согласно формуле, Gэмп ≤ Gкр, полученные данные могут считаться статистически достоверными.

Состояние зрительно-пространственной ориентировки у младших школьников с интеллектуальной недостаточностью проанализировано по следующим критериям:

1)
Наличие всех структурных компонентов.  При выполнении задания рисования по образцу, у 80 % детей имеются все структурные компоненты. У 20 % детей при рисовании фигуры по образцу отсутствует один структурный компонент: линия, которая соединяет треугольник с прямоугольником.

2)
Соответствие структурных компонентов при рисовании фигуры по образцу: у 70 % испытуемых рисунок соответствует образцу. У 30 % учащихся с интеллектуальной недостаточностью рисунок не соответствует образцу.

3)
Характер линий при рисовании по образцу и представлению: у 20 % детей линии на рисунках сплошные; у 10 % испытуемых прямые линии на рисунках; 20 % учеников рисуют прямые и изогнутые линии; у 20 % детей на рисунках преобладают прямые и кривые линии; у 20 % испытуемых преобладают ломаные линии; у 10 % первоклассников - линии на рисунках прямые и ломаные.

4)
Размер, расположение на листе: размер рисунков и их расположение у 100 % испытуемых не соответствовали образцу.

Анализ результатов исследования зрительно-пространственной ориентировки в области реконструирования букв показал, что в полном объеме с заданием не справился ни один испытуемый.  10% детей правильно реконструировали четыре буквы. Например, Екатерина З. правильно реконструировала «о» в «с», «х» в «у» и пр. 30 % детей верно реконструировали три буквы. 10 % младших школьников с интеллектуальной недостаточностью правильно переделали 2 буквы. Например, Вячеслав К. правильно реконструировал «о» в «с», переделал букву «у» их «х». 50 % первоклассников с интеллектуальной недостаточностью правильно реконструировали одну букву. Например, Владислав Л. правильно реконструировал только «о» в «с». 

Статистическая обработка полученных данных проводилась с использованием G критерия знаков [2]. Так как  критическое значение G=3 (при р=0,01), а эмпирическое значение G=2,8, то, согласно формуле Gэмп ≤ Gкр, полученные данные могут считаться статистически достоверными. 

Методика «Пробы изучения уровня развития функций кистей и пальцев рук» показала, что у учащихся с интеллектуальной недостаточностью отмечается неразвитость мелкой моторики у 70 % младших школьников с интеллектуальной недостаточностью, у 30 % испытуемых имеется моторная недостаточность.

Статистическая обработка полученных данных проводилась с использованием G критерия знаков [2]. Так как критическое значение G=4 (при р=0,01), а эмпирическое значение G=3,5, то, согласно формуле Gэмп ≤ Gкр, полученные данные могут считаться статистически достоверными. 

Результаты экспериментального исследования показали, что даже после окончания добукварного периода обучения грамоте у учащихся данной категории наблюдаются особенности формирования начальных составляющих письменной речи:

· наличие нарушений звукопроизношения;

· пропуски и привнесения в слоговой структуре слов и звуконаполняемости;

· низкий уровень развития фонематического восприятия;

· нарушение зрительно-пространственной ориентировки и конструирования реконструирования букв;

· относительная успешность при выполнении заданий при наличии образца в сравнении с заданиями, выполняемыми на уровне представлений;

· нарушение кинетической основы организации движений, оптико-пространственной координации, конструктивного праксиса, ритмичности, переключаемости, точности и дифференциации движений.

Учет выявленных особенностей при организации уроков русского языка как в добукварный, так и в букварный период обучения грамоте является одним из условий реализации индивидуального подхода при обучении первоклассников с интеллектуальной недостаточностью письменной речи. Полученные результаты послужили основанием для разработки коррекционно-развивающей программы по формированию готовности младших школьников с интеллектуальной недостаточностью к овладению письменной речью.
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ПРОЦЕССЕ РАННЕГО ВМЕШАТЕЛЬСТВА
PSYCHOLOGICAL SAFETY PROMOTION OF CHILDREN WITH LIMITED HEALTH AND LIFE OPPORTUNITIES IN THE PROCESS OF EARLY INTERVENTION 

Валитова И. Е., профессор кафедры психологии развития,
Брестский государственный университет имени А.С. Пушкина, г. Брест,
Республика Беларусь

Valitova I. E.
В статье рассматриваются проблемы и возможности обеспечения психологической безопасности детей раннего возраста при включении их в систему раннего вмешательства. Основой обеспечения психологической безопасности является удовлетворение базовых психологических потребностей ребенка и формирование у взрослых установки на принятие ребенка. 
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Annotation: The article deals with the problems and possibilities of psychological safety promotion of young children when they are included in the system of early intervention. The satisfaction of the basic psychological needs of a child and the formation of adults’ attitud towards acceptance of a child is supposed to be the basis for psychological safety promotion.

Keywords: early age, young children, early intervention, psychological safety, psychological safety promotion.

В соответствии с основными положениями программы социально-экономического развития Республики Беларусь на 2016-2020 годы политика государства будет направлена на развитие системы охраны здоровья матери и ребенка, совершенствование форм социальной защиты семей с детьми. Результаты ситуационного анализа, проведенного ЮНИСЕФ вместе с Правительством Республики Беларусь, выявили области, требующие повышенного внимания, инвестиций и совместной работы, к которым отнесены, в частности, раннее вмешательство, семья и безопасная среда для всех детей. В нашей стране предприняты серьезные усилия для разработки и внедрения системы профессиональной помощи детям раннего возраста с ограниченными возможностями здоровья и жизнедеятельности, а также с риском возникновения нарушений развития. В системе специального образования детям в возрасте до трех лет оказывается ранняя комплексная помощь, в частности, в Центрах коррекционно-развивающего обучения и реабилитации действуют кабинеты ранней комплексной помощи. В этих кабинетах проводится работа с детьми раннего возраста, имеющими отклонения в развитии, а также детям группы риска. В учреждениях здравоохранения работают кабинеты и центры раннего вмешательства, куда направляются, в основном врачами, дети с проблемами развития. В этих учреждениях с детьми работают как отдельные специалисты, так и команды профессионалов, включающие психолога, дефектолога, логопеда (набор специалистов может различаться, но специалисты психологического и педагогического профилей работают с детьми в обязательном порядке). 

Несмотря на двадцатилетнюю историю существования служб ранней помощи/раннего вмешательства в нашей стране, проблемы профессиональной компетентности специалистов для работы с маленькими детьми остаются остро актуальными. Недостаточная компетентность профессионалов сказывается на качестве работы с детьми и их родителями. Сложившиеся в обыденном сознании представления о простоте и понятности раннего периода развития ребенка не соответствуют реальной картине сложного многовекторного процесса развития ребенка в первые годы жизни, повышенной уязвимости детей раннего возраста к различным вредностям, а также сензитивности ребенка к развивающим, коррекционным воздействиям, к (ре)абилитации. В то же время предметом особой заботы специалистов, работающих с детьми раннего возраста, должно стать обеспечение психологической безопасности детей в процессе (ре)абилитации

Психологическая безопасность может определяться как состояние сохранности психики, что предполагает поддержание определенного баланса между негативными воздействиями на человека окружающей его среды и его устойчивостью. Психологическая безопасность личности и среды неотделимы друг от друга и представляют собой модель устойчивого развития и нормального функционирования человека во взаимодействии со средой. Основателем средового подхода к обеспечению безопасности детей считают американского психолога У. Бронфенбреннера [1], который рассматривает два основных измерения среды: это виды деятельности, в которые вовлечен человек, и характеристики наставников, которых он выбирает для себя в течение всей жизни. На разных стадиях развития человек выбирает и изменяет свою среду, причем в течение жизни роль его собственной активности в формировании среды постоянно увеличивается. Автор представляет модель среды, которая состоит из четырех концентрических структур:  1) микросистема – структура деятельностей, ролей и межличностных взаимодействий ребенка в данном конкретном окружении, включает также требования и ожидания окружающих по отношению к ребенку; 2) мезосистема – структура взаимоотношений двух и более сред (семья и работа, дом и группа сверстников); 3) экзосистема – среда, в пространстве которой происходят значимые события (круг общения, значимая референтная группа); 4) макросистема – субкультура (ценности, законы и традиции, которым следует человек), играющая решающую роль в образе жизни человека, подчиняющая себе все «внутренние» системы. 
В современном информационном обществе в условиях ускорения темпов жизни существенно возрастают психоэмоциональные нагрузки на человека, увеличивается количество психологических проблем у людей, усиливается эмоциональная напряженность в отношениях между ними, в том числе между детьми и взрослыми. Важным условием уменьшения напряженности в системе раннего вмешательства является обеспечение психологической безопасности при взаимодействии всех ее участников, взрослых и детей. 

Психологическая безопасность детей раннего возраста, на наш взгляд, может рассматриваться как обеспечение его эмоционального благополучия. Г.Г.Филиппова определяет эмоциональное благополучие как «положительное переживание ребенком своей позиции в отношениях с миром и другими людьми и активная направленность на освоение мира (в соответствующих возрасту формах деятельности)» [2, с. 45]. Под эмоциональным благополучием И.В. Шматкова [3] понимает устойчивое эмоционально-положительное состояние ребенка, которое выражается в чувстве безопасности, положительном самоощущении в отношениях с другими людьми, и является условием его высокой познавательной активности. Основой эмоционального благополучия автор считает удовлетворение базовых психологических потребностей ребенка, что является фундаментом формирования отношения ребенка к миру и развития всех сфер его личности. Рассматриваются две группы базовых психологических потребностей ребенка раннего возраста: первичные (потребность в безопасности, потребность в любви и принятии) и возрастно-специфические (потребность в активном познании окружающего мира и потребность в самостоятельности). Депривация данных потребностей ребенка приводит к возникновению у него нарушений эмоционального благополучия.

Исследования проблемы обеспечения психологической безопасности ребенка и разработка программ ее обеспечения в системе раннего вмешательства находятся на начальном этапе, и, как правило, эта проблема рассматривается косвенно. В частности, реализация семейно-центрированного подхода в раннем вмешательстве [5] в наибольшей степени направлена на обеспечение психологической безопасности ребенка раннего возраста. 

Для обеспечения психологической безопасности ребенка мы предлагаем ориентироваться на следующие принципы:

- комплексный подход к решению проблемы психологической безопасности, так как ребенок и не взрослый находятся в постоянном взаимодействии друг с другом; ошибочно смещать акцент на ребенка или на взрослого. Например, в терапии регуляторных нарушений у детей раннего возраста используется триада показателей: трудности ребенка; проблемы ухаживающего взрослого (симптом перестимуляции); дисфункциональные способы взаимодействия в диаде «ребенок-взрослый» (M. Cierpka [4]);

- психологическая безопасность ребенка – это отношения взрослого и ребенка, свободные от психологического насилия, это состояние защищенности детей от угроз их достоинству, душевному благополучию, позитивному мировосприятию и самоотношению;

- для создания психологически безопасного пространства взаимодействия взрослых с ребенком необходимо формировать у специалистов и родителей установку на принятие маленького ребенка как самоценной сущности, во взаимодействии с которым должны быть реализованы принципы равенства, уважения, понимания, эмпатии, развития;

- обеспечение психологической безопасности ребенка предполагает устранение психологического насилия взрослых в отношении детей, которое проявляется в предъявлении ребенку требований, не соответствующих его индивидуальным особенностям (возраст, пол, психофизические возможности, физические, умственные, коммуникативные способности и др.);  

- психологическое насилие в системе раннего вмешательства проявляется в реализации сложных и неприятных для ребенка методик (ре)абилитации: массаж, артикуляционный массаж, пассивные насильственные физические упражнения (специалист по физической реабилитации гнет ребенка, «ломает» его), дефектолог предлагает ребенку на занятии такие дидактические материалы, которые ему неинтересны – поэтому должна решаться проблема необходимости использования таких методик для ребенка.

Главным условием предупреждения психологического насилия в отношении детей раннего возраста с ограниченными возможностями является организация реабилитационного и коррекционного процесса не только с целью достижения максимально возможного восстановления функций у детей, но и с целью обеспечения нормального проживания ими периода детства и удовлетворения их базовых психологических потребностей. Эта идея должна стать ключевой не только для специалистов, но и для родителей, которые зачастую сами являются инициаторами «жёстких» методов по отношению к ребенку, стремясь добиться результатов физического и психического развития ребенка, достижения им нормативных показателей любой ценой. 
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В статье рассмотрены основные факторы, влияющие на возникновение профессиональных деформаций врачей акушеров-гинекологов; представлены результаты исследования профессиональных деформаций акушеров-гинекологов, работающих в родильных стационарах и женских консультациях.
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Annotation: The article deals with the main factors affecting the occurrence of professional deformations of obstetricians-gynecologists. The results of the research of professional deformations of obstetricians-gynecologists who work in maternity hospitals and women's consultations are presented in the given article.
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Профессия врача – это особая профессия. Врач добровольно возлагает на себя ношу моральной ответственности за неблагоприятные исходы лечения. И она требует от него максимальной отдачи духовных сил.

В акушерско-гинекологической деятельности врача, от его профессиональных навыков и знаний, его спокойствия и уверенности, позволяющих найти выход из большинства затруднительных ситуаций, зависит жизнь не только женщины, но и ее будущего ребенка. Поэтому общество предъявляет к этим специалистам очень высокие требования, порой забывая, что врачу так же нужны и некоторые права, и условия для работы. В частности, государственная система оплаты труда не соответствует уровню квалификационных требований, ни интенсивности, ни социальной значимости труда. Бесчисленные нормативно – регулирующие документы содержат требования к личности врача, к его врачебной деятельности. Их значение ни в коем случае не оспаривается. Но может ли врач в подобных условиях качественно исполнять все предписания? Профессионализм, внимание, высокий уровень сочувствия, эмпатии, доброты, умение выслушать, понять и обязательно подарить надежду – вот что ждет каждая женщина от акушера – гинеколога. 

Особенностями предоставления медицинских услуг в акушерско – гинекологической практике являются правила, соблюдение которых является специфическим только в работе акушера – гинеколога. Например, решение об операции, которое в некоторых случаях необходимо принять в короткое время (кесарево сечение, внематочная беременность, удаление женских половых органов, бесплодие), общение с семьей женщины в вопросе репродуктивного выбора. Это большой риск и большая ответственность, так как зачастую речь идет о сохранении семьи и жизни двоих – матери и ребенка. В связи с этим уровень ежедневного профессионального стресса акушеров – гинекологов достаточно высок. Поэтому многолетнее выполнение профессиональных обязанностей и переживание сопряженных с ними стрессовых ситуаций способствуют изменению структуры деятельности и личности врача, выработке определенного поведения, т.е. формированию профессиональных деформаций.

В нашей работе мы поставили задачу изучить особенности профессиональных деформаций акушеров-гинекологов. Для этого нами было проведено исследование, в котором приняли участие 36 врачей акушеров-гинекологов Великого Новгорода, работающих в Новгородском областном клиническом роддоме (18 человек) и женских консультациях №1, №2, №3 (18 человек) в возрасте от 30 до 45 лет. Были составлены 2 группы испытуемых так как, нам важно выявить различия по уровню выраженности исследуемых признаков профессиональных деформаций. Каждый участник исследования получил персональный пакет, в который входили следующие методики:

1. Методика «Опросник трудового стресса» Ч.Д. Спилбергера в русскоязычной адаптации А.Б. Леоновой.

2. Шкала реактивной тревожности Ч.Д. Спилбергера, Ю.Л. Ханина.

3. Методика В.В.Бойко «Диагностика уровня эмпатии».

4. Методика «Интегральная удовлетворенность трудом» А. В. Барташева.

5. Методика диагностики личности на мотивацию к успеху Т.Элерса.

6. Методика диагностики личности на мотивацию к избеганию неудач Т.Элерса.

Выбор методик был обусловлен простотой заполнения (так как отсутствовало устное пояснение психолога), информативностью, эффективностью, популярностью среди исследователей, широким спектром изучаемых показателей в рамках заявленной темы.

Начнем анализ полученных результатов с уровня эмпатии. По этому критерию получены следующие результаты: группа акушеров-гинекологов родильного стационара имеет заниженный уровень эмпатии в 67% исследуемых (12 человек), тогда как врачи женских консультаций - 50% (9 человек) от числа каждой выборки. Очень низкий показатель примерно однаков в обеих выборках – 4 человека и 3 соответственно, а вот средний у гинекологов женских консультаций в 3 раза выше – 2 человека и 6 соответственно. Высокого уровня эмпатии нет ни у одного испытуемого. Проявление эмпатии предполагает особую коммуникацию врача с пациентом, следовательно, анализируя полученные результаты, можно говорить о наличии проблемы у акушеров-гинекологов в общении с пациентами.

Интегративным показателем, отражающим благополучие – неблагополучие личности в трудовом коллективе, является удовлетворенность трудом, которая содержит оценки интереса к выполняемой работе, удовлетворенности взаимоотношениями с сотрудниками и руководством, уровень притязаний в профессиональной деятельности, удовлетворенность условиями и организацией труда и др.

 Высокий уровень по интегральному показателю удовлетворенности трудом имеют большинство сотрудников, однако у испытуемых гинекологов женских консультаций он выше - 15 человек из 18, тогда как у акушеров – гинекологов роддома – 13 человек.

Нельзя не отметить тот факт, что наличие стрессовых ситуаций на рабочем месте являются причинами формирования повышенной тревожности как личностной черты. Это подтверждается и данными исследования. Уровень реактивной (ситуативной) тревожности довольно низкий в обеих группах испытуемых: роддом – 10 человек, консультации – 14 человек. Состояние реактивной тревожности возникает при попадании в стрессовую ситуацию и отличается неустойчивостью во времени и различной интенсивностью в зависимости от силы воздействия стрессовой ситуации, другими словами уровень актуальной тревоги.

Личностная тревожность представляет собой свойственную человеку черту воспринимать угрозу в широком диапазоне ситуаций и, соответственно, во многом обусловливает его поведение. Особенно это касается оценки его компетенции и престижа, самооценки и самоуважения.

И у врачей роддома, и у акушеров женских консультаций выявлен высокий уровень личностной тревожности - 9 человек и 12 соответственно. Это негативно сказывается на профессиональной и в непрофессиональной жизнедеятельности человека, свидетельствует о профессиональной деформации личности, которая приводит к эмоциональным и невротическим срывам, психосоматическим заболеваниям, вредным привычкам.

Далее мы оценили уровень трудового стресса. Гинекологи роддома имеют высокий уровень у 11 человек и умеренный у 7 человек. Примечательно, низкого уровня нет ни у одного испытуемого данной выборки. В женских консультациях картина другая: высокий уровень у 5 врачей, умеренный у 10, и низкий у 3 человек. Это объясняется действием различных стрессовых факторов в зависимости от специфики учреждения. Опросник трудового стресса позволяет оценить выраженность 30 стрессоров.

Так, у акушеров – гинекологов роддома наиболее выраженными стрессорами являются:

- повышенная ответственность;

- срочность принятия решений;

- работа с документами;

- кризисные ситуации;

- личные обиды.

У гинекологов женских консультаций наиболее выраженными по весу стрессорами являются:

- работа с документами;

- плохое оборудование;

- жесткие сроки;

- оплата труда и вознаграждение;

- недостаток личного времени.

Следующий аспект нашего исследования – мотивация личности к успеху и избеганию неудач. Эти два показателя дают нам возможность оценить ориентиры поведения врачей в трудовой деятельности. Акушеры-гинекологи роддома имеют средний уровень мотивации к избеганию неудач – 6 человек, высокий – 4 человека и слишком высокий – 5 человек, тогда как гинекологи женских консультаций соответственно средний – 7 человек, высокий 8 человек и слишком высокий – 2 человека. 

Очевидно, что показатели в обеих выборках говорят о большом количестве врачей, с высокой мотивацией к избеганию неудач. Однако, по второй методике диагностики личности на мотивацию к успеху показатели довольно высокие, а именно: врачи роддома имеют средний уровень – 7 человек, умеренно высокий – 8 человек и слишком высокий – 3 человека, а врачи женских консультаций: средний – 8 человек, умеренно высокий – 7 человек и слишком высокий – 2 человека.

По результатам исследования больше половины врачей обеих групп имеют высокий и слишком высокий уровень защиты. Однако, и уровень мотивации на достижение успеха тоже высокий у большей половины испытуемых. Здесь, по нашему мнению, кроется источник дополнительного стресса, внутренний конфликт мотивов, когда врач вынужден действовать максимально нацеленным на благополучный исход беременности и родов, но в, то же время, боится принять неверное решение, совершить ошибку – ведь на кону жизнь и здоровье матери и ребенка. 

Таким образом, несмотря на положительные эмоции и чувство удовлетворения, которые испытывают акушеры-гинекологи при благополучном исходе беременности и рождении здоровых детей, практически ежедневно происходят острые стрессовые ситуации, негативно влияющие на личность и профессиональную деятельность врачей, способствующие развитию профессиональных деформаций. Это негативно сказывается на поведении личности, самооценке, взаимодействии с пациентами и коллегами. 

На наш взгляд, назрела необходимость разработки комплекса профилактических мероприятий, направленных на обучение акушеров – гинекологов способам самопомощи при стрессовых ситуациях, снятия психоэмоционального напряжения, навыкам эффективной коммуникации с пациентами и т.д. 
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ПРЕОДОЛЕНИЕ ТРЕВОЖНОСТИ ДЕТЬМИ ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА, КАК ВОЗМОЖНОСТЬ БЕЗОПАСНОГО РАЗВИТИЯ ЛИЧНОСТИ

OVERCOMING OF ANXIETY BY PRESCHOOL CHILDREN AS THE POSSIBILITY OF PERSONALITY’S SAFE DEVELOPMENT

Гаджибабаева Д. Р., кандидат психологических наук, 
НовГУ им. Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород.

Gadzhibabayeva D. R. 
В данной статье изложены причины, способствующие проявлению тревожного поведения у детей дошкольного возраста. Для безопасного развития личности дошкольника важно своевременно определить проявление тревожности и учитывая возрастно-психологические и индивидуальные особенности ребенка провести коррекционную работу. Представлен один из вариантов коррекционной программы тревожного поведения у детей дошкольного возраста.

Ключевые слова: дошкольный возраст, коррекция тревожного поведения.

Annotation: The article describes the reasons that contribute to the manifestation of anxious behaviour of preschool children. For safe development of a preschooler's personality it is important to determine the manifestation of anxiety in time and taking into consideration child’s age-psychological and individual characteristics to carry out a corrective work. One of the variants of a corrective program of preschool children’s anxious behaviour is presented in the given article.

Keywords: preschool age, correction of anxious behaviour.

Тревожность является одной из наиболее актуальных тем в современной психологии. Она занимает важное место среди переживаний человека, что приводит к проблемам различного характера. Например, у людей с повышенной тревожностью часто может наблюдаться снижение работоспособности и продуктивности деятельности, проблемы в сообщении и установлении новых контактов, проявление различного рода соматических заболеваний. 

Трудно разобраться в причине возникновения и в природе тревожности. Когда человек попадаем в состояние тревоги, то испытывает сразу много эмоций, которые оказывают влияние на социальные отношения, физиологическое состояние, мышление, восприятие. При этом тревога может быть вызвана разными факторами у разных людей. Как правило, у всех ключевой эмоцией является страх. В этой ситуации страх служит предупреждением грозящей опасности, обеспечивает сосредоточение внимания на объекте опасности, актуализирует поиск путей выхода из сложившейся ситуации. Страх может провоцировать человека на определенные сложившиеся типы поведения, например, бегство, оцепенение, агрессию [1].

Одними из возможных причин, способствующих проявлению тревожности у ребенка дошкольного возраста является нарушение детско-родительских отношений, особенности воспитания в семье. Психологи особенно остро отмечают, что именно ближайшее окружение ребёнка является одним из основных источников тревожности детей. 

По мнению Е. Савиной, семья, отношения внутри семьи, отношения ребенка с родителями, особенно с матерью необходимо учитывать при проявлении тревожности у ребенка [4]. Если одна из главных потребностей ребёнка потребность в любви и ласке не будет удовлетворяться в рамках семьи, то на этом фоне у ребенка может развиться страх, и в последующем неудовлетворение потребности в любви будет побуждать ребенка к такому поведению, чтобы добиться её любыми способами. Бывают такие отношения между матерью и ребёнком, когда мать старается всячески оградить ребёнка от неприятностей, чрезмерно проявляет свое внимание и гиперопеку. В таком случае, когда ребенок остается без матери, он начинает испытывать чувство тревоги, в будущем это может привести и к зависимому поведению.

Нередко встречаются родители, которые имеют завышенные требования к своему ребёнку, не давая себе отчёт в том, что способности у всех разные. Когда родители говорят своему ребёнку, что «я в твоём возрасте уже умел то-то и сё-то», родители порождают у него ряд страхов. Все они связаны с боязнью быть не таким, каким его хотят видеть родители, и страхом, что он может получать от этого меньше любви. 

В тревожных семьях, вероятнее всего, вырастают тревожные дети. Это связано с тем, что родители, боясь того или иного фактора, передают тревогу своим детям. Они заражаются их настроением и неадекватной формой реагирования на проявления внешнего мира. Но бывает, когда в семьях, где родители имеют тревожность в пределах нормы, вырастают тревожные дети. Это может быть связано с высокими требованиями к своему ребёнку и постоянной постановкой перед ним новых задач. Ребёнок не всегда может с ними справится или справляется, но возможно недостаточно хорошо, чем вызывает недовольство взрослых. 

Отношения со сверстниками также могут способствовать возникновению тревожности, когда возникают ситуации соперничества, конкуренции. Попадая в такие ситуации, дети всегда стремятся быть первыми, стараются добиваться высоких результатов, ведь это обеспечивает как внимание и похвалу со стороны родителей, так и воспитателей тоже.

Если говорить о тревожности в целом, то можно сказать, что она имеет свои возрастные особенности и для каждого возраста существуют определённые объекты и обстоятельства, вызывающие повышенную тревожность. Например, в раннем возрасте дети могут бояться персонажей из сказок. В 2 года это может быть страшный зубастый волк, который может прийти и укусить за бочок. В 2-3 года приходит страх Бармалея. В 3-4 года дети начинают бояться бабу Ягу или Кощея Бессмертного. Как правило, эти страхи связаны с тем, что в силу возраста, дети не могут разделять семантическое пространство сказки. Сказочные персонажи знакомят детей с негативными сторонами взаимоотношения людей, с отрицательными сторонами человеческой сущности, с жестокостью и коварством, бездушием и жадностью, опасностью и понятием зла в целом. Поэтому обязательно, чтобы сказка имела положительный конец, где добро победит зло, а отрицательные персонажи будут наказаны. Из таких моментов дети могут почерпнуть способы взаимодействия с окружающим миром, способы преодоления трудностей. 

В возрасте 6-7 лет главную роль играет начало школьного обучения и адаптация к новым условиям, что тоже может вызвать у ребенка повышенную тревожность. 

Начало подросткового периода характеризуется повышенной тревогой в общении со взрослыми (родителями и учителями), а в ранней юности тревожность вызывают отношение к будущему и проблема взаимоотношения полов [5]. 

Выдать тревожного ребёнка могут его привычки невротического характера, повышенная чувствительность и эмоциональность. Чаще всего тревожные дети, взаимодействуя со своим телом, начинают успокаиваться, собираются с мыслями. Первыми признаками проявления тревожности у ребенка могут быть, когда ребенок начинает грызть ногти, сосёт палец или уголки одежды, трепет волосы. По рисункам ребенка также можно определить уровень тревожности ребенка. На рисунках тревожного ребенка, как правило, бывает много штриховки, нажим очень сильный, а сами изображения маленькие. Мелкие детали бывают тщательно проработаны. 

Тревожные дети ведут себя более сдержанно, спокойно, стараются совершать все меньше движений, хотя поза при всем этом может быть напряженной. Такое поведение ребенка может означать желание затеряться, скрыться, чтобы лишний раз не привлекать к себе внимание. Они живут в постоянном напряжении, ожидании опасности, ощущая угрозу внешнего мира, чувствуя, что в любой момент могут столкнуться с неудачами.

Исходя из теорий Д. Б. Эльконина и А. Н. Леонтьева, деятельность занимает ведущее место в психическом развитии. На каждом этапе существует ведущая деятельность, которая является источником развития, в ходе которой человек получает максимальное количество информации об окружающем мире. Для развития психологически зрелой личности необходима своевременная коррекция тревожного поведения детей. Игровая деятельность является ведущей в дошкольном возрасте, и именно в её русле необходимо осуществлять коррекцию проявления тревожности у ребенка. Ребёнок с участием психолога может в безопасных игровых условиях пронести через себя все проблемные ситуации, прожить их, научиться преодолевать их и правильно реагировать. Искусство так же помогает в рамках арт-терапии справиться с трудностями. Рисование, музыка, лепка, инсценировки – всё это положительно влияет на общий фон развития [5, 3]. 

Перед осуществлением коррекционных воздействий необходимо провести диагностику, а затем подробный анализ полученных данных. Именно благодаря этому можно подобрать наиболее оптимальный способ воздействия на проблемы ребёнка, а также оказать максимально развивающий эффект. Так же психолог, проводящий коррекционные занятия может, отталкиваясь от исходных знаний наблюдать за динамикой изменений то или иной стороны ребёнка. 

Учитывая возрастно-психологические и индивидуальные особенности ребенка, прежде всего, необходимо подбирать интересные задания для коррекции тревожного поведения. При коррекции необходимо активно привлекать ближайшее социальное окружение к работе с ребенком. 

Система общественных отношений занимает одно из центральных мест в жизни каждого ребёнка. В её нарушениях часто кроется причина проблем. Отношения со значимыми взрослыми даёт ребёнку возможность развития на высоком уровне, учит сотрудничеству, открывает зону ближайшего развития. Неготовность взрослых принять новые способы взаимодействия ребёнка с миром не даст положительного эффекта в решении проблем, которые у ребенка возникли. Желание помогать ребёнку, принимать всевозможные способы решения трудностей и активное участие в самой программе, помогает наиболее оптимально и быстро скорректировать расстройства поведения и нарушения развития. 

Одним из вариантов коррекции тревожного поведения у детей может быть программа разделения занятий на несколько этапов.

Первый этап включает в себя 1-2 занятия, где главными задачами становятся установление контакта с ребенком, ознакомление ребёнка с правилами проведения занятий, а также знакомство всех участников группы. Как правило, на данном этапе детям представлена инициатива при выборе игр. Психолог так же включает специальные игры, направленные на знакомство, формирования ощущения принадлежности к группе. Помимо этого, могут быть включены игры, направленные на лучшее и более быстрое усвоение правил и норм. 

Второй этап включает 2-3 занятия. Задачами данного этапа являются реконструкция проблемных ситуаций, наблюдение за поведением ребёнка в таких ситуациях, его эмоциональное реагирование на них. Для реализации этих задач используются специальные ролевые игры, игры с правилами, некоторые элементы арт-терапии, а также метод эмпатического слушания. 

Третий этап является основным и может включать 10-12 занятий. На данном этапе осуществляется формирование социально приемлемых способов поведения в проблемных ситуациях, развитие коммуникативных навыков, сотрудничества, сплочённости коллектива, расширение понимания своих чувств и эмоций, развитие произвольности и прочее. Как и на предыдущих этапах, здесь используются ролевые игры, игры-драматизации, игры с правилами [2]. Включаются игровые упражнения, направленные на развитие понимания себя, своих чувств, понимание окружающих. Дети в игровой форме обучаются способам релаксации. Не остаются без внимания методы арт-терапии. Так же в конце каждого занятия используется рефлексия, как ещё один способ лучше осознать себя. 

Структура занятия одинакова на всех этапах программы, и включает в себя вводную часть, основную и заключительную. На вводной части занятия всегда проводится ритуал приветствия, который придумывается самими участниками группы на первых занятиях. Обычно, дети садятся в круг на удобном ковре или стульях. Психолог обращается к каждому ребёнку по имени, спрашивает какую-либо информацию. Далее возможно обсуждение с детьми программы на сегодняшний день, их инициатива в выборе или корректировке игр. В доступной для детей форме можно сообщать цели каждой отдельной игры, в которую планируется играть. Вариантов проведения вводной части довольно много. Выбор варьируется в зависимости от направленности коррекции и личных предпочтений психолога, проводящих занятия. 

В основной части занятия осуществляется всё запланированное на вводной части. 

Заключительная часть включает в себя подведение итогов. Психолог садится с детьми вместе, как и вначале занятия. Детям задаются вопросы, например, «Во что мы сегодня играли?», «Какие игры вам больше всего запомнились?», «В какие игры из тех, что мы играли, вы бы хотели поиграть в следующий раз?», «Что нового или интересного вы сегодня узнали». Существует так же ритуал прощания. Ритуал прощания также дети могут придумывать самостоятельно. В конце занятия психолог прощается с каждым ребёнком отдельно, устанавливая контакт глаза в глаза или с помощью тактильных прикосновений (погладив ребёнка по плечу или по голове), при этом говорит что-либо хорошее или хвалит за его сегодняшние успехи хоть и незначительные. Главное, чтобы ребёнку нравилось это прощание, и оно не было навязано. Возможно так же предоставление ребёнку инициативы при прощании. 

По окончании коррекционной работы с тревожными детьми необходимо провести консультативную беседу с родителями и педагогами, дать необходимые рекомендации, обговорить результаты. Ведь, по сути, коррекция тревожности у ребенка должна быть направлена не только на развитие личности ребёнка и преобразование его поведения, но и на изменение всей его социальной ситуации. Работа психолога, педагогов, родителей в купе с работой самого ребёнка даст тот необходимый результат, который поможет ребенку, вырасти полноценной всесторонне развитой гармоничной личностью.  
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ИССЛЕДОВАНИЕ ГОТОВНОСТИ ПЕДАГОГОВ К ВЫБОРУ СТИЛЯ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С УЧЕТОМ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ РЕАКЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

RESEARCH OF TEACHERS' READINESS TO THE CHOICE OF PEDAGOGICAL INTERACTION STYLE BASED ON STUDENTS’ EMOTIONAL REACTION
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В статье рассматриваются результаты и анализ исследования психологической готовности педагогов образовательных организаций Новгородской области к реализации образовательных стандартов в части создания комфортной среды для обучающихся. Результаты исследования свидетельствуют, что при реализации Федеральных стандартов педагоги далеко не всегда занимают фасилитаторскую позицию в работе с обучающимися и выбирают недирективный стиль педагогического взаимодействия.

Ключевые слова: дидаскалогения, комфортная образовательная среда, фасилитаторская позиция учителя, школьная дезадаптация.

Annotation: The article discusses the results and the analysis of the research of psychological readiness of teachers from educational institutions of Novgorod region to implement educational standards in terms of creating a comfortable environment for students. The results of the research prove that in the process of implementation of federal standards teachers do not always take a facilitative position in their work with students and choose a non-prescriptive style of pedagogical interaction.

Keywords: didaskalogeniye (mental disorders due to teacher); a comfortable educational environment; teacher's facilitation position; school disadaptation.

Интегративным результатом реализации Федеральных образовательных стандартов должно стать создание развивающей образовательной среды, обеспечивающей высокое качество образования, его доступность и открытость, гарантирующей охрану и укрепление физического, психического и социального здоровья обучающихся, комфортной по отношению ко всем участникам образовательного процесса.

Под комфортной образовательной средой понимается, прежде всего, атмосфера спокойствия, доброжелательности и поддержки, которую должен чувствовать в школе каждый, кто находиться в стенах образовательной организации [3].

Нередко в понимании педагогов-практиков создание благоприятной психологической атмосферы противоречит высокой системе требований, которые педагоги вынуждены предъявлять к школьникам для достижения высоких образовательных результатов.

На курсах по реализации Федеральных образовательных стандартов в Региональном институте профессионального развития мы уделяем большое внимание обучению педагогов методам создания комфортной психологической обстановки в процессе общения с обучающимися. Между тем, как показывают наблюдения, эти методы не всегда применяются в практике. Об этом свидетельствуют, в частности, данные входной диагностики, которая проводилась перед началом курсовой подготовки.

В 2016-2017 годах данные входной диагностики в форме опросника изучались на предмет отношения педагогов к психоэмоциональному состоянию обучающихся и выбора ими стиля педагогического взаимодействия. Опросник был анонимным, но учителя указывали, в каких классах они работают, свой педагогической стаж, квалификационную категорию и место работы (сельская или городская школа). В исследовании приняли участие три учебных группы (85 педагогов).

Педагоги должны были заполнить две таблицы и ответить на один вопрос.
1. Отметьте «галочкой» в соответствующей графе ваше отношение к высказываниям:
	Высказывание
	Это верно
	Это не всегда верно
	Это не верно

	1.Некоторый уровень тревоги ученика на уроке - это его естественное состояние без которого добиться высоких результатов обучения невозможно.
	
	
	

	2.Высокая озабоченность современных врачей и психологов дидаскалогениями (психические нарушения школьников, при которых травмирующим психику фактором является поведение педагога) является преувеличенной.
	
	
	

	3.Для того, чтобы добиться высоких результатов обучения, нередко приходится конфликтовать с учащимися.
	
	
	

	4.На невротизацию личности обучающихся в гораздо большей степени влияют их семейные отношения, чем проблемы в школе.
	
	
	

	5.Подавляющее большинство подростков не слишком сильно переживают свои неудачи в учебе и неудовлетворительные отметки. 
	
	
	

	6.Ставить обучающимся неудовлетворительные отметки, если они этого заслуживают, необходимо.
	
	
	

	7.Искусственное создание успеха в обучении развращает школьников, создает у них иллюзию слишком легких достижений в учебе.
	
	
	

	8. «Добренькие» учителя пользуются популярностью среди школьников, но ничему научить не могут.
	
	
	


2. Проранжируйте по важности (поставьте от 1 до 10 места) качества современного педагога, позволяющие ему эффективно реализовывать современные образовательные стандарты. 
	Качество педагога
	Место

	Трудолюбие и дисциплинированность.
	

	Знание своего учебного предмета.
	

	Любовь к детям.
	

	Ответственность.
	

	Стремление к повышению своего профессионального уровня.
	

	Умение ставить педагогические цели и достигать их.
	

	Эмпатия (способность к сопереживанию) и толерантность (терпимость).
	

	Знание педагогики и психологии.
	

	Выдержка и самообладание.
	

	Требовательность и справедливость.
	


3. Считаете ли Вы себя педагогом-фасилитатором? (обведите ответ)

а) Да

б) Нет

в) Я не знаком(а) с этим понятием

По итогам проведенного опроса были сделаны выводы, которые в дальнейшем учитывались при составлении учебных планов и программ, а также выборе технологий обучения на курсах повышения квалификации.

По первому высказыванию 40% респондентов считают, что тревога ученика не всегда является его нормальным состоянием на уроке (ответ «не всегда верно»). Только 6% учителей полностью отрицают, что это состояние является условием достижения результатов обучения. Очевидно, исходя из собственных наблюдений большинство педагогов делают обоснованный вывод о том, что в состоянии тревоги ученик более управляем, поскольку опасается негативных последствий игнорирования требований учителя. Возможно, педагоги не совсем понимают, что периодически возникающая эмоция тревоги может сформировать тревожность как свойство личности, негативные последствия которой общеизвестны. В процессе работы с учителями мы пытались разъяснить для них различия таких понятий как «тревожность» и допустимая для детского возраста «операциональная напряженность». Достижение последней становится результатом правильной организации учебного процесса и, в отличие от тревоги, практически не имеет негативных последствий.

Около 70% анкетированных педагогов считают, что современные врачи и психологи преувеличивают роль педагога в формировании психологических проблем у детей. Это в известной степени противоречит данным современных исследований, в ходе которых установлен ведущий вклад в школьную дезадаптацию учащихся социально-педагогического фактора - трудности взаимодействия между учеником и педагогом. В свою очередь негативным последствием школьной дезадаптации могут стать школьные неврозы, проявляющиеся на физиологическом, поведенческом, эмоциональном и познавательном уровнях [2],[4].

Примерно 85% респондентов считают, что конфликтовать с обучающимися для достижения высоких результатов обучения нельзя. Эта позиция, безусловно, носит гуманистический характер. Однако, следует признать, что учебный конфликт - это не обязательно прямое и острое противостояние субъектов учебного взаимодействия. В образовательной практике конфликты становятся нежелательными, но практически неизбежными спутниками учебно-воспитательного процесса. В ряде случаев конфликт необходимо использовать и, умело управляя им, конструктивно разрешить в целях достижения необходимого педагогического результата.

В оценке роли школы и семьи в невротизации личности школьников педагоги были практически единодушны. Подавляющее большинство из них считают, что истоки детской невротизации связаны с негативным влиянием семейного воспитания. В беседах с педагогами они приводили многочисленные примеры влияния на психическое здоровье ребенка со стороны родителей-алкоголиков, родителей, применяющих физические меры воздействия к детям, или не занимающихся их воспитанием. Когда же учителям предлагалось привести примеры негативного педагогического влияния на психическое состояния ребенка, они затруднялись это сделать. На наш взгляд, дело здесь не только в отсутствии способности видеть «бревно в своем глазу». Большинство учителей, к сожалению, плохо знакомы с внешними признаками проявления психологических проблем у детей, а профессиональную диагностику с этой целью не используют вовсе.

Об отсутствии у некоторых педагогов наблюдательности при оценке эмоционального состояния обучающихся говорит и их отношение к пятому высказыванию. Более 90% учителей считают, что подростки слабо переживают свои неудачи в учебе. Это свидетельствует о недостаточном знании психологии подростков, которые стремятся во всем позиционировать себя как взрослые и независимые, поэтому не готовы открыто демонстрировать негативные переживания по поводу низких отметок. Между тем, среди подростковых суицидов есть и такие, причиной которых становятся негативные эмоции по поводу низкой оценки их учебного труда, что свидетельствует о высокой чувствительности подростков к любым видам внешней оценки.

Высказывание о необходимости ставить обучающимся неудовлетворительные отметки поделило респондентов на две примерно равные по численности группы. Очевидно в условиях, когда успеваемость школьников стала одним их важнейших показателей работы школы, педагоги оказались в непростой ситуации. Часть из них стоит на принципиальных позициях: заслужил двойку – получи. Другие педагоги стремятся не ссориться с руководством школы и ставят тройки что называется с «закрытыми глазами». К сожалению, и у первой, и у второй групп из поля зрения нередко исчезает личность ученика, для которого отметка должная служить стимулом развития. Поэтому с точки зрения гуманистического подхода к развитию личности ребенка ответ «не всегда верно» для шестого вопроса был бы самым уместным. Педагогов, выбравших этот вариант ответа, было менее 14%. 

Среди учителей, посчитавших правильным пятое высказывание, многие также отнеслись и к шестому. Это говорит о том, что иногда педагоги ставят школьникам неудовлетворительные отметки, не осознавая или не ориентируясь на их эмоциональное отреагирование.

В отношении искусственного создания ситуаций успеха в обучении «за» высказалось 20% педагогов. Возможно, гуманистическая позиция поддержки детей в данной форме не находит достаточного понимания в педагогическом сообществе. Между тем, ощущение себя как способного к высоким достижениям, имеющего достаточное количество возможностей для самореализации, позитивно сказывается и на самооценке учащихся, и на их мотивации к учебному труду. Подобный подход становится еще более актуальным в условиях инклюзивного образования.

Интересные, на мой взгляд, результаты получены по восьмому вопросу. «Добренькие» учителя однозначно были признаны неэффективными подавляющим большинством респондентов. Возможно понятие «добренький», которое ассоциируется у нас с такими негативными характеристиками как «беспринципный», «закрывающий глаза на недостатки», «стремящийся быть хорошим для всех», противопоставляется в обыденном сознании характеристике «добрый». Хотя вполне очевидно, что на любого учителя, который хочет поддержать ученика не совсем объективной, но гуманистически оправданной оценкой, может быть навешен ярлык «добренького».

Анализ результатов ранжирования важности качеств педагога, необходимых для эффективной реализации Федеральных образовательных стандартов, также дал, на наш взгляд, интересные результаты.

Для каждой позиции были суммированы места, отмеченные всеми респондентами, и найдено их среднее значение. В среднем первые три места заняли такие качества как умение ставить цели и достигать их, знание своего учебного предмета, требовательность и справедливость. Знание педагогики и психологии было в среднем на 5 месте, любовь к детям - на 6 месте, эмпатия и толерантность - на 8, к сожалению, в первую пятерку не попала потребность в повышении профессионального уровня. 

Выводы можно сделать неутешительные. В своей работе учителя ориентированы на те показатели, которые фиксируются в различных отчетах и учитываются при оценке их труда в процессе аттестации. Для получения высоких результатов ЕГЭ учитель должен хорошо знать свой учебный предмет, уметь ставить и достигать поставленные цели, быть требовательным к своим ученикам. Любовь к детям, сочувствие и сопереживание оказываются в контексте современных требований к учителю со стороны органов управления образованием не актуальными.

Анализируя ответы на третий вопрос, мы отметили, что каждый пятый респондент не знаком с термином «фасилитатор». Из числа педагогов, знакомых с этим понятием, около 53% считают себя фасилитаторами. Между тем, в их отношениях к высказываниям далеко не всегда демонстрировалась фасилитаторская позиция. Реально считали себя фасилитаторами и демонстрировали фасилитаторскую позицию в 1 и 2 вопросах менее 30% респондентов.

Сравнивая психологические установки педагогов различных возрастных групп, было отмечено, что учителя старшего поколения (педагогический стаж 15 и более лет) в большей степени ориентированы на построение гуманистических отношений со своими воспитанниками. Однако, эти педагоги сами реже оценивали себя как фасилитаторы.

Фасилитаторская позиция чаще прослеживалась у педагогов сельских школ чем городских и у педагогов начальной школы по сравнению с их коллегами, работающими в среднем и старшем звене. 

К сожалению, существенных различий в фасилитаторской позиции между учителями, имеющими высшую квалификационную категорию и педагогами других квалификационных категорий в ходе данного исследования обнаружено не было. Это может косвенно свидетельствовать о том, что гуманистическая позиция педагога недостаточно изучается и оценивается в процессе его аттестации.

Основываясь на данных входной диагностики, мы поставили задачу изменения психологических установок педагогов в направлении осознанного выбора недирективного стиля педагогического взаимодействия с обучающимися, который предусмотрен в Концепции Федеральных образовательных стандартов. Этот выбор изменяет систему обучения и воспитания в большей степени, чем знания педагогической и психологической теорий.

Возможность формирования у педагогов потребности к выбору недирективного, гуманистического стиля педагогического общения и фасилитаторской позиции в целом в процессе повышения квалификации видится нам в применении контекстной технологии обучения. В рамках данной технологии широко используются интерактивные формы взаимодействия с педагогической аудиторией, такие как обсуждение конкретных учебно-воспитательных ситуаций, тренинги и занятия, направленные на формирование профессиональных компетенций методом кейс-стади [1].
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ПРОБЛЕМЫ ОБЩЕНИЯ ОДАРЕННЫХ МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ СО СВЕРСТНИКАМИ
communication Problems of talented primary school children with peers
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Гребенникова О. А., кандидат педагогических наук, доцент кафедры педагогики,
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Gresko V. E.,  Grebennikova O. A.
В статье представлены результаты исследования проблем общения одаренных младших школьников со сверстниками. Эмпирическое исследование показало, что половина одаренных младших школьников является непринятыми или отвергнутыми в классе. Для всех одаренных учащихся, испытывающих трудности в общении с одноклассниками, характерен низкий уровень сформированности коммуникации.
Ключевые слова: детская одаренность, одаренный младший школьник, общение со сверстниками, коммуникативные умения.

Annotation: The article presents the results of the research of the problems experienced by talented primary school children during communication with their peers. The empirical research has demonstrated that a half of talented primary school children are unaccepted or rejected by their classmates. All talented schoolchildren who experience interaction problems with their classmates are characterized by a low level of communication skills.

Keywords: child’s talent, a talented primary school child, communication with peers, communication skills.

Одной из актуальных потребностей современного российского общества и развивающейся образовательной практики является выявление и поддержка одаренных детей. Новый социальный заказ отражен в Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа» и «Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года», которые предусматривают формирование системы целенаправленной работы с одаренными детьми и талантливой молодежью России.

Специалисты (Н.С. Лейтес, О.П. Степанова, О.Ю. Суднева, Д.В. Ушаков, В.С. Юркевич и др.) подчеркивают, что одаренные дети нередко попадают в группу социального риска ввиду десинхронии развития и отсутствия равноправного общения в среде сверстников. В связи с этим актуальным является своевременное выявление проблем в общении одаренных младших школьников со сверстниками с целью организации целенаправленной коррекционной и профилактической работы и обеспечения психологической безопасности их личности в образовательной среде.

В исследованиях Д.Б. Богоявленской, Н.С. Лейтеса, О.Ю. Судневой, С.А. Хазовой, В.С. Юркевич и других ученых, рассматривающих проблему детской одаренности, отмечается, что одаренность — это не только дар, но и тяжелая ноша. С точки зрения специалистов, присущие одаренным детям личностные особенности не только содействуют достижению ими высоких результатов в той или иной деятельности, но и нередко приводят к ряду проблем [1; 3; 4; 5; 8].

Так, по данным исследований американского психолога Л. Холлингуорт, факторами риска в общении одаренных детей со сверстниками могут выступать такие присущие им личностные особенности, как:

· перфекционизм, то есть чрезмерно высокая требовательность к себе и своим продуктам деятельности и как следствие – частое недовольство собой и заниженная самооценка;

· эгоцентризм – неумение воспринимать и принимать чужую позицию, рассмотрение собственного мнения как единственного имеющего право на существование;

· познавательный эгоцентризм – неспособность понять, как то, что так легко дается их пониманию, окружающие усвоить не могут [7].

С точки зрения С.Н. Котягиной и Т.В. Хромовой, индивидуально-личностным фактором, провоцирующим проблемы в общении одаренных детей со сверстниками, служит характерная им повышенная эмоциональная чувствительность. Ввиду умения устанавливать причинно-следственные связи, в сочетании с опережением в количестве и силе восприятия окружающих явлений и событий, одаренные дети более глубоко и тонко чувствуют эти события. Способность понимать и чувствовать то, что не заметили окружающие, сочетаясь со свойственным им эгоцентризмом, приводит к тому, что они все принимают на свой счет [6].

Анализ работ Л.В. Кузнецовой показывает, что одаренные младшие школьники испытывают затруднения в освоении перцептивных и интерактивных коммуникативных умений. Обладая такими качествами, как повышенная эмоциональная чувствительность и эгоцентризм (включая познавательный), они неспособны наравне с другими освоить умение слушать. Они часто перебивают друзей, считают их мысли глупыми и недостаточно логичными, замечают и нервно реагируют на речевые ошибки и, возможно, самое главное – не находят общих интересных тем со своими сверстниками. В ходе разговора с друзьями одаренный ребенок может неверно интерпретировать своего собеседника, приняв информацию на свой счет и быть глубоко обиженным этим. Ввиду этого они часто обречены находиться в одиночестве и быть «изгоями» в классе или компании [2].
Таким образом, анализ научной литературы показывает, что одаренным детям присущи личностные особенности (любознательность, повышенная эмоциональная чувствительность, перфекционизм, эгоцентризм, неуступчивость и др.), которые могут выступать в качестве факторов, провоцирующих затруднения в общении. Наибольшие трудности в общении одаренных младших школьников связаны с недостаточным развитием перцептивных и интерактивных коммуникативных умений.

С целью изучения проблем общения одаренных младших школьников со сверстниками нами было проведено исследование на базе Муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 22» Великого Новгорода. В исследовании приняли участие 8 учащихся 4 класса, продемонстрировавшие высокие показатели одаренности в ходе первичной диагностики. Так, согласно результатам методики «Прогрессивные матрицы Равена» и теста креативности Торренса, всем 8 школьникам, выбранным для нашего исследования, присущи высокий или хороший незаурядный интеллект и креативность в пределах нормы или выше нормы. Семеро из 8 учащихся, по данным методики «Изучение мотивации обучения у младших школьников» М.Р. Гинзбурга, имеют высокую или очень высокую мотивацию учения, что также свидетельствует об их одаренности.

Изучение проблем общения одаренных младших школьников со сверстниками проводилось посредством социометрии и методики «Диагностика изучения сформированности коммуникации как общения у младших школьников» М.И. Рожкова.

Результаты диагностики одаренных учащихся по методике «Диагностика изучения сформированности коммуникации как общения у младших школьников», представленные в таблице 1, свидетельствуют о том, что у 62,5% участников исследования (5 из 8 испытуемых) сформированность коммуникации находится на низком уровне: эти дети испытывают значительные трудности в общении.

Таблица 1 – Сформированность коммуникации как общения у одаренных младших школьников
	Имя учащегося
	Количество баллов
	Уровень сформированности коммуникации

как общения

	Максим
	22
	средний

	Ксения
	16
	низкий

	Илья
	21
	средний

	София
	17
	низкий

	Иван
	22
	средний

	Дмитрий
	16
	низкий

	Юрий
	19
	низкий

	Таисья
	18
	низкий


При анализе ответов одаренных школьников на вопросы методики М.И. Рожкова особое внимание нами уделялось изучению их потребности в общении и внимании, а также выявлению предпочитаемой ими позиции в общении со сверстниками. Отвечая на вопрос «Часто ли, ты оказываешься в центре внимания своих товарищей?», почти все одаренные младшие школьники, участвовавшие в исследовании (6 из 8 испытуемых), выбрали ответы «нет» и «не всегда». Это свидетельствует о том, что они не занимают лидерские позиции в классе или в своей компании. На вопрос «Часто ли ты при решении важных дел делаешь все сам?» 75% испытуемых отвечают «да». С одной стороны, это говорит об их склонности к самостоятельности, а с другой стороны, свидетельствует об их нежелании сотрудничать с другими и работать в команде. 

С целью изучения отношения сверстников к одаренным школьникам, участвующим в нашем исследовании, в 4 классе была проведена социометрия. При обработке материала была интерпретирована его первая часть, раскрывающая взаимоотношения детей со сверстниками.

Анализ результатов социометрии позволяет охарактеризовать позиции, занимаемые одаренными детьми в классе, следующим образом:

· Илья – «звезда»,

· Иван, Максим и Таисья – «принятые»;

· Ксения, София и Юрий – «непринятые»;

· Дмитрий – «отвергнутый».

Ни один одаренный учащийся не вошел в группу «предпочитаемых».

Таким образом, согласно результатам социометрии, 4 из 8 одаренных школьников, участвующих в нашем исследовании, испытывают трудности в общении с классом: трое учащихся занимают позицию непринятых в классе, а один испытуемый является отвергнутым. В то же время другая половина выборки исследования (50%) находится в благополучной позиции в классе: один учащийся является «звездой», а другие три занимают позицию принятых в классе.

Сопоставление результатов социометрии и данных, полученных по методике «Диагностика изучения сформированности коммуникации как общения у младших школьников» М.И. Рожкова, показывает, что все 3 одаренных школьника, для которых характерен средний уровень сформированности коммуникации, имеют благополучный статус в классе: один из них является звездой, а два других – принятыми (Таблица 2). В то же время все непринятые и отвергнутый в классе учащийся имеют низкий уровень сформированности коммуникации как общения.

Таблица 2 – Соотнесение уровня сформированности коммуникации у одаренных младших школьников с их статусом в классе
	Имя

учащегося
	Уровень сформированности коммуникации как общения
	Статус в классе

	Максим
	средний
	принятый

	Ксения
	низкий
	непринятый

	Илья
	средний
	звезда

	София
	низкий
	непринятый

	Иван
	средний
	принятый

	Дмитрий
	низкий
	отвергнутый

	Юрий
	низкий
	непринятый

	Таисья
	низкий
	принятый


Обращает на себя внимание то, что наиболее одаренные в рамках нашего исследования школьники – Илья и Дмитрий – занимают диаметрально противоположные позиции в классе: Илья является в классе «звездой» (то есть класс его не просто принимает, но и считает лидером), тогда как Дмитрий – отвергнутым. По данным проведенной нами диагностики одаренности, оба мальчика имеют очень высокие показатели интеллекта и креативности; значительное отличие между ними состоит в уровне их учебной мотивации: у Ильи она очень высокая, в то время как у Дмитрия она сниженная. Несмотря на свои незаурядные интеллектуальные и творческие способности, Дмитрий иногда теряет интерес к школьным занятиям, считая их рутинными, и отстраняется от класса, чем, вероятно, и объясняется его статус отвергнутого в классе.

Таким образом, проведенное эмпирическое исследование показывает, что 50% одаренных школьников испытывают трудности в общении со сверстниками: они либо занимают позицию непринятых в классе, либо являются отвергнутыми. Для всех одаренных учащихся, испытывающих трудности в общении с одноклассниками, характерен низкий уровень сформированности коммуникации. 

В целом анализ проблем общения одаренных младших школьников со сверстниками позволяет сделать вывод, что присущие одаренным детям личностные особенности (любознательность, повышенная эмоциональная чувствительность, перфекционизм, эгоцентризм, неуступчивость и др.) выступают факторами, провоцирующими затруднения в общении. Одаренные дети нередко попадают в группу социального риска ввиду диссинхронии развития и отсутствия равноправного общения в среде сверстников.

Проведенное исследование подчеркивает необходимость своевременного выявления проблем общения одаренных младших школьников со сверстниками с целью организации коррекционной и профилактической работы. Особое внимание следует уделять развитию перцептивных и интерактивных коммуникативных умений одаренных детей.
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PSYCHOTECHNOLOGIES FOR PROFESSIONAL BURNOUT PREVENTION AT SPECIALISTS IN THE SPHERE OF TRADE SERVICES
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Витебский государственный университет имени П.М. Машерова, 

г. Витебск, Республика Беларусь
Danilova J.L.
В статье описаны технологии использования тренинговых форм психопрофилактической деятельности психолога со специалистами сферы торговых услуг с целью предупреждения профессионального угасания, выгорания и профессиональной деформации личности.
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Annotation: The article describes the technologies of using of training forms of psychopreventive activity used by a psychologist who works with specialists in the sphere of trade services. The goal of such work is to prevent professional extinction, burnout and person’s professional deformation.

Keywords: professional burnout, emotional extinction, personal deformation, training technologies, psychoprevention.

Проблема психологического здоровья личности, живущей в нестабильном, изменяющемся мире сложных, экстремальных социо-экологических условиях, приобрела особую актуальность в конце XX – начале XXI века – века наук о человеке, среди которых консолидирующее место принадлежит психологии. В первый раз о синдроме эмоционального выгорания заговорили за рубежом около 40 лет назад, в то время его обозначили словом «burnout», что переводится как сгорание, затухание, горение, выгорание. Известный американский психолог К. Маслач в 70-е годы прошлого века предложила термин «синдром эмоционального выгорания» − это состояние эмоционального, психического и физического истощения, развивающееся в результате хронического неразрешенного стресса на рабочем месте. Термин «сидром эмоционального выгорания» использовал X. Фрейнденберг в 1974 году для характеристики здоровых людей, находящихся в активном общении с клиентами в эмоционально перезагруженной атмосфере организации. Исследованием феномена эмоционального выгорания занимались еще с начала 80-х годов зарубежные психологи – М. Андерсон, М. Бурич, Р. Бурке, С. Джексон, Е. Иваницкий, К. Maслач, Б. Пелман, Е. Харман и другие. В настоящее время феномен эмоционального выгорания определяется как состояние физического, эмоционального и умственного истощения, которое затрагивает личность в целом, разрушая ее и оказывая негативное влияние на эффективность профессиональной деятельности. В отечественной психологии активное изучение проблемы выгорания связано с преобразованиями в экономике и обществе начала 90–х годов – М.А. Аминов, В.В. Бойко, Н.Е. Водопьянова, Н.B. Гришина, А.К. Маркова, Л.М. Митина, В.Е. Орел, А.А. Рукавишников, Т.В. Форманюк и другие [1]. 
Нами было проведено исследование особенностей синдрома эмоционального выгорания работников торговли на базе торговой сети «Рублевский» ООО «Белинтерпродукт». Цель исследования - психопрофилактика эмоционального выгорания специалистов сферы торговых услуг. Методология исследования была представлена эмпирическими методами диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко, включая методику профессионального (эмоционального) выгорания К. Маслач, методику «Дифференциальная диагностика состояний сниженной работоспособности (ДОРС)». После реализуемой психопрофилактической программы проводился статистический анализ полученных результатов.
Исследование состояло из нескольких этапов: теоретическое изучение проблемы эмоционального выгорания работников торговли, подбор методик, формирование выборки; подготовка к диагностическому обследованию, проведение психодиагностики, обработка результатов, анализ и интерпретация результатов; реализация программы профилактики эмоционального выгорания работников торговли; повторная диагностика уровня эмоционального выгорания специалистов сферы торговых услуг.
В исследовании принимали участие 20 работников магазина. Характеристики выборки представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Общая характеристика выборки
	Стаж работы в торговле
	Возраст

	
	20-35 лет
	36-45 лет

	1-10 лет
	5 (25%)
	5(25%)

	11-20 лет
	3 (15%)
	7(35%)


Таким образом, испытуемые были разделены нами на две группы: 1 группа - работники со стажем работы в торговле от 1 года до 10 лет; 2 группа - работники со стажем работы в торговле от 11 до 20 лет. По мнению В.В. Бойко, синдром «эмоционального выгорания» выделяет три фазы выгорания, каждая из которых состоит из четырех симптомов [2]. Стадии синдрома эмоционального выгорания представлены в таблице 2. 
Таблица 2 – Стадии синдрома эмоционального выгорания
	Компонент
	Симптомы

	«Напряжение»
	 – переживание психотравмирующих обстоятельств; 

 – неудовлетворенность собой; 

 – «загнанность в клетку», 

 – тревога и депрессия.

	«Резистенция»
	 – неадекватное избирательное эмоциональное реагирование; 

 – эмоционально-нравственная дезориентация; 

 – расширение сферы экономии эмоций; 

 – редукция профессиональных обязанностей.

	«Истощение»
	 – эмоциональный дефицит; 

 – эмоциональная отстраненность; 

 – личностная отстраненность (деперсонализация); 

 – психосоматические и психовегетативные нарушения.


Методика В.В. Бойко выявила, что эмоциональное выгорание нгаблюдается у 22,5% респондентов обеих групп. Результаты исследования эмоционального выгорания по методике К. Маслач показали, что у 21,4% респондентов обеих групп выявлено наличие эмоционального выгорания. Это означает, что у работников торговли обнаружено эмоциональное истощение, деперсонализация и редукция личных достижений. Согласно методике «Дифференциальная диагностика состояний сниженной работоспособности (ДОРС)» 23,5 % респондентов первой группы и 48,6 % респондентов второй группы имеют выраженные показатели снижения работоспособности в различных ее проявлениях. Данный показатель демонстрирует необходимость поиска организационных и личностных источников повышения работоспособности работников торговли и, как следствие, улучшения качества их работы.
Результаты всех методик показали, что наиболее подвержены эмоциональному выгоранию работники торговли, стаж работы которых по специальности составляет от 11 до 20 лет. Итоги проведенных диагностических методик подтверждают достоверность проводимых изучений (разница 1,1% является статистически не значимой). Следовательно, диагностируя выгорание, необходимо принять во внимание определенные величины значения субшкал (факторов), которые имеют возрастные и половые особенности. Например, уровень эмоционального истощения, можно считать обыденной возрастной конфигурацией, а буквально установленный ярус степени деперсонализации – ощутимо нужным механизмом психической обороны для целого ряда общественных (или коммуникативных) квалифицированных специальностей в процессе адаптации. Сотрудник со временем выполняет свою работу как бездушный автомат. Он практически до конца отключает чувства и эмоции, переживания из сферы профессиональной деятельности. Особенно небезопасна демонстративная форма отстраненности, когда профессионал всем личным видом демонстрирует высокомерие, которое проявляется не только на работе, да и за пределами сферы профессиональной деятельности. 
Синдром эмоционального выгорания сказывается не только на поведении работника, но и на стиле его профессиональной деятельности. Страдающий этим синдромом сотрудник, как правило, холоден, нетактичен, авторитарен в отношениях с покупателями, позволяет себе игнорировать их права, срывать на них свою злость. Таким образом, очевидно, что особое значение приобретают психопрофилактические мероприятия, направленные на предотвращение синдрома эмоционального выгорания специалистов сферы торговых услуг. Важным направлением профилактики является определение группы риска работников торговли, наиболее предрасположенных к появлению данной формы профессиональной деформации. 
Актуальность программы профилактики эмоционального выгорания специалистов торговых услуг заключается в том, что деятельность работника торговли насыщена стрессами. Стрессы различного уровня являются предпосылками для возникновения синдрома эмоционального выгорания. Работа продавца либо кассира характеризуется высокой интенсивностью, насыщенностью действий, многозадачностью, частым вмешательством внешних факторов, многочисленными социальными контактами разного уровня, преобладанием непосредственного общения с другими людьми. Помимо производственных функций и связанных с ними формальных отношений, большое значение в торговой деятельности придается «человеческому фактору» и неформальным отношениям в коллективе. Выполняя свою работу, работники торговли испытывают сильные физические и нервно-психические нагрузки. При небольших нагрузках, действующих длительно, либо значительных разовых нагрузках бессознательно включаются естественные механизмы регуляции, и организм справляется с последствиями этих нагрузок сам. Но автоматическая саморегуляция происходит не всегда. И в результате внутреннего накапливания отрицательных эмоций без выхода их наружу наступает эмоциональное выгорание.
Программа профилактики направлена на содействие процессу непосредственного личностного развития и реализации собственного потенциала работников торговли. Программа способствует профилактике различных эмоциональных нарушений, эмоционального выгорания, путем самосознания и поиска личностных ресурсов. Цель программы: профилактика эмоционального выгорания и деформации личности специалистов сферы торговых услуг.

Задачи психопрофилактической программы:

1. Сформировать когнитивный компонент (знания об эмоциональном выгорании, о своих индивидуально-типологических особенностях, о личностном ресурсе, об иерархии собственных потребностей).

2.Сформировать поведенческий компонент (умения принимать на себя ответственность за решение собственных проблем, поддерживать межличностные отношения, установления внешнего и внутреннего равновесия, умение правильно выбирать и применять управленческую модель поведения).

3.Сформировать рефлексивный компонент (стремление к самоконтролю, самоанализу, к самоактуализацию, к осмыслению своих действий, стремление к профессиональному росту, к самообучению).

4. Сформировать эмоциональный компонент (позитивное принятие себя, проактивной жизненной позиции, принятие Я-концепции, принятие своих достоинств и недостатков как комплекс особенностей своей личности).

Разработанная программа профилактики объединяет комплекс таких мероприятий, как ролевая игра, арт, лого- и гештальт терапевтические техники, психодрама, психологическая консультация. Основным средством программы профилактики СЭВ выступает ролевая игра, с использованием элементов психодрамы. Механизмом профилактики является моделирование профессиональных критических ситуаций в специально созданных условиях групповой работы, поиск и обучение оптимальным способам поведения в них, усвоение новых социальных ролей и форм поведения. Использование ролевых игр позволяет построить пространственно-временной конструкт в операционной системе «здесь и сейчас». Размещая свое прошлое, настоящее и будущее в систему «здесь и сейчас», основываясь на личном опыте, участники могут непосредственно взаимодействовать с незавершенными ситуациями прошлого и конструировать будущее. Таким образом, они меняют восприятие критической ситуации, делают более осмысленным и гибким свое поведение в критических ситуациях. 
Ожидаемые результаты программы: практическая направленность профилактики эмоционального выгорания работников торговли определяется возможностью использовать разработанную программу для профилактики эмоционального выгорания на любом этапе профессионального пути, а также позволит работникам торговли как можно дольше оставаться в профессии, при этом сохранить свое эмоциональное и физическое здоровье. 

Для определения эффективности реализации программы профилактики эмоционального выгорания работников торговли использовался метод математической обработки данных – t-критерий Стьюдента. Рассмотрев первую фазу эмоционального выгорания «напряжение» по методике диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко, типичный сдвиг – положительный, t эмп. = 4,3; t эмп> t 0,05, следовательно, существуют статистические значимые различия в «фазе напряжения» до и после реализации профилактической программы. Эмпирическое значение t находится в зоне значимости: согласно правилу принятия гипотезы, Н0 отклоняется и принимается H1 при р≤0,01, то есть программа воздействовала эффективно на «фазу напряжение». Сопоставив данные психодиагностики до и после реализации программы для «фазы резистенции» – типичный сдвиг – положительный, t эмп = 3,6; t эмп> t 0,05, следовательно, существуют статистические значимые различия в «фазе резистенции» до и после реализации профилактической программы. Эмпирическое значение t попадает в зону значимости: согласно правилу принятия гипотезы, Н0 отклоняется и принимается H1 при р≤0,01, то есть программа воздействовала эффективно на «фазу резистенции». И сопоставив данные психодиагностики до и после реализации программы для «фазы истощение», мы выявили, что типичный сдвиг положительный, t эмп = 2,8; t 0,05 <t эмп<t 0,01, следовательно, существуют статистические значимые различия в «фазе истощения» до и после реализации профилактической программы. Эмпирическое значение t попадает в зону неопределенности: согласно правилу принятия гипотезы, Н0 отклоняется и принимается H1 при р≤0,01, то есть программа воздействовала эффективно на «фазу истощения».

 Следовательно, при внедрении программы психопрофилактики с использованием тренинговых технологий, можно предупредить синдром эмоционального выгорания в профессиональной деятельности специалистов сферы торговых услуг.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ КАК ФАКТОР ИХ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
ORGANIZATION OF PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF CHILDREN WITH DISABILITIES AS A FACTOR OF THEIR PSYCHOLOGICAL SECURITY
Ефремова Е.В, Никитина О.Д.,
педагоги-психологи МАОУ «СОШ №36»
Efremova E. V., Nikitina O. D.
Статья посвящена изучению психологической безопасности образовательной среды обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, анализируется ее взаимосвязь с процессом адаптации. Организация необходимых мероприятий, направленных на обеспечение психологического комфорта детей с ОВЗ.
Annotation. The article is devoted to the study of psychological safety of the educational environment of students with disabilities, analyzes its relationship with the process of adaptation. Organization of necessary measures aimed at ensuring psychological comfort of children with disabilities.

Основной задачей модернизации системы образования является обеспечение доступности качественного образования для детей с ограниченными возможностями здоровья, его индивидуализация и дифференциация, что предполагает:
1) защиту прав личности обучающегося, обеспечение его психологической и физической безопасности, педагогическую поддержку и содействие ребенку в проблемных ситуациях;
2) квалифицированную комплексную диагностику возможностей и способностей ребенка, начиная с раннего возраста;
3) создание системы психолого-педагогического и медико-социального сопровождения ребенка, участие специалистов системы сопровождения в разработке образовательных программ, адекватных возможностям и особенностям учащихся;
4) психологическую помощь семьям детей групп особого внимания (в том числе, семьям детей с ограниченными возможностями здоровья).
Дети с ограниченными возможностями здоровья – это дети, имеющие различные отклонения психического или физического плана, которые обусловливают нарушения общего развития, не позволяющие детям вести полноценную жизнь. Синонимами данного понятия могут выступать следующие определения таких детей: «дети с проблемами», «дети с особыми нуждами», «нетипичные дети», «дети с трудностями в обучении», «аномальные дети», «исключительные дети». Наличие того или иного дефекта (недостатка) не предопределяет неправильного, с точки зрения общества, развития.
Социально-психологическую безопасность можно, таким образом, рассматривать как психолого-медико-социальное понятие, многоуровневую систему, включающую в себя комплекс факторов окружающей среды и условий жизнедеятельности, в которых происходит активное развитие личности ребенка. Социально-психологическая безопасность обеспечивает возможность благоприятного протекания процессов роста и развития ребенка с ОВЗ, получения им общего и профессионального образования, успешной интеграции в общественные отношения.  
В 2017 года для школьников Великого Новгорода открыла свои двери МАОУ «Средняя школа №36 имени Г.Р. Державина» - высокотехнологичное учебное заведение, в котором технические средства обучения сочетаются с современными технологиями преподавания. 
Образовательная среда школы включает в себя следующие компоненты: материальные факторы образовательного процесса, межличностные отношения всех субъектов образования и специально созданные условия для психолого-педагогической и социальной помощи обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.
Психолого-педагогическая безопасность в образовательной организации представлена совокупностью мероприятий, направленных на обеспечение психологического комфорта детей с ОВЗ в процессе их общего развития и получения образования. 
Одним из преимуществ школы №36 является то, что для детей с ОВЗ доступно все школьное пространство (имеются лифты, оборудованы специальные зоны по корпусам). 
Приоритетными направлениями работы школьной психолого-социальной службы с детьми с ограниченными возможностями здоровья являются:
- разработка индивидуальных адаптивных образовательных программ (на основании заключения ПМПК). Также в школе создана школьная ПМПК, что позволяет своевременно выявлять детей, имеющих трудности в обучении. Главной целью работы ШПМПК является предоставление комплексной помощи обучающемуся для преодоления трудностей в освоении образовательной программы. 
- проведение комплексных мониторингов психического развития обучающихся, с целью своевременной коррекции образовательного маршрута в течение всего периода обучения
- методическая подготовка педагогического коллектива по организации уроков. В период становления процесса обучения администрация школы столкнулась со следующими угрозами психологической безопасности обучающихся с ограниченными возможностями здоровья: несмотря на высокий теоретическо-методологический уровень подготовки молодых специалистов, учителям не хватало практического опыта по организации учебной деятельности с детьми с ОВЗ. В школе организовали наставничество   – разновидность индивидуальной воспитательной работы с учителями, не имеющими трудового стажа педагогической деятельности. 
- привлечение родителей во внеурочную жизнь класса (квесты, флэшмобы, мастер-классы, педсоветы с участием родителей и детей)  
- разработка персональных индивидуальных маршрутов дополнительного саморазвития (составление индивидуальной карты развития учащегося с учетом его особенностей и потенциальных возможностей)
- организация внеурочной деятельности с учетом индивидуальных возможностей ребенка с ограниченными возможностями здоровья. В школе существуют следующие направления дополнительного образования: техническое, художественное, социально-педагогическое, естественно-научное, спортивное. Школа №36 является победителем конкурсного отбора Минобрнауки России на предоставление в 2018 году гранта по направлению «Развитие дополнительного образования детей и реализация мероприятий молодежной политики». Закуплено современное оборудование для обучения детей и подростков программированию. Обучение бесплатное. 
- сопровождение детей-инвалидов на дому. Деятельность школьной психологической службы не ограничивается только решением узкого спектра задач по преодолению трудностей в обучении, а включает в себя задачи успешной социализации ребенка с ограниченными возможностями здоровья в будущем, обеспечение социальной интеграции в современные условия социально-профессиональной среды. Одной из важных задач школьной психологической службы является развитие адаптационных ресурсов ребенка, его потенциальных возможностей, раскрытие его талантов. В данном случае социально-психологическая безопасность предполагает создание таких условий жизнедеятельности, в которых происходит активное развитие личности ребенка. Для детей, не посещающих школу, на дому специалистами школы проводится цикл занятий, направленных на расширение знаний и приобретение нового опыта, необходимого ребенку в будущем для его успешной социализации. На практике полученные дома знания закрепляются в школе в специально оборудованных классах (кабинеты технологии) с участием всей семьи.  

В качестве перспектив дальнейшего развития школы в области поддержи обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и обеспечения их успешной социализации в будущем планируется освоить еще одно направление – продвижение ребят на участие в конкурсах детей с ограниченными возможностями здоровья.  
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В статье актуализируется необходимость поиска путей решения проблемы обеспечения психологической безопасности участников образовательного процесса. Одним из средств решения данного вопроса может выступать здоровьесозидающая деятельность образовательной организации, обеспечивающая сохранение, поддержание и укрепление физического и психологического здоровья субъектов образовательного процесса в ходе их взаимодействия в учебно-воспитательных ситуациях.

Ключевые слова: образовательный процесс, здоровьесозидание, здоровьесбережение, психологическая безопасность.

Annotation: The article actualizes the necessity to find the ways to solve the problem of psychological safety of the participants of educational process. One of the means of solving this issue may be a health-creating activity of an educational organization. This activity provide preservation, maintenance and strengthening of physical and psychological health of the subjects of educational process in the course of their interaction in educational situations.

Keywords: educational process, health creation, health saving, psychological safety.
В современных условиях социальных перемен и кризисов, все более усложняющихся условий общественной жизни проблемы обеспечения безопасности человека, в том числе и психологической, становятся все более острыми и актуальными. Вопросы здоровьесбережения и безопасности становятся сегодня приоритетными, как в государственной политике, так и в системе образования. Такие негативные тенденции современного социума как снижение рождаемости, ухудшение качества здоровья детей, увеличивают уровень социальной дезадаптации и различных вариантов девиантного поведения детей и подростков.

Очевидным становится факт, что современный человек, находясь в стремительно изменяющемся социуме, нуждается в помощи и психологической поддержке. Такая поддержка может носить личностную ориентацию, а может относиться и к условиям, в которых происходит непосредственное взаимодействие личности с социальным окружением. В настоящее время социокультурная ситуация представлена многочисленными примерами негативного влияния внешних условий на становление личности человека, к которым можно отнести, например, отсутствие референтности среды любого уровня (семейная, образовательная, организационная) для ее участников, неудовлетворенность характером межличностного общения и низкий уровень защищенности от насилия в социальном взаимодействии. Это могут быть как физические воздействия, которые являются однозначно осуждаемыми и наказуемыми с помощью различных средств противодействия, так и психологическими, где насилие зачастую лишь становится предметом обсуждения, как в общественном мнении, так и в научных исследованиях. Таким образом, именно психологическая безопасность личности приобретает особую актуальность для субъектов социального взаимодействия, современный человек встает перед выбором верной жизненной позиции, позволяющей раскрыть свои возможности и одновременно обеспечить свою безопасность и безопасность окружающих людей. 

Изучением психологической безопасности в разное время занимались такие исследователи как И.В. Арендачук, И.А. Баева, Г.В. Грачев, Т.С. Кабаченко, Н.А. Лызь, Е.Е. Пронина, А.И. Папкин и др.

Психологическая безопасность подразумевает защищенность человека, предполагающую наряду с внешними внутренние условия безопасности, включающие элементы опыта субъекта, складывающиеся в способность и готовность к распознаванию, предвидению и уклонению от опасностей, определенный уровень развития перцептивных, мнемических, интеллектуальных и др. способностей, а также сформированную мотивацию к обеспечению безопасности жизнедеятельности [1]. Психологическая безопасность является важнейшим условием полноценного развития личности человека, сохранения и укрепления его психологического здоровья, что составляет основу жизнеспособности, является условием жизненной успешности и гарантией благополучия. Изучение исследований, посвященных проблеме психологической безопасности показало, что несмотря на множество подходов к определению, выявлению сущностных характеристик, содержательных критериев и т.п., ученые сходятся во мнении, что в настоящее время приоритетным является обеспечение психологической безопасности в образовательной среде в целях сохранения и укрепления здоровья ее субъектов, создание безопасных условий в образовательном учреждении. 

Современная наука обладает обширным материалом по различным аспектам психологической безопасности. Одним из эффективных средств обеспечения психологической безопасности в образовательной среде мы считаем организацию здоровьесберегающей деятельности образовательной организации, основанную на положениях здоровьесозидающей педагогики.
Научное обоснование основных категорий, понятий, концептуальных подходов и принципов здоровьесозидающей педагогики приобретает особую актуальность в теории и практике современного образования. В исследованиях Н.П. Абаскаловой, В.И. Бондина, Г.К. Зайцева, В.С. Кукушкина, Л.М. Митина, Н.К. Смирнова и др. рассматривается проблема организации здоровьесберегающей деятельности образовательной организации на основе системного и комплексного подходов. В работах В.А. Ананьева, И.В. Дубровиной, В.М. Кабаевой, Е.В. Конькиной, Г.С. Никифорова и др. представлены конкретные психолого-педагогические технологии формирования у учащихся осознанного отношения к собственному здоровью. Вопросы организации здоровьесберегающей направленности процесса обучения рассмотрены в исследованиях Т.Ф. Акбашева, Л.Б. Дыхан, В.И. Загвязинского, Н.Н. Малярчук и др.

Как показал анализ разработанности проблемы здоровьесозидающей педагогики, в научных исследованиях раскрываются различные аспекты здоровьесберегающей деятельности в образовании, освещаются проблемы подготовки педагогов к осуществлению здоровьесберегающей деятельности в образовательной организации, рассмотрены вопросы организации здоровьесберегающего обучения, психологически безопасной образовательной среды.

В условиях модернизации современной отечественной системы образования осуществляется переход от знаниевого подхода к компетентностному, согласно которому образование должно быть ориентировано на результат. Согласно Стратегии модернизации образования, в качестве главного результата рассматривается готовность и способность учащихся нести личную ответственность как за собственное благополучие, так и благополучие общества.
В то же время изучение исследований последних лет показывает, что большей частью организация образовательного процесса на основе компетентностного подхода чаще всего ориентирована на традиционные методы оздоровления, формирование представлений о ЗОЖ и лишь отдельные исследователи, такие как Н.П. Абаскалова, Э.Н. Вайнер, В.И. Казаренков, Л.Г. Татарникова, Л.Ф. Тихомирова, и др., акцентируют внимание на отдельных сторонах организации здоровьесберегающей деятельности образовательной организации: диагностике уровня здоровья, валеологической готовности педагога, методах здоровьесозидающего воспитания и др.
В рамках здоровьесберегающей деятельности образовательной организации главной задачей современной школы является необходимость помочь детям осознать ценность своего здоровья, в том числе и психологического, понимать значение здорового образа жизни для современного человека. Решается данная задача совместными усилями педагогов, родителей и самого ребенка. Таким образом, система образования выступает важным фактором здравоохранения человека, что находит свое отражение в ориентире Стратегии «здоровье через образование», который обеспечивает реализацию его здоровьесозидающей функции.
Рассмотрев ключевые понятия здоровьесозидающей педагогики, мы уточнили некоторые из них. Так, под готовностью к здоровьесозидающей деятельности учащихся понимается сложное интегральное состояние личности, характеризующееся наличием знаний, умений и навыков, необходимых для осуществления здоровьесозидающей деятельности, способствующее саморазвитию учащихся, их адаптации в условиях изменяющейся внешней среды и эффективному овладению технологиями созидания своего здоровья, ценностного отношения к нему и к здоровью других людей. 
Говоря о здоровьесберегающей деятельности образовательной организации, чаще всего принято опираться на положения здоровьесберегающей педагогики, провозглашающей приоритет культуры здоровья и технологически обеспечивающей его реализацию в учебно-воспитательной работе и содержании учебных программ для педагогов, учащихся и их родителей. По сути здоровьесберегающая педагогика представляет собой область медико-психолого-педагогических знаний о построении образовательного процесса и содержании учебно-воспитательных программ с учетом интересов здоровья учащихся и педагогов [2]. Следовательно, здоровьесберегающие образовательные технологии являются системно организованной совокупностью программ, приемов и методов организации образовательного процесса, не наносящего ущерба здоровью его субъектам на основе качественной характеристики педагогических технологий по критерию их позитивного воздействия на здоровье учащихся и педагогов.

Рассматривая отличие здоровьесбережения от здоровьесозидания, мы выяснили, что последнее содержит смыслы созидания здоровья как качественно новой характеристики, близкой по смыслу здоровьетворчеству, в котором явно присутствует субъективное начало.

Здоровьесозидающий подход к образованию заключается в развивающем и формирующем характере влияния образования на здоровье субъектов образовательного процесса. Здоровьесозидающая деятельность педагога определяется природосообразным индивидуальным стилем субъектной деятельности, обеспечивающей психологическую безопасность и сохранение собственного здоровья педагога, и психологическую безопасность и сохранение здоровья учащихся, поскольку решение педагогом проблем собственного здоровья и здоровья детей является взаимосвязанным и определяется уровнем субъектности жизнедеятельности педагога. В данном случае необходимо творческое дополнение содержания учебного предмета валеологическими ценностями и смыслами с целью формирования культуры здоровья воспитанников.

Согласно определению М.Г. Колесниковой, здоровьесозидающая среда образовательного учреждения представляет собой совокупность условий, в результате взаимодействия которых происходит становление здоровья человека в системе образования. 
Здоровьесозидающая образовательная среда включает в себя совокупность организационно-педагогических и социально-гигиенических условий, психолого-физиологических факторов, способствующих сохранению и укреплению психологического и физического здоровья обучающихся, содействующих социализации и развитию личности, формирующих у субъектов образовательного процесса умений управлять собственным здоровьем как ресурсом (по А.Г. Маджуга).
К задачам организации здоровьесозидающей образовательной среды относятся:

- построение развивающей среды образовательной организации, обеспечивающей здоровьесозидающий характер образовательного процесса и безопасность его участников;

- повышение валеологической культуры здоровья субъектов образовательного процесса, их готовности к здоровому образу жизни;

- создание условий для коррекции нарушений здоровья, реабилитации и оздоровления нуждающихся в этом учащихся;

- обеспечение психологической безопасности всех участников образовательного процесса.

Компонентами здоровьесозидающей педагогической технологии, которые помогают обеспечивать психологическую безопасность субъектов образовательного процесса являются: саморефлексия физического и эмоционального состояния, самоцелеполагание; самопрограммирование (разработка последовательности своих действий по реализации себя и поиск ресурсов в себе); самореализация. 

Компонентами готовности субъектов образовательного процесса к здоровьесозидающей деятельности являются: когнитивный, ценностно-потребностный, эмоционально-волевой, деятельностно-практический [2]. Когнитивный компонент готовности представляет собой систему знаний о здоровье и его составляющих, здоровом образе и стиле жизни, способах оздоровления и повышения резервов здоровья и психологической безопасности. Ценностно-потребностный компонент включает ценностные ориентации субъектов образовательного процесса на здоровье. Предполагается, что все участники должны испытывать как потребность, так и готовность к здоровому образу и стилю жизни. Эмоционально-волевой компонент предполагает ответственное и позитивное отношение к собственному здоровью; чувство удовлетворения от здоровьесозидания, проявление настойчивости в достижении цели по сохранению, укреплению, формированию своего здоровья. Деятельностно-практический компонент подразумевает творческую деятельность субъектов образовательного процесса в сохранении и укреплении своего здоровья, самостоятельность в здоровьесозидании; способность к переносу индивидуального опыта здоровьесозидающей деятельности в повседневную жизнь.

Обобщая вышесказанное, уточним, что для обеспечения психологической безопасности субъектов образовательного процесса средствами здоровьесозидающей педагогики необходимо овладение способами осознания учащимися, педагогами и родителями своего поведения, контроля своих эмоций и мыслей. Важно стремиться к регуляции своих отношений в семье и на работе, к созданию положительного эмоционального фона жизни, к гармонизации семейных отношений, отказу от вредных привычек и т.п. Такая тактика обосновывает приоритет духовно-нравственных социальных установок личности и общества, ценность здоровья человека, которое объективно является и ценностью всего общества, что должно стать элементом общественного и индивидуального сознания.
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ФОРМИРОВАНИЕ АБИЛИТАЦИОННОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ РОДИТЕЛЕЙ, ВОСПИТЫВАЮЩИХ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ – ЗАЛОГ УСПЕШНОЙ АДАПТАЦИИ РЕБЁНКА К ЖИЗНИ
ABILITATIVE COMPETENCE FORMATION OF DISABLED CHILDREN’S PARENTS AS A CONDITION OF CHILD’S SUCCESFUL LIFE ADAPTATION 

Зайцева И. И. педагог-психолог МАОУ «Гимназия «Эврика»
г. Великий Новгород
Zaitseva I. I.
Одной из актуальных проблем социализации детей-инвалидов является вопрос формирования абилитационной компетентности их родителей. В статье приводятся различные подходы к пониманию абилитационной компетентности. Раскрывается понятие «абилитационная компетентность» родителей, воспитывающих детей-инвалидов. Также описывается социально-психологический тренинг, как метод её формирования. Предоставлены результаты исследования эффективности данного метода. 

Ключевые слова: абилитация, абилитационная компетентность родителей, адаптация, дети-инвалиды, социально-психологический тренинг.

Annotation: One of the most important problems of disabled children’s socialization is the issue of their parents’ abilitative competence formation. The purpose of the article is to give different methods to the understanding of abilitative competence. The concept "abilitative competence" of disabled children’s parents is described in detail. Also the article gives a description of socio-psychological training as a method of its formation. The results of the research of the effectiveness of this method are presented in the given article. 

Keywords: abilitation, parents’ abilitative competence, adaptation, disabled children, socio-psychological training.

В современном обществе меняются взгляды на семьи, в которых воспитывается ребёнок-инвалид. Родители ребёнка-инвалида находятся в трудной жизненной ситуации. Она заключается в том, что семья оказывается в кризисе уже при рождении ребёнка. В семье, где есть ребенок-инвалид, наблюдается нарушение социализации, круг общения сужается, его составляют только близкие родственники, врачи, педагоги-дефектологи, педагоги-психологи. Семья попадает в ситуацию изолированности от общества.

Для развития детей-инвалидов создаётся большое количество реабилитационных центров, в которых им и их семьям оказывается медицинская, социальная, психологическая помощь, но их недостаточно и это очень серьёзная проблема. Также существует проблема образования, которой уделяется особое внимание. Многие школы, детские сады, колледжи и вузы не могут принять детей-инвалидов, потому что в них либо совсем нет, либо очень мало специального оборудования и недостаточно специально обученных людей. Детям-инвалидам необходима помощь и понимание не только общества, а ещё и от абилитационно-компетентных родителей.

Проблему педагогической культуры и компетентности родителей изучает Ю.А. Гладкова. Она определяет, абилитационную компетентность адекватной совокупностью различных свойств личности, таких как личностные и коммуникативные. Они позволяют достигать хороших результатов в воспитании и социализации детей [1].

В. В. Селиной характеризует компетентность родителя, как совокупность эмоционально-волевых, мотивационно-ценностных, коммуникативных и деятельных характеристик их личности, проявляющихся в готовности, а также умение принимать своего ребёнка как ценность, знать и использовать разнообразные способы сотрудничества с ребёнком [2].

Анализ научных исследований, разрабатывающих категории понятия абилитации, как процесса раскрытия потенциалов и ресурсов позволяет сделать следующие выводы. Абилитационная компетентность родителей, воспитывающих детей-инвалидов должна представлять собой систему ценностей, знаний и навыков, помогающих решать задачи процесса абилитации ребенка-инвалида.

Н.Ш. Тюрина считает, что «абилитационная компетентность – это интегративное свойство личности, выражающееся в совокупности компетенций в социальной, коммуникативной, педагогической и эмоционально-ценностной областях» [4, с.23].

Итак, на основе изученных компетентности родителей, мы сформировали своё. Данную компетентность мы понимаем, как, способность конструктивно реагировать на отрицательные реакции социального окружения, способность использовать разнообразные способы сотрудничества с ребёнком для его развития, например, коррекционные мероприятия с учётом особенностей его здоровья, возрастных особенностей и особенностей его личности, а также способность принимать ребёнка как ценность.

Для формирования абилитационной компетентности родителей, воспитывающих детей-инвалидов можно использовать разнообразные формы работы. А также можно сочетать формы работы, это будет улучшать восприятие и понимание информации.  

Мы пришли к выводу о том, что подходы формирования компетентности необходимо усовершенствовать, продолжать использовать традиционные формы сотрудничества, но включая эффективные методы. 

Во-первых, активность родителей позволит повысить их мотивацию к формированию компетентности. 

Во-вторых, создаст условия для проявления инициативы и творческого поиска эффективных решений в процессе общения друг с другом, педагогом и специалистами, что является важным условием для расширения жизненного пространства родителей, воспитывающих детей-инвалидов. 

В-третьих, возникнет возможность разглядеть в молодом специалисте союзника, который помогает.  

Родители нуждаются в поддержке и одобрении. Результаты работы специалистов и семьи на сегодняшнее время видны не сразу, поэтому родителям, воспитывающих детей-инвалидов может показаться, что их труд не имеет смысла.  Для решения этой проблемы проводятся тренинги. На наш взгляд, это самый эффективный способ формирования абилитационной компетентности родителей, воспитывающих детей-инвалидов.  В ходе тренинга выполняются практические упражнения, которые способствуют изменению поведения родителей, воспитывающих детей-инвалидов, а также они активизируют творческие силы. Практические упражнения, выполняемые в ходе тренингов, активизируют творческие силы и многое другое. Всё это даёт им надежду на преодоление возникающих трудностей. Также на тренингах отрабатываются навыки преодоления стресса, приобретения эмоционального равновесия; происходит обмен информацией и выявление скрытых ресурсов участников [3].  

Мы считаем, что социально-психологический тренинг, является эффективным методом для формирования абилитационной компетентности, так как он наглядный, быстро осуществляемый и одновременно обобщает теоретические знания с практикой.

В нашем исследовании для подбора методик за основу было использовано сформированное нами определение абилитационной компетентность родителей. На каждый компонент входящий в это определение была подобрана методика, а также составлена анкета для проверки сформированности абилитационной. Мы использовали следующие методики для родителей, воспитывающих здоровых детей:   
1. диагностика типа эмоциональной реакции на воздействие стимулов окружающей среды В.В. Бойко.  

Цель методики: определить тип эмоциональной реакции на воздействие стимулов окружающей среды. 
2. опросник «Взаимодействие родителя с ребенком» И.М.Марковской, 

Цель опросника: диагностика особенностей взаимодействия родителей и детей. 

3. методика Дембо-Рубинштейн. 

Цель методики: определить степень принятия родителями своих детей. 

 Характеристика выборки: 10 родителей, воспитывающих детей-инвалидов, нуждающихся в психологической поддержки и помощи в формировании абилитационной компетентности на базе «Гимназии «Эврика» г. Великого Новгорода (ул. Большая Санкт-Петербургская, 94).  
Мы разработали социально-психологический тренинг «Формирование абилитационной компетентности родителей, воспитывающих детей-инвалидов».

Основная цель данного тренинга - формирование абилитационной компетентности родителей, воспитывающих детей-инвалидов. 

Задачи тренинга: 

1.Разъяснить родителям, что их ожидания и помочь найти им разумную альтернативу в случае неадекватности. В результате тренинга происходит актуализация и коррекция ожиданий родителей в отношении своих детей; 

2.Научить регулировать собственным эмоциональным состоянием, мыслить конструктивным образом, чтобы не «застревать» на негативных переживаниях; 

3.Формирование способов личностно-ориентированного взаимодействия родителей с ребёнком; 

4.Формирование продуктивных форм взаимодействия родителя с ребёнком; 

5.Научиться снимать психоэмоциональное напряжение 

 Тренинг состоит из 5 занятий в течении недели, с продолжительностью – 60 мин.

Работа осуществлялась с помощью следующих технологий: ролевые игры, дискуссии, моделирование образцов поведения, решение общегрупповых задач, разрешение проблемных ситуаций.  

Далее предоставлены сравнительные результаты первичной и вторично диагностики. 

Таблица 1 - Сравнительные результаты первичной и вторичной диагностики родителей воспитывающих детей-инвалидов по методике В.В. Бойко, диагностики типа эмоциональной реакции на воздействие стимулов окружающей среды (в процентах)
	 Тип эмоциональной реакции на воздействие стимулов окружающей среды 
	Количество n=10. 
	Критерий  

Вилкоксона 

	
	до тренинга 
	после тренинга 
	

	Эйфорическая реакция 
	0 
	70 
	1 

	Рефрактерная реакция 
	70 
	30 
	13,5 

	Дисфорическая реакция 
	30 
	0 
	3 


 

Результаты диагностики свидетельствуют, о том, как изменился тип эмоциональной реакции на воздействие стимулов окружающей среды. После тренинга почти у всех родителей эйфорическая реакция. Это результат того, что тренинг помог родителям изменить свой взгляд на стимулы окружающей среды. 

Далее была проведена диагностика особенности взаимодействия родителей и детей с помощью опросник И.М. Марковской «Взаимодействие родителя с ребенком», результаты которой представлены в таблице 2.  

Таблица 2 - Сравнительные результаты первичной и вторичной диагностики особенности взаимодействия родителей и детей у родителей, воспитывающих детей-инвалидов (в процентах) 

	Особенности взаимодействия родителей и детей 
	Количество n=10 
	Критерий  

Вилкоксона 

	
	до тренинга 
	после тренинга 
	

	Нетребовательность - требовательность 
	40 
	50 
	29,5 

	Мягкость - строгость 
	70 
	90 
	8,5 

	Автономность - контроль 
	50 
	70 
	15,5 

	Эмоциональная дистанция - близость 
	40 
	70 
	14 

	Отвержение - принятие 
	50 
	80 
	24,5 

	Отсутствие сотрудничества - сотрудничество 
	20 
	50 
	4 

	Тревожность за ребенка 
	20 
	60 
	8 

	Непоследовательность - последовательность. 
	20 
	80 
	21,5 

	Воспитательная конфронтация в семье. 
	60 
	80 
	17 

	Удовлетворительность отношениями с ребенком. 
	20 
	60 
	18 


 

Данные диагностики свидетельствуют, что особенности взаимодействия родителей и детей изменились. Мы видим, что у родителей лучше всего сформировалась шкала «мягкость-строгость» - 90%, можно судить о суровости, строгости мер, применяемых к ребенку, о жесткости правил, устанавливаемых во взаимоотношениях между родителями и детьми. Показатели по шкале «нетребовательность – требовательность», так же изменились в положительную сторону – 50%, но нуждается в дальнейшем развитии. Данные этой шкалы показывают требовательность родителя, который проявляется во взаимодействии родителя с ребенком. Чем выше показания по этой шкале, тем более требователен родитель к своему ребёнку, он больше ожидает высокого уровня ответственности от своего ребенка.  

Такие же изменения наблюдаются у шкалы «Отсутствие сотрудничества – сотрудничество» - 50%. Данные по этой шкале нуждаются так же в дальнейшем развитии. Наличие сотрудничества между родителями и детьми как нельзя лучше отражает характер взаимодействия. Сотрудничество является результатом включенности ребенка-инвалида во взаимодействие, признания его прав и достоинств. Оно отражает равенство и партнерство в отношениях родителей и детей. Отсутствие такового может быть результатом нарушенных отношений, авторитарного, безразличного или попустительского стиля воспитания. 

По другим шкалам также наблюдаются изменения в лучшую сторону. 

Следующая предложенная методика Дембо-Рубинштейна для исследования степени принятия родителями своих детей. Результаты представлены в Таблице 3. 

Таблица 3 – Результаты первичной и вторичной диагностики степени принятия родителями своих детей (в баллах) 
	Шкалы принятия 
	Количество n=10 
	Критерий  

Вилкоксона 

	
	до тренинга 
	после тренинга 
	

	Здоровье 
	2 
	1 
	13 

	Характер 
	2 
	2 
	12,5 

	Ум, способности 
	0 
	0 
	7,5 

	Умение многое делать своими руками, умелые руки 
	1 
	1 
	11 

	Авторитет у сверстников 
	4 
	2 
	17,5 

	Внешность 
	0 
	0 
	0 

	Уверенность в себе 
	4 
	2 
	9,5 


Данные диагностики показывают, что изменения произошли не по всем шкалам. Шкала «характер», то есть непринятие характера своего ребёнка осталось на том же уровне, как и было. Возможно, это связано с надеждами на возрастные изменения каких-то черт характера своего ребёнка. Также шкала «Умение многое делать своими руками, умелые руки» так же осталась на том же уровне, как и была. Это возможно связано с тем, что родители недооценивают возможности своих детей из-за инвалидности.  Такие шкалы, как «Ум, способности» и «Внешность» остаются на уровне принятия. Остальные шкалы, как «Здоровье», «Авторитет у сверстников», «Уверенность в себе» изменились в лучшую сторону. Самое главное родители поверили в своих детей, осознали, что в их руках отражение своих детей. Они в них поверили, и дети поверят в себя.  

Далее испытуемым была предложена составленная нами анкета для определения сформированности основных компонентов абилитационной компетентности родителей, воспитывающих детей-инвалидов. Результаты принятия родителями своих детей представлены в Таблице 4.

Таблица 4 – Результаты сформированности основных компонентов абилитационной компетентности у родителей воспитывающих детей-инвалидов (в баллах)
	Основные компоненты абилитационной компетентности родителей, воспитывающие детей-инвалидов 
	Количество n=10 
	Критерий  

Вилкоксона 

	
	до тренинга 
	после тренинга 
	

	Родительское ожидание 
	2 
	4 
	1 

	

	Умение конструктивно реагировать на критику 
	1 
	3 
	0 

	 Взаимодействие с ребёнком 
	2 
	3 
	3 

	Мой ребёнок - моя ценность 
	2 
	3 
	4,5 

	Умение снимать психологическое напряжение 
	0 
	2 
	0 


 

Результаты анкетирования показали, что основные компоненты абилитационной компетентности родителей, воспитывающих детей-инвалидов изменились в лучшую сторону. 

Подводя итоги проведенной работы, мы можем сделать следующие выводы: по результатам первичной диагностики у родителей, воспитывающих детей-инвалидов основные компоненты родительской компетентности недостаточно сформированы.  После проведения социально-психологического тренинга «Формирование абилитационной компетентности родителей, воспитывающие детей-инвалидов», была проведена вторичная диагностика. По ее итогам можно сказать, что были получены значимые различия основных компонентов абилитационной компетентности родителей до и после тренинга.  

Таким образом, исходя из сравнительного анализа полученных данных, можно сделать вывод, что проведение социально-психологического тренинга «Формирование абилитационной компетентности родителей, воспитывающих детей-инвалидов» оказало положительное влияние на сформированность основных компонентов абилитационной компетентности.     

Следовательно, наша гипотеза, о том, что тренинговые занятия способствуют формированию абилитационной компетентности родителей, воспитывающих детей-инвалидов подтвердилась. 

Литература
1. Гладкова Ю.А. // Педагогические основы развития креативности детей и юношества: IV Международная научно-практическая конференция. / Под ред. Э.К.Никитиной. - М.: МПГИ, 2009. – С. 66-71.

2. Селина В.В. Развитие педагогической компетентности родителей детей раннего возраста в дошкольном образовательном учреждении. – Великий Новгород, 2009. – C.200.

3. Технология создания личностно-ориентированной модели абилитационного процесса в образовательном учреждении: сборник методических рекомендаций /сост. И.М. Чумакова, М.В. Бородин. – Москва, ГОУ ДПО Окружной методический центр ЦОУО ДО г. Москвы, 2010 – 52 с.

4. Тюрина Н.Ш. Абилитационная компетентность родителей: Монография. М.: «Полиграф сервис», 2011. — 162 с.
© Зайцева И. И., 2018
УДК 37

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ В НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЕ КАК УСЛОВИЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ ОБРАЗОВАНИЯ

PSYCHOLOGICAL SAFETY OF PRIMARY SCHOOL EDUCATIONAL ENVIRONMENT AS THE CONDITION FOR PROVIDING OF EDUCATIONAL AVAILABILITY
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Образовательная среда в начальной школе является частью жизненной среды каждого ребёнка. Психологическая безопасность образовательной среды – это важнейшее условие полноценного развития ребёнка, сохранения и укрепления его психологического здоровья.
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Annotation: Educational environment in primary school is a part of a child’s life environment. Psychological safety of educational environment is the most important condition for complete development of a child, preservation and strengthening his psychological health.

Keywords: psychological safety, children with limited health possibilities, social environment, educational environment, inclusive education, primary education, pedagogical activity.
В настоящее время начальная школа переживает глубокие изменения. В целом, это позитивные преобразования, направленные на реализацию национальных проектов с инвестированием в образование, внедрение новых образовательных стандартов и выстраивание процесса обучения с учетом мировых тенденций развития образования. Однако, не исключены негативные обстоятельства, которые выступают своеобразным тормозом повышения качества обучения, усугубляют противоречия прошлого и проблематизируют нынешнее состояние начальной школы. Ряд таких проблем носит экономический характер, а также связан с процессами адаптации педагогов в меняющейся образовательной ситуации, обладающей сегодня высокой степенью вариативности, а зачастую и неопределенности. Одной из важнейших проблем является проблема уменьшения количества здоровых детей, как начавших учиться в школе, так и закончивших первую ступень обучения. Данная тенденция, в свою очередь, является следствием многих экономических и социальных реформ. [2]
Быстро меняющийся современный мир одновременно преобразует и социально-педагогические функции учителя и требования к нему. Педагог теперь трансформируется из традиционного «предметника» в организатора социальных процессов, формирующих личность школьника. Сегодня цель школы – не просто передача новых знаний, целей, ценностей и личностных смыслов, но раскрытие способностей растущего человека. На смену традиционным взглядам приходит новая педагогическая система, и в этой связи требования, предъявляемые обществом к личности учителя, меняются, отражая обновленные содержание и структуру его профессиональной деятельности.

Педагогическая профессия особенная, выделяемая из ряда других профессий, прежде всего, по образу мыслей её представителей, повышенному чувству долга и ответственности. Главное её отличие в двойственном характере педагогической деятельности: с одной стороны, целью деятельности является становление и преобразование личности, а с другой – управление процессом ее интеллектуального, эмоционального и физического развития, формирования ее духовного мира. Основное содержание педагогической профессии составляют взаимоотношения с людьми. Ведущая задача педагога – понять общественные цели и направить усилия других людей на их достижение.

Среди требований, предъявляемых к личности педагога, есть устойчивые, постоянно присущие учителю и воспитателю всех эпох, времен и народов, и изменчивые, обусловленные особенностями данного типа социально-экономического развития, на котором находится общество, где живет и работает педагог.

Основным требованиям к личностным качествам учителя является готовность учить всех без исключения детей вне зависимости от способностей и возможностей. Конкретнее, требования к способностям педагога включают в себя:

· Способность к рефлексии.

· Потребность в познании.

· Умение развивать внутреннюю мотивацию учеников и нацеливать учащихся на развитие.

· Стремление к целеполаганию у учащихся в урочной и внеурочной деятельности.

· Умение поддерживать и развивать самостоятельность учеников, работая в парадигме демократического руководства и постепенно и отказываясь от авторитаризма.

· Формирование внутренней установки на оказание помощи ребёнку. Стремление понимать и принимать ребёнка таким, какой он есть.

· Владение способами решения конфликтных ситуаций.

· Умение осуществлять психолого-педагогическое сопровождение образовательных программ.

· Умение составить личностную психологическую характеристику ребёнка, разработать и реализовать индивидуальные программы развития учащихся.

· Способность к обеспечению безопасной образовательной среды, включая психологическую безопасность. [3]
Психологическая безопасность является необходимым условием существования и развития человека и общества, которое реализуется через определённые формы социальных взаимодействий – совместную деятельность, адаптацию человека и жизненной среды и соблюдение определенных отношений между ними. В структуре психологической безопасности И.А. Баева выделяет два аспекта: психологическая безопасность среды и психологическая безопасность личности.

Потребность в безопасности личности преобладает в ситуациях напряжённых, заставляя человека мобилизовать все силы на борьбу со стрессогенной ситуацией, а вовсе не на обучение и развитие. По мнению И.А. Баевой и Г.В. Грачева психологическая безопасность создаёт условия, способствующие личностному развитию и гармонизации психического здоровья, обеспечивает отсутствие необходимости защищаться.

В.Д. Анасов подчёркивает, что для обеспечения психологической безопасности личности необходимы три фактора: человеческий фактор, фактор среды, фактор защищенности. Первые два считаются основными. Человеческий фактор – это различные реакции человека на опасные ситуации. Среда традиционно разделяется на физическую и социальную. В социальной среде, в свою очередь, выделяют макро– и микросоциальный уровень. К макросоциальному уровню относятся демографический, экономический и другие факторы, воздействующие на человека, к микросреде – его непосредственное окружение (семья, референтная и профессиональная группа и т. д.). Фактор защищённости – это средства, которыми люди пользуются для защиты от тревожных и опасных ситуаций. Они могут быть физическими и психологическими (механизмы психологической защиты). Уровень защищенности зависит от степени конструктивности и активности поведения и деятельности человека. При этом важным условием конструктивного поведения выступает адекватная социализация инстинктов, потребностей и мотивов деятельности, т. е. удовлетворение нужд человека социально приемлемым способом.
Остановимся подробнее на одном из факторов, который необходим для обеспечения психологической безопасности – социальной среде. Социальная среда – это окружение человека, те люди, с которыми он общается, взаимодействует. В контексте проблемы безопасности личности в чрезвычайных ситуациях социального характера определяющее значение имеет фактор социальной среды. Она подразделяется на макро– и микросреду.
Характер макросоциальной среды определяется демографическими, экономическими, социокультурными, религиозными и национальными факторами. В ряду этих факторов можно отметить гуманистическую направленность современного общества, выражающуюся в создании доступной среды для всех членов общества.  Понятие доступной среды сейчас все чаще ассоциируется с понятием инклюзии в образовании.
На сегодняшний день инклюзивное образование на территории РФ регулируется Конституцией РФ, федеральным законом «Об образовании», федеральным законом «О социальной защите инвалидов в РФ», а также Конвенцией о правах ребенка и Протоколом №1 Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод.

В 2008 году Россия подписала Конвенцию ООН «О правах инвалидов». В статье двадцать четвертой Конвенции говорится том, что в целях реализации права на образование государства-участники должны обеспечить инклюзивное образование на всех уровнях и обучение в течение всей жизни человека.

В настоящее время образование детей с ограниченными возможностями здоровья одна из актуальных и дискуссионных проблем современного образования. Основной проблемой является то, что сегодня существуют препятствия к получению детьми качественного образования, связанные с социальным неравенством инвалидов, которые необходимо и возможно преодолеть. Большим препятствием в вопросе успешного внедрения инклюзии играет консервативность общества и, в частности, косность взглядов родителей здоровых детей, которые часто выступают против того, чтобы их дети учились вместе с инвалидами. Многие школы и, более того, педагоги не готовы к изменениям в традиционных формах, принципах и методах обучения, так как для работы с детьми с особыми образовательными запросами необходимы знания в области коррекционной и специальной педагогики и психологии. До сегодняшнего дня не разработана единая всероссийская программа социальной интеграции детей с особенностями развития в общество, повышения уровня толерантности, самосознания и помогающего поведения со стороны здоровых людей.

Инклюзивная образовательная среда – это не только здания или созданные в них материально-технические условия. Это еще и подготовленные педагогические кадры, это созданная дружелюбная мотивирующая к обучению в обычных классах атмосфера. По данным Росстата, в среднем по России на одного педработника приходится 11,7 школьников. При этом на персонал, работающий в специальных классах для детей с ОВЗ, приходится 6,3 таких детей. А на одного педагога, получающего надбавку за работу с детьми с ОВЗ в обычных классах, приходится 4,9 обучающихся. Это достаточно высокая нагрузка, которая нередко не позволяет выстраивать обучение таких детей на основе индивидуальных учебных планов. Имея такую нагрузку, учителя просто не успевают уделить детям с инвалидностью или ОВЗ достаточное внимание, в результате чего эти дети нередко имеют проблемы с успеваемостью.
Так, пилотажное исследование моторного развития ребенка с ОВЗ, в рамках благотворительной деятельности проекта фонда «Звездный порт», показало, что точное выполнение заданий, связанных с артикуляционной моторикой доступно в 66.67%. Не полностью сформирована артикуляторная база (отсутствие необходимых артикуляторных навыков), фиксируется чрезмерное напряжение мышц, движение выполняется в неполном объеме, в замедленном темпе.

Обследование произвольной мимической моторики показало нам, что точное выполнение заданий доступно в 60%. По результатам данного обследования установлено, что ребёнку присуща живая, выразительная мимика. Бедности мимических движений не наблюдалось. Обследование речевой моторики показало нам, что точное выполнение заданий доступно в 53.85%. По результатам данного обследования установлено уверенное выполнение заданных движений и неравномерное переключение с одного упражнения на другое.

Исходя из результатов диагностики, можно сделать вывод, что ребёнок справился с большинством предложенных заданий. 59,38% упражнений были выполнены точно и правильно. Сложность заключалась в том, чтобы замотивировать ребёнка. Для этого необходимо было создать психологически комфортную атмосферу и дать понять ребёнку, что его принимают.

К сожалению, и сама культура школ (даже при наличии необходимых условий для созданий беспрепятственного доступа для детей с инвалидностью или с ОВЗ) нередко препятствует созданию инклюзивной образовательной среды. Эта проблема характерна практически для всех регионов, и решение ее не лежит на поверхности. Изменение культуры – долгий кропотливый процесс воспитания, начиная с семьи с самого раннего возраста.

Психологическая безопасность – важнейшее условие полноценного развития ребенка, сохранения и укрепления его психологического здоровья. В научной литературе психологическая безопасность рассматривается как состояние образовательной среды, в котором отсутствует психологическое насилие во взаимодействии, которое способствует удовлетворению потребностей в общении личностно-доверительного плана, и создает референтную значимость среды, а также обеспечивает психическое здоровье всех участников. [4]

Существуют различные подходы к рассмотрению проблемы психологической безопасности в образовании. Баева И.А. предлагает анализировать данную проблему в непосредственной связи с проблемами социальной, экономической и другими видами безопасности. Основным источником угрозы психологической безопасности человека, по ее мнению, выступает психологическое насилие, под которым понимается любое притеснение, попытка заставить сделать что-либо против воли человека. Психологическое насилие чревато тем, что порождает сопротивление, внешне выражающееся либо в нарушении общепринятых норм (дисциплины), либо в уходе от контактов, самобичевании и аутоагрессии, либо в поиске суррогатных выходов из неблагоприятной среды (возникновении всевозможного рода зависимостей). Постоянно накапливающаяся эмоциональная напряженность приводит к срывам, бурным аффективным всплескам, немотивированной агрессии, нервно-психической неустойчивости. Этим обосновывается необходимость обеспечения психологической защищенности участников образовательного процесса, поиска эффективных путей обеспечения и поддержания сопротивляемости и устойчивости человека и общества негативным воздействиям. Структура защищенности от психологического насилия соответствует формам и проявлениям психологического насилия в межличностном взаимодействии и представляет собой защищенность от публичного унижения, оскорбления, высмеивания, угроз, обидного обзывания, принуждения, игнорирования, неуважительного и недоброжелательного отношения. Психологически безопасной будет такая образовательная среда, которая свободна от психологического насилия во взаимодействии, способствует удовлетворению основных потребностей личности (в частности, потребности в доверительном общении) и обеспечивает психического здоровье включенных в нее участников. [1]
Исходя из проведённого анализа научной литературы и диагностических материалов, можно предположить, что для начальной школы в рамках инклюзивного образования наиболее значимыми аспектами в создании психологической безопасности будут следующие:
1. Способность самого педагога испытывать и переживать психологическую безопасность, то есть сформированность у значимого взрослого базового доверия к миру.

2. Удовлетворение потребностей детей в их принятии. Необходимо сформировать четкое убеждение, что ребёнка принимают таким, какой он есть, вне зависимости от учебных возможностей, особенностей в поведении.

3. Формирование и развитие коммуникативных компетенций у детей при общении в группе сверстников в условиях интегрированного обучения в образовательном учреждении, создание психологически комфортной атмосферы в коллективе, умение защитить тех, кого в детском коллективе не принимают, работа с «отверженными» детьми, профилактика данного явления.

4. Психолого-педагогическая поддержка детей с нарушениями в развитии на этапах дошкольного и школьного детства. Толерантность и принятие детей с особыми образовательными потребностями – как необходимое условие развития и обучения.

5. Своевременное оказание психолого-педагогической помощи при нарушениях произвольной сферы и поведения. Для этого помощи психолога в школе оказывается недостаточно. Необходимо проводить обучение педагогов основам психолого-педагогического сопровождения школьников.
6. Формирование у педагогов умения планировать и корректировать образовательные задачи с учётом индивидуальных особенностей развития каждого ребенка. Установки педагога не должны быть догматичными, они должны быть гибкими, педагог должен быть живым для ребёнка.

7. Взаимодействие специалистов (психологов, педагогов, воспитателей, врачей) с родителями для поддержания благоприятной среды развития и поддержания ее дома, в семье.

Решение обозначенных проблем требует построения адекватной, четко структурированной и реально работающей системы психолого-педагогического сопровождения с активным включением в нее педагогов, а не делегирование решение обозначенных проблем исключительно психологической службе школы.

Образовательные учреждения – это социальные институты, которые широко представлены в обществе, которым особо важно создавать и постоянно совершенствовать свою систему психологической безопасности. Дети как субъекты среды нуждаются в защите, поскольку они не готовы обеспечить ее самостоятельно в силу своих возрастных особенностей.
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ЛИЧНОСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ УЧИТЕЛЯ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ ПСИХОЛОГИЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

TEACHER’S PERSONAL FEATURES AS A FACTOR OF INCREASING OF PSYCHOLOGICAL SAFETY OF INCLUSIVE EDUCATION
Калашникова М. Б., доктор психол. наук, профессор, зав. кафедрой психологии НовГУ им. Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород

Kalashnikova M. B.

В статье анализируются данные исследования, проведенного в г. Великий Новгород на базе «Центра инклюзивного образования». Опрошено 32 учителя и составлен своеобразный портрет их индивидуально-психологических и личностных характеристик, определяющих готовность педагогов работать в условиях инклюзии. Доказано, что личностные особенности учителей могут определять психологическое благополучие учащихся в инклюзивном образовательном процессе.
Ключевые слова: психологическая безопасность, инклюзивное образование, психологическая готовность к инклюзии, личностные особенности учителей, профессиональная толерантность, учитель как субъект инклюзии.

Annotation: The article analyzes the data of the research conducted in Velikiy Novgorod at "Inclusive Education Center ". Thirty two (32) teachers were interviewed and a peculiar portrait of their individual psychological and personal characteristics was made. These characteristics determine the readiness of teachers to work in the conditions of inclusion. It was proved that teachers’ personal characteristics can determine psychological safety of students in an inclusive educational process.

Keywords: psychological safety, inclusive education, psychological readiness for inclusion, teachers’ personal features, professional tolerance, a teacher as the subject of inclusion.

В соответствии с Конституцией Российской Федерации и Законом «Об образовании» №273-ФЗ от 29.12.2012г., дети с ограниченными возможностями имеют равные со всеми права на образование. Согласно статье 2 Закона Российской Федерации «Об образовании» №273-ФЗ от 29.12.2012 года - инклюзивное образование – обеспечение равного доступа к образованию для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей. Инклюзивное образование стремится развить методологию, направленную на детей и признающую, что все дети - индивидуумы с различными потребностями в обучении. Инклюзивное образование старается разработать подход к преподаванию, который будет более гибким для удовлетворения различных потребностей в обучении. 

Психологическая безопасность образовательной среды является условием, способствующим развитию психологически здоровой личности. Повышение уровня психологической безопасности создает условия для личностного развития и гармонизации психического здоровья всех участников образовательного процесса. Однако обучение детей с ограниченными возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования в общеобразовательной школе таит в себе значительные риски. Сложности возникают не только в общении со сверстниками, но и с учителями. Последние часто не готовы к работе с классом, в котором одновременно обучаются дети с проблемами в развитии и без них. Отсюда весьма актуальной является задача конструирования образовательной среды безопасной для детей с ОВЗ. 
В 2016/2017 учебном году в образовательных организациях Новгородской области обучалось 8686 детей с ограниченными возможностями здоровья. Из них 2834 человека по программам начального, основного, среднего общего образования. В отдельных классах общеобразовательных организаций, в которых реализуются адаптированные общеобразовательные программы, обучалось 1084 обучающихся с ОВЗ, из них с инвалидностью 584 человека. В условиях инклюзивного образования обучалось 2646 обучающихся с ОВЗ, из них с инвалидностью 213 человек. 

Однако перед школами встают не только и даже не столько материально-технические, сколько социально-психологические проблемы. И одна из них -  субъективные трудности педагогических коллективов общеобразовательных школ к работе в новых условиях. Об этой проблеме написано достаточно много (Алехина С.В., Алексеева М.А., М.С. Староверова, Т.И. Шамова, Щуркова Н.Е. и др.). Алехина С.В. указывает на то, что «важная характеристика данного этапа развития инклюзивного образования – недостаточная профессиональная подготовка педагогов общего образования и специалистов сопровождения, способных реализовать инклюзивный подход» [1, с.8]. Заметим, что, несмотря на различие подходов к определению психологической готовности к деятельности, большинство авторов исходят из общей позиции о том, что «психологическая готовность является сложным синтетическим образованием, состоящим из комплекса разнообразных, связанных между собой элементов» [2, с.141]. Современная высшая школа достаточно быстро реагирует на запросы общества и процесс профессиональной подготовки и переподготовки учителей для работы с детьми с особыми образовательными потребностями можно считать отлаженным в большинстве регионов. Однако открытым остается вопрос -  какими же личностными качествами обладает учитель, у которого априори есть готовность работать в условиях инклюзии. 

В 2011 году в Великом Новгороде было создано государственное областное бюджетное общеобразовательное учреждение «Центр инклюзивного образования». Именно учителя данного центра стали объектом нашего изучения. Мы предположили, что работники данного Центра изначально ориентированы на работу с особыми детьми и психологически к ней готовы. Поэтому могут стать своеобразным эталоном при оценке личностной пригодности для работы в условиях инклюзии. Для изучения индивидуально-психологических и личностных особенностей учителей мы использовали батарею следующих методик: авторский опросник  «Определение уровня психологической готовности педагога к работе в инклюзивном образовании»; методика определения коммуникативной толерантности (автор В. В. Бойко); опросник «Эмпатические тенденции» в модификации Н. Эпштейна; многофакторный личностный опросник FPI; опросник для оценки профессиональной мотивации человека; опросник для оценки социально-психологической профессиональной адаптации  (М.А.Дмитриева), тест темперамента (Г. Айзенка). Все методики применялись в соответствии с руководством [3]. 

Всего в исследовании приняли участие 32 педагога. На первом этапе исследования составлялся социологический портрет учителя инклюзивного образования. 100% учителей - это женщины в возрасте от 32 до 40 лет, имеющие собственных детей. Стаж профессиональной деятельности от 10 лет и более. Из них в условиях инклюзии - 4 года. Все учителя имеют высшее образование. Интересно, что 56% опрошенных имели флегматический тип темперамента, 12% - меланхолики, 30% -сангвиники и только 2% работающих– холерики. Нам кажется это весьма закономерным фактом – людям с высоким уровнем нейротизма и экстраверсии не хватает терпения в работе с особыми детьми. 

Весьма важным показателем стал уровень коммуникативной толерантности. Интерпретация полученных данный показала, что более высокий уровень готовности к работе в инклюзивном образовательном пространстве выявлен у тех педагогов, которые по шкале 3 консерватизм (категоричность) имеют наиболее низкие показатели (в пределах 1–4 баллов). Одновременно они имеют низкие показатели по шкале 6 (желание подогнать партнера под себя) и высокие показатели терпимости к физическому или психическому дискомфорту, в котором оказался партнер (шкала 8), а также высокую приспосабливаемость (шкала 9). У 12 % педагогов эти показатели коррелируют с очень высоким или высоким уровнем способности личности к эмоциональному отклику на переживания других людей (эмпатия в пределах 63–81 баллов у 8 %; 82–90 баллов у 4 %). При этом показатели профессионально-ценностных ориентаций в доминанте имеют восприятие личности как ценности, стремление к развитию себя и других, активную жизненную позицию. Проявление педагогической интолерантности обнаруживаются в раздражительности педагогов и резких эмоциональных взрывах в виде негодования, ненависти; дискриминирующем поведении, использовании технологий запугивания и негативной вербализация в адрес детей, агрессивной, отстранённой или враждебной позициях. Перечисленные проявления подчёркивают: работа с особыми детьми требует значительной профессиональной и личностной подготовки, и прежде всего — формирование не просто толерантности, а профессиональной толерантности.

Психологический профиль личности учителя инклюзивного образования тоже весьма показательный. Это низкие показатели по шкалам I (невротичность), II (спонтанная агрессивность), III (депрессивность), IV (раздражительность), что позволяет судить об эмоциональной устойчивости педагогов. Высокие баллы были зафиксированы по шкалам V(общительность), VI(уравновешенность), IX(открытость). Данные результаты свидетельствуют о стремлении учителей к доверительно-откровенному взаимодействию с окружающими людьми при высоком уровне самокритичности. Видимо только уравновешенные и общительные учителя способны конструктивно общаться как с детьми с ОВЗ, так и с их родителями. Еще на один факт хотелось бы обратить внимание – у 100% опрошенных учителей выявлены низкие оценки по шкале XII(мускулинизм-феминизм), что говорит о протекании психической деятельности у оптантов по женскому типу. Это, несомненно, позволяет учителям видеть проблемы и сложности детей и их семей, быть к ним по - матерински внимательными и заботливыми.

Обратимся к мотивационной сфере учителя как субъекта инклюзии. В нашем исследовании получены следующие данные: в профессиональной деятельности у 38% опрошенных ведущими являются мотивы социальной значимости труда, 32% - мотивы профессионального мастерства, 23% - мотивы собственного труда и 7% - мотивы самоутверждения в труде.  Налицо некий альтруистический подход к профессии у учителей, работающих несколько лет в условиях инклюзии. Это подтверждают и данные оценки социально-психологической профессиональной адаптации педагогов. Ни у одного учителя не зафиксирован низкий уровень профессиональной адаптации. 39% продемонстрировали высокий уровень и 61% - средний уровень. При этом отмечаются высокие показатели по шкалам: удовлетворенность работой, оценка коллективизма, отношение к малой группе. Мы считаем, что склонность к коллективным формам работы, корпоративную культуру педагога, коллективизм можно рассматривать как необходимые составляющие личностных характеристик учителя как субъекта инклюзии.

Таким образом, эмпирический портрет учителя инклюзивного образования позволяет оптимизировать психологическую подготовку данной категории педагогов, предусмотреть для них специальные тренинги личностного роста, толерантности и другие. Только в этом случае нам удастся в полной мере подготовить учителей к работе с детьми с особыми образовательными потребностями в общеобразовательной школе и, следовательно, создать психологически безопасную образовательную среду для детей с ОВЗ.
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СЕМЕЙНО – ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД В РАБОТЕ СПЕЦИАЛИСТА КАК ОСНОВА ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ БЕЗОПАСНОСТИ РОДИТЕЛЕЙ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

A FAMILY – ORIENTED APPROACH IN A SPECIALIST’S WORK AS THE BASIS OF PSYCHOLOGICAL SAFETY OF PARENTS WITH DISABLED CHILDREN 

Калинина С. В., кандидат психологических наук, доцент кафедры психологии НовГУ имени Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород

Kalinina S. V.

В статье раскрываются особенности семейно – ориентированного подхода в работе специалистов из разных областей с семьями детей с ограниченными возможностями здоровья как важнейшего условия психологической безопасности родителей. Обосновывается необходимость установления партнерских отношений с родителями, понимания особенностей их переживаний, воспитания у специалиста профессионально важных качеств, необходимых для установления партнерства с родителями.
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Annotation: The article reveals the peculiarities of a family - oriented approach in specialists’ work in different areas with disabled children’s families as the most important condition for parents' psychological safety. The author justifies the necessity to establish partnerships with parents, to understand the characteristics of their experiences and to bring up professionally important qualities at a specialist in order to establish partnership with parents.

Keywords: a family-oriented approach, partnership, disabled children.

Количество детей с ограничениями жизнедеятельности постоянно возрастает в России и во всем мире. С самого момента выявления у ребенка нарушения в развитии семья взаимодействует с самыми разными специалистами: врачами, педагогами, психологами. Чаще всего родители удовлетворены данными отношениями, но, к сожалению, от родителей можно часто услышать не очень хорошие отзывы родителей об этом взаимодействии, увидеть обиженных родителей, тех, кто уже разуверился получить качественную помощь.

Решая данную проблему, исследователи и специалисты пришли к выводу, что основой для построения взаимодействия специалиста с семьей должен стать семейно-ориентированный подход в работе специалиста. 

Понятие «семейно-ориентированный подход» означает постоянное сотрудничество с семьей ребенка и развитие партнерских отношений между членами семьи и специалистами. Когда мы думаем о партнерстве, мы обычно думаем о соглашении между двумя сторонами и об активном и равноправном участии обеих сторон в работе с ребенком [3].

Основным условием партнерства является доверие родителей к специалисту. Понятие «доверие» тесно связано с понятием безопасности. Человек начинает доверять, когда чувствует себя в безопасности в общении с другим человеком, когда чувствует, что его принимают таким, какой он есть, со всеми его чувствами и проблемами. Поэтому для специалиста важно уметь безусловно принимать ребенка, какие бы нарушения развития у него ни были, и его родителей, какие бы чувства они ни вызывали. Часто это нелегкая задача. Мы знаем, что в большинстве случаев при появлении на свет ребенка с нарушениями развития родители испытывают сильнейший стресс. Каждая семья переживает в своем состоянии ряд этапов, особенности которых должны быть известны специалистам. Вот данные этапы. 


Первой реакцией является шок, который может длиться от нескольких секунд до нескольких недель. В состоянии шока родители могут вести себя по-разному: у некоторых снижается способность к рациональному мышлению, возникают трудности концентрации внимания, неадекватное поведение. Когда шок проходит, наступает более активная стадия – отрицание факта случившегося. Многие родители игнорируют диагноз, выставленный ребенку, высказывают сомнения в компетентности врачей. Могут проявлять агрессивность по отношению к специалистам, переносить на специалистов свое отчаяние, злость, вину, тревогу за будущее малыша. 


Эту стадию сменяет период острого горя, огромного страдания, депрессии. Родители могут испытывать чувства пустоты, бессмысленности. Ими овладевают отчаяние, одиночество, злость, вина, тревога за будущее малыша. И только вслед за этим наступает стадия реорганизации, когда родители готовы принять ребенка таким как есть и сделать его и свою жизнь как можно более приближенной к «нормальной» и счастливой.

Процесс проживания горя родителями не линейный, стадии могут повторяться, в зависимости от обстоятельств жизни семьи. Зная о том, какие переживания закономерны на каждой стадии, специалисты понимают, что родительские чувства, скорее всего, не связаны с особенностями специалиста, и эффективнее помогают родителям справляться с ними. Если специалист обладает знаниями о закономерностях переживания горя, ему легче выстраивать партнерские отношения с семьей [1].

Развитие партнерства, однако, не может всегда проходить легко, существуют барьеры к построению сотрудничества.

Во-первых, большинство профессионалов обучались оказывать услуги в традиционной, "узкоспециализированной" модели. Они работают внутри их профессиональной области, делают оценку, дают рекомендации, обеспечивают помощь только детям. И для них трудно принять, что родители, не имеющие специального образования, могут также эффективно помогать своим детям, много знают о ребенке, могут быстрее и лучше подобрать приемы для его развития. Многим профессионалам не преподавали навыков работы с семьей, у них недостаточно для этого коммуникативных умений.

Во-вторых, родители традиционно играли несколько пассивную роль и, прежде всего, были получателями услуг, которыми профессионалы могли их обеспечивать. Теперь ожидается, что родители могут играть активную роль в оценке их ребенка и выполнении программы помощи. Но они не готовы к этой роли, боятся быть инициативными, не уверены в своих силах и умениях, для них это может быть трудно -  участвовать в работе, как активный член междисциплинарной команды. Они продолжают ожидать, что именно профессионалы выполнят все необходимые действия с ребенком.

В-третьих, развитие партнерских отношений с родителями подразумевает сотрудничающие отношения. В этом случае всем, и родителям, и специалистам, необходимы определенные личностные качества и навыки, которые способствуют построению эффективного партнерства. Иногда требуются значительные усилия, чтобы родители смогли открыто обсуждать проблемы ребенка, а профессионалы смогли услышать родителей и обсуждать пути их преодоления (а не давать директивные указания).

То есть, стать семейно-ориентированными означает, что профессионалы должны рискнуть и начать работать в команде, включающей в себя родителей, гарантировать, что семьи будут участвовать в определении целей программы помощи.

Что же конкретно представляет собой партнерство между специалистом и семьей ребенка с нарушениями развития?

Во-первых, это постоянный обмен информацией о ребенке. Уже при оценке уровня развития ребенка в той или области специалист принимает факт, что семья участвует в процессе планирования оценки, ее выполнении и впоследствии будет ознакомлена с итоговым отчетом оценки. Также обмен информации осуществляется на протяжении всей работы с ребенком.

Во-вторых, программа помощи ребенку планируется и осуществляется на основе потребностей семьи и с учетом ее особенностей. Программа должна быть максимально включена в привычную жизнь семьи. Приоритетом для планирования программы являются нужды ребенка и семьи, а не модели или теории профессионалов.

В-третьих, важно понимать, что родители, не имеющие специального образования, могут также эффективно помогать своим детям, много знают о ребенке, могут быстрее и лучше подобрать приемы, стимулирующие его развитие. Необходимо так построить работу, чтобы сама семья осознала себя как важных и значимых людей в процессе оказания помощи ребенку, и взяла на себя ответственность за обучение и развитие ребенка.

И, в-четвертых, семья активно включена в оценку эффективности программы помощи, совместно со специалистом оценивает промежуточные и итоговые результаты помощи.  

Развивать партнерские отношения с семьей достаточно сложно. Специалисту, который выбирает работу с учетом принципа ориентированности на семью и партнерство, важно воспитывать в себе следующие профессионально важные качества:

- эмпатия, а именно, способность сочувствовать и сопереживать;

- умение слушать;

- эмоциональная устойчивость: несмотря на эмоциональную вовлеченность в проблемы родителей, способность трезво рассуждать и планировать помощь; умение справляться с эмоциональным выгоранием;

- гибкость: умение чутко реагировать на меняющееся состояние и потребности родителей;

- оптимизм: самому верить в лучшее и внушать эту веру родителям.

Таким образом, для того, чтобы помощь ребенку со стороны специалистов была как можно более качественной, чтобы родители чувствовали безопасность в общении со специалистами, важно опираться на такой принцип оказания помощи как семейно-ориентированный подход.
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Необходимость данного исследования определяется тем, что в настоящее время наблюдается тенденция к усилению напряженности во всех сферах человеческого взаимодействия, в связи с чем возрастает актуальность такой проблемы как формирование конфликтоустойчивости личности. Современный уровень развития науки и техники не только не уменьшает, но и в некоторых случаях создает новые предметные области для конфликтов. Социально-экономические условия в государстве также способствуют повышения конфликтности в обществе. Поэтому наличие конфликтоустойчивости позволит личности сопротивляться указанным опасностям, обеспечивая удовлетворение потребности в психологической безопасности как важного условия обеспечения психологического благополучия. 
Таким образом,  важной задачей воспитания и обучения в современной школе является становление личностных характеристик выпускника («портрет выпускника школы»), как осознающей себя социально активной личности,  уважающей закон и правопорядок, осознающей ответственность перед семьёй, обществом, государством, уважающей мнение других людей, умеющей вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания и успешно взаимодействовать, как указано во ФГОС, утвержденном приказом Минобрнауки России  от 17 мая 2012 г. №413 [7].

Вышесказанное свидетельствует об актуальности исследования, т.к. формирование конфликтоустойчивости у старших школьников позволит повысить их конфликтологическую компетентность, что является необходимым условием обеспечения психологической безопасности личности.
А. Я. Анцупов и А. И. Шипилов определяют: «конфликт – как наиболее острый способ разрешения значимых противоречий, возникающих в процессе взаимодействия, заключающийся в противодействии субъектов конфликта и обычно сопровождающийся негативными эмоциями» [1, с.81].

Б. И Хасан дает следующее понятие конфликта: «конфликт – это такая характеристика взаимодействия, в которой не могущие сосуществовать в неизменном виде действия взаимодетерминируют и взаимозаменяют друг друга, требуя для этого специальной организации» [8, c.33].

В предупреждении конфликтов является важным развитие такого качества личности как конфликтоустойчивость. Конфликтоустойчивость личности – это важное индивидуально-психологическое условие предупреждения конфликтов. По мнению А.Я. Анцупова и А. И. Шипилова: «конфликтоустойчивость – способность человека сохранять конструктивные способы взаимодействия с окружающими вопреки воздействию конфликтогенных факторов» [1, с.388].

Таким образом, конфликтоустойчивость – это качество личности, которым необходимо обладать каждому человеку в современном обществе.

Психическое, соматическое здоровье и жизнеспособность напрямую обеспечивают психологическую «стойкость» человека. Г. С. Никифоров рассматривает психологическую устойчивость личности, как сложное качество личности, единство индивидуальных особенностей и способностей. Исходя из вышесказанного, психологическая устойчивость достаточно непростое качество личности, в котором можно соединить уравновешенность, стойкость, стабильность и сопротивляемость [6].

Психологическую устойчивость составляют внутренний и внешний потенциал человека. Это основные компоненты психологической устойчивости личности. Все вышеперечисленные качества, которыми должна обладать конфликтоустойчивая личность, взаимосвязана с ассертивным поведением. В. П. Шейнов полагает, что ассертивное поведение является умением выстраивать хорошее межличностное взаимодействие. Ассертивное, т. е уверенное поведение предполагает равноправие во взаимоотношениях, основанное на уважении друг к другу [9]. 

М. М. Кашапов, М. С. Мириманова полагают, что неотделима от конфликтоустойчивости и толерантность. М. М. Кашапов определяет: «толерантность, как способность противостоять разного рода жизненным трудностям без утраты своей социальной адаптации» [4, c.3]. Ядро толерантности с одной стороны, это умение личности правильно определить какую – либо реальную ситуацию, и, с другой стороны, вероятность прогнозирования ухода из ситуации. 

М. С. Мириманова подчеркивает роль толерантности в конфликтном взаимодействии. Ввиду того, что в конфликтной ситуации, в конфликтном поведении часто демонстрируются все достоинства и недостатки человека, то важным условием развития внутренней толерантности является самопознание и самовоспитание [5].

М. М. Кашапов рассматривает конфликтологическую компетентность, которая представляет основу более общего понятия конфликтоустойчивости и определяет: «компетентность – особый тип организации предметно – специфических знаний, позволяющий принимать и реализовывать эффективные решения в соответствующей области деятельности» [4, c.4].

Т. Б. Беляева трактует конфликтологическую компетентность как элемент структуры социальной компетентности личности. Социальная компетентность является сложнейшей системой компетентностей, которая дает возможность человеку успешно справиться с различными социальными ситуациями [2].

Рассматривая понятие конфликтоустойчивости, можно также отметить еще одну составляющую – это коммуникативная компетентность, М. М. Кашапов дает следующее определение коммуникативной компетентности: «коммуникативная компетентность – способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми» [4, c.4].

Жизнестойкость личности также напрямую взаимосвязана с конфликтоустойчивостью. Данное суждение внесли в психологию американские психологи Съюзен Кобейс и Сальватор Мадди. 

М. Б. Калашникова отмечает большое практическое значение разработанной модели С. Мадди. Жизнестойкость можно рассматривать не просто как психологическое явление, а как существенный внутренний источник, т. е установку, которую личность может прочувствовать и модифицировать для того, чтобы сохранить психологическое, физическое и общее здоровье [3].

Таким образом, конфликтоустойчивость является одним из аспектов психологической устойчивости. Психологическая устойчивость личности включает в себя такие качества как жизнестойкость, конфликтоустойчивость, стрессоустойчивость, а аспектами конфликтоустойчивости являются конфликтологическая компетентность, коммуникативная компетентность, толерантность. 
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Статья посвящена проблеме формирования психологической готовности к профессиональной деятельности как основе, обеспечивающей психологическую безопасность личности. Рассмотрены уровни и определены критерии психологической готовности к деятельности.
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Разработки, в которых уделяется внимание психологической безопасности, в научных кругах занимают большое место. Термин «психологическая безопасность» в современных исследованиях трактуется не однозначно. С одной стороны, безопасность рассматривается как качество какой-либо системы, которое определяет возможность и способность к самосохранению. С другой стороны, безопасность выступает системой гарантий, которые обеспечивают развитие и защиту от угроз внутреннего и внешнего характера. Большинством исследований подтверждается определение, в котором безопасность рассматривается как качество, направленное на сохранение системы и обеспечивающее ее нормальное функционирование. В научной литературе понятие «психологическая безопасность личности» рассматривается с нескольких позиций. Многими авторами психологическая безопасность рассматривается в качестве самостоятельной научной отрасли, которая изучает закономерности адекватного отражения угрозы и сообразного поведения, позволяющего сохранить стабильность психологических систем человека или группы людей. В таком значении центральным ядром данного процесса является внешняя опасность (угроза).

Большинство современных авторов изучают различные личностные характеристики, которые связанны с безопасностью человека во всем многообразии ситуаций. В таком случае выделение конкретного набора личностных качеств и свойств, которые позволят личности чувствовать себя защищенной в окружающем социуме, представляется проблематичным [2, с. 49-56].
В состоянии психологической безопасности психика человека сохранна и исключает возникновение дисбаланса между негативными воздействиями окружающей среды и устойчивостью личности. Это предполагает возможность преодоления таких воздействий личностью за счет собственных ресурсов.

О состоянии психологической безопасности можно говорить в том случае, когда личность готова к адекватному реагированию на меняющиеся условия внешней среды. В таком случае личность становится защищенной от негативного воздействия среды, а это, в свою очередь, позволяет ей полноценно самоактуализироваться, развиваться и эффективно выполнять задачи профессиональной деятельности. С этой точки зрения, одним из необходимых условий психологической безопасности личности становится формирование психологической готовности.

В психологическом словаре готовность к действию (деятельности) определяется, как «состояние мобилизации всех психофизиологических систем человека, обеспечивающее эффективное выполнение определенных действий» [6, с. 564]. В научной литературе нет однозначности в определении понятия «психологическая готовность», что связано как с различными позициями авторов, так и со спецификой проблемы, в русле которой используется данное понятие. Проанализировав различные подходы, мы считаем правомерным определить психологическую готовность, как состояние, характеризующееся внутренней собранностью ресурсов человека, дающей возможность целесообразно регулировать свою деятельность. 

Целью формирования психологической готовности в данном случае выступает личностный рост, развитие коммуникативных способностей личности, умения размышлять, прогнозировать ситуацию, предопределять свои действия, опираясь на интуицию и возможности подсознания.  Выстроенный с учетом этих направлений процесс обучения позволит сформировать более адаптивную личность, с многочисленным набором копинг-стратегий в различных ситуациях, возникающих в социуме [3, с. 32]. Адаптивное поведение в данном случае является показателем ощущения личностью психологической безопасности личности в окружающем социуме. 

Определенное состояние готовности к действию зависит от сочетания факторов, которые характеризуют различные уровни готовности: физическую подготовленность, необходимую нейродинамическую обеспеченность действия, психологические условия.  В зависимости от условий выполнения, ведущем становится один из этих уровней готовности к деятельности [7, с.460].

Психологическая готовность - это целостное состояние психологических элементов всей структуры деятельности, позволяющее обеспечить многоуровневую регуляцию процесса ее выполнения. Она характеризует устойчивость функционирования психики в условиях, когда требуется различная степень активности. Для выполнения различных по протяженности и сложности ситуаций необходима различная по напряжению, силе и привлекаемым возможностям активизация психики. То есть требуется сформировать различные уровни психологической готовности, соответствующие уровням регуляции деятельности.

Чтобы определить, какое психологическое содержание заложено в соответствующем уровне готовности, необходимо выделить место и функцию, которые он будет занимать по отношению к компонентам выполняемой деятельности. В соответствии с уровнями регуляции сознания выделяют три уровня готовности.

Уровень, обеспечивающий регуляцию готовности в зависимости от социального значения и личностно значимого смысла, отношения к устремленности и смыслу деятельности, определяется как личностно-смысловой. Этот уровень можно рассматривать как определяющий нормативно-ценностную регуляцию формы социальной активности личности, исходя из ее гражданско-политической и профессиональной позиции.

Уровень, побуждающий и регулирующий многообразие действий и отвечающий за выполнение предстоящих (и принятых ею) задач в соответствии с особенностями текущей ситуации, определяется как ситуативно-целевой. 

Уровень, позволяющий оперативно и адекватно сменять способы действия друг другом, исходя из меняющихся окружающих условий и требований, связанных с выполняемой профессиональной деятельностью, определяется как операционно-исполнительский [1, с. 151].
Таким образом, психологическую готовность определяет скоординированная взаимосвязь личностно-смыслового, ситуативно-целевого и операционально-исполнительного уровней выполнения профессиональной деятельности. 

Показатели эффективности и качества выполнения деятельности будут выше в том случае, когда на высоком уровне сформированы ориентировочный, эмоционально-волевой и мотивационный компоненты в структуре индивидуальной психологической готовности к предстоящей деятельности.

В исследованиях выделяют общую (длительную) психологическую готовность (соответствующую личностно-смысловому уровню) и ситуативную психологическую готовность (соответствующую ситуативно-целевому уровню). 

Общая психологическая готовность фактически представляет собой потенциальную возможность актуализации наиболее адекватного деятельности психического состояния, опирающегося на сформированную систему морально-психологических качеств, определяющих потенциальную готовность личности к адекватному реагированию на меняющиеся условия окружающей обстановки.
Ведущую роль в ней играют: профессиональная направленность; знание характерных трудностей профессиональной деятельности и специфики ее влияния на психику; знание приемов управления своими психическими состояниями и способами влияния на состояние в трудных профессиональных ситуациях, способов мобилизации дополнительных психологических возможностей для преодоления этих трудностей; специальные навыки и умения психологической саморегуляции, волевой мобилизации, снижения болевых ощущений, определения и активизации психических и физических возможностей для решения  профессиональных задач; специальная мотивация (установки) на активные действия в профессиональной деятельности.

В ситуативной психологической готовности, как психическом состоянии, реализуемом при преодолении трудностей профессиональной деятельности, ведущую роль играют следующие компоненты: познавательный; операциональный (моторный); эмоционально-волевой; мотивационный.

Принимая данную структуру в качестве базовой модели, отметим, что психологическая готовность представляет собой определенную потенциальную форму готовности индивида с точки зрения накопления, насыщения его психики представлениями, образами, установками относительно его будущей деятельности. Это совокупность не только приобретенных в процессе профессиональной подготовки свойств и качеств, но и особенностей, свойственных только данному человеку и определяемых характерными мозговыми, нервными, физиологическими и другими процессами, проявляющимися в конкретных условиях.

Поэтому, на наш взгляд, третий уровень готовности - операционально-исполнительный - включает в себя поведенческие реакции человека, способы действия, которыми он стремится ответить на возникающие условия. Примером проявления такого вида готовности может послужить ситуация, в которую попадают личность в случае возникновения внештатных ситуаций.

Психологическую готовность личности к выполнению задач можно определить по таким показателям, как настроенность, мотивация и установка на выполнение задач, уверенность или неуверенность в своей подготовленности, степень волевого контроля над своими мыслями, речью, чувствами и действиями перед началом деятельности и в ходе нее.

Показатели психологической готовности раскрывают особенности проявления данного состояния на трех уровнях -  личностно-смысловом, ситуативно-целевом и операционально-исполнительном, поскольку реальное состояние личности в любой ситуации является комплексным, взаимосвязанным и взаимоопределяемым, а также отражают качественную характеристику данного состояния. 

Для состояния высокой психологической готовности характерна наилучшая продуктивность мыслительных процессов, доминирование желания достигнуть успеха, чувство уверенности в своих силах.
В зависимости от индивидуально-психологических особенностей, опыта личности, её психической устойчивости, могут возникать различные качественные степени психологической готовности. Проведенная исследовательская работа позволила выделить следующие степени состояния психологической готовности: высокая, средняя и низкая. Высокая степень готовности характеризуется положительной направленностью и адекватностью к профессиональной деятельности. Средняя степень готовности характеризуется определенным психическим напряжением, неустойчивым желанием выполнять поставленные задачи. Низкой степени готовности проявляется в неуверенности в себе и своих коллегах, нежелание выполнять задачу, полная сосредоточенность на своих переживаниях.

Психологическую готовность к профессиональной деятельности личности можно определить, как психическое состояние, которое характеризуется мобилизацией внутренних ресурсов, необходимых для эффективного и качественного освоения профессии и выполнение в дальнейшем обязанностей в соответствии с должностным предназначением. 

Она состоит из нескольких компонентов: положительное отношение к профессиональной деятельности; личностные и профессионально-важные качества, адекватные требованием профессиональной деятельности; знания, навыки, и умения, необходимые для выполнения профессиональных обязанностей.

Психологическая готовность к предстоящей профессиональной деятельности обусловливается уровнем развития ряда взаимосвязанных личностных характеристик, представляющих собой динамическую структуру. К числу этих характеристик относятся: 

- мотивационные - стремление к сознательному, активному участию в образовательном процессе по овладению профессией; 

- эмоциональные – положительное отношение к приобретаемым знаниям, умениям и навыкам, необходимым для профессиональной деятельности;

- познавательные -  уровень знаний, необходимых для эффективного выполнения профессиональной деятельности; 

- операциональные -  уровень умений и навыков решения задач профессиональной деятельности;

- организационно-комуникативные – уровень умений и навыков организации деятельности и установления психологически и педагогически целесообразных отношений в образовательной среде. 

Данные характеристики целесообразно рассматривать в качестве базовых критериев, которые позволят оценить уровень психологической готовности к профессиональной деятельности [5, с. 9]. 

Путем осознанного, самостоятельного, целенаправленного и внешне заданного образования и развития всех элементов психологической готовности в динамике подготовки к профессиональной деятельности, в ходе профессиональных задач и после их завершения, возможно ее успешное формирование. Психологическая готовность к профессиональной деятельности как условие психологической безопасности детерминируется профессиональными умениями личности, мотивацией, убеждениями, способностью не растеряться в различных, в том числе и нештатных си​туациях, эмоциональным наст​роем в данный момент времени, состояниям здоровья и т.д. Сово​купность всех этих факторов и составляет психологическую готов​ность - систему психологических качеств, определяющих потенциальную готовность личности справляться с трудностями и эффективно выполнять профессиональные задачи.
В основе формирования индивидуальной психологической готовности личности лежит реализация в образовательном процессе принципа пробы выполнения профессиональных обязанностей в смоделированных ситуациях, а также индивидуальная подготовка с учетом нагрузки на выявленный наименее сформированный компонент структуры психологической готовности.

В заключение отметим, что представленный материал позволяет констатировать значимую зависимость психологической безопасности личности от уровня психологической готовности к профессиональной деятельности. Это определяет необходимость организации и проведения целенаправленной, систематизированной работы по формированию психологической готовности как в целом к предстоящей профессиональной деятельности, так и к выполнению конкретных задач как важной составной части образовательного процесса.  
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ЛИЧНОСТЬ КАК СУБЪЕКТ БЕЗОПАСНОСТИ В ОБЩЕСТВЕ РИСКА
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Проблема психологической безопасности личности рассматривается в связи с базовыми тенденциями, которыми характеризуется состояние современного общества (интенсификация производства рисков и индивидуализация социальной жизни), а также проблемой психологического здоровья. Делается заключение, что основой психологической безопасности человека как активного и самостоятельного субъекта, является его ответственная позиция по отношению к собственной жизни, принятие ответственности за свои действия, готовность осознанно оценивать их с позиции ценностей и производимых ими рисков.   
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Annotation: The problem of psychological safety of a person is considered in the connection with the basic trends that characterize the state of modern society (intensification of risk production and social life individualization) and the problem of psychological health. The author concludes that the basis of a person's psychological safety as an active and independent subject is his responsible position to his own life, responsibility for his actions, readiness to assess them from the position of values and the risks they produce consciously.

Keywords: safety, risk society, psychological health, responsibility, values, care.

Проблема безопасности является одной из самых фундаментальных и вечно актуальных проблем, которую человек был вынужден решать, в первую очередь практически, на протяжении всей своей истории. Но, пожалуй, никогда прежде эта проблема так многосторонне и интенсивно не осмыслялась силами ученых разных научных дисциплин и специалистов разных сфер практики, как на современном этапе развития общества [3; 7]. 

Прежде чем переходить к обсуждению собственно психологических аспектов проблемы безопасности, я хотела бы сначала более пристально рассмотреть вопрос, какие же черты присущи современному обществу (не только российскому), что выдвигает проблему безопасности чуть ли не на центральное место. Пожалуй, одним из наиболее распространенных (часто цитируемых) определений состояния общества, в которое мир вступил на рубеже XX-XXI веков, является его определение как «общества риска», предложенное немецким социологом Ульрихом Беком [3]. Рост богатств, благосостояния общества, связанное с развитием и использованием современных технологий, одновременно сопровождается ростом рисков. И если на предыдущем этапе развития индустриального общества «логика» производства богатства доминировала над «логикой» производства риска, в обществе риска, это соотношение меняется на противоположное: «Выгода от технико-экономического «прогресса» все больше оттесняется на задний план производством рисков» [3, c. 7]. И, что особенно подчеркивает ученый, «многие из рисков нового типа (радиационное или химическое заражение, вредные вещества в пище, цивилизационные болезни) абсолютно не поддаются непосредственному чувственному восприятию человека» [3, c. 17]. В этом случае, для осознания опасности нужны знания, поэтому, в отношении восприятия рисков более чувствительны группы людей, которые лучше образованы и информированы. Кроме того, современным рискам свойственна тенденция к глобализации, они не знают национальных границ. 

Все эти тенденции в распространении и характере рисков в современном обществе, приводят к смене в нем системы оценок и ценностей, а также форм и качества общности. Если на предыдущем этапе развития индустриального общества доминировал идеал равенства, то нормативным и движущим принципом общества риска стала безопасность. Она же движет людьми и в отношении объединения усилий, солидарности: «Движущая сила общества риска выражается фразой: «Я боюсь!» Место общности нужды занимает общность страха. Тип общества риска маркирует в этом смысле эпоху, в которой возникает и становится политической силой общность страха» [3, c. 36]. Вместе с тем, социолог отмечает, что «пока еще совершенно не ясно, как действует сплачивающая сила страха…. Побуждает ли страх к иррационализму, экстремизму, фанатизму? До сих пор страх не был основой рационального действия. Верна ли еще эта гипотеза?» [3, c. 36]. И ученый полагает, что умение обходиться со страхом и неуверенностью становится ключевой цивилизационной квалификацией в обществе риска, «а выработка соответствующих способностей – существенной задачей педагогических учреждений» [3, c. 58].  

Автором книги «Общество риска…» описаны два основных типа реакции на опасность. Первый, достаточно распространенный, – ее игнорирование или даже отрицание: «Подверженность опасности отнюдь не всегда выливается в осознание риска, она может спровоцировать нечто прямо противоположное – отрицание опасности из страха перед ней» [3, c. 56]. Другая позиция в отношении опасности, названная У. Беком «солидарностью живых существ», воплощается в движении в защиту окружающей среды и связана с иными переживаниями: «там, где вырубают деревья и уничтожают целые виды животных, люди в некотором смысле тоже чувствуют себя затронутыми бедой, «пострадавшими». … Когда умирают леса, человек ощущает себя «естественным существом с моральными притязаниями», подвижной, ранимой вещью среди других вещей, естественной частицей находящегося в опасности природного целого, за которое он в ответе. Затрагиваются и пробуждаются слои гуманного сознания природы, которые снимают, устраняют дуализм между телом и духом, природой и человеком». [3, c. 56].  Таким образом, справиться со страхом и неуверенностью, обусловленными тенденциями интенсификации и глобализации в порождении рисков, может помочь позиция ответственности и солидарности в целях защиты мира, частью которого мы сами являемся.

Представляется важным отметить еще одну тенденцию, отмечаемую социологами разных стран, которая характеризует современное индустриальное общество - тенденцию к индивидуализации социальной жизни. Чешский социолог П. Штомпка так пишет об этом так: «Не то, к кому я принадлежу, а то, что я сам делаю, определяет то, кто я есть на самом деле» [Цит. по: 13]. Иначе говоря, стратегия жизни современного человека является значительно менее социально заданной, то есть, обусловленной давлением традиций и общественного мнения и, в большей мере, самостоятельно создаваемой. В современном обществе человек имеет значительно большие возможности принимать самостоятельные решения о выборе специального образования и профессии, места работы и места жительства, супруга/супруги, количества детей и т. д. [13]. Но, конечно, для реализации этих возможностей требуется как соответствующая мировоззренческая позиция, так и освоение достаточно активной и гибкой модели повседневного поведения.  Индивидуализация социальной жизни приводит к тому, что человек создает не только новые материальные предметы, но и новые социальные отношения. То есть, ему приходится постоянно адаптироваться к новому социальному пространству, которое он сам и создает [13]. 

Другой стороной возрастающей индивидуализации и свободы социальной жизни, порождающей постоянные и неконтролируемые личностью перемены, является рост ощущения неопределенности и незащищенности, отсутствия опоры перед лицом этих перемен. Позволю себе привести, в этой связи, пространную цитату из работы британского социолога Зигмунта Баумана: «наши предки представляли себе свободу как состояние, в котором человек не обязан выслушивать, что ему следует делать, и не принуждается делать то, чего он делать не хочет; следуя таким взглядам, они описали бы ситуацию, в которой мы сегодня находимся, как само воплощение свободы. Но они не предвидели и не могли предвидеть, что тип свободы, о которой они мечтали, окажется имеющим цену, и цена эта будет высокой. Такой ценой является небезопасность (или, скорее, неуверенность - Unsicherheit, - куда более комплексный дискомфорт, наряду с отсутствием безопасности включающий в себя неопределенность и незащищенность); это действительно высокая цена, если учесть, с каким множеством вариантов выбора свободной личности приходится сталкиваться ежедневно. При этом такой выбор осуществляется вне уверенности, что предпринимаемые шаги приведут к ожидаемым результатам, что сегодняшние затраты обернутся завтрашними приобретениями, что отказ от вариантов, которые сейчас кажутся неверными, не таит в себе болезненных потерь. Неясно, кому и во что можно верить, поскольку не видно никого, кто контролировал бы общий ход вещей, - никто не может гарантировать, что все пойдет в ожидаемом направлении. Жизнь в условиях небезопасности - это жизнь в условиях риска (Risikoleben), и человек, принимающий решения, должен сам платить за риски, на которые он идет» [2, c. 56].

Еще более обостряет эту ситуацию постоянных и неконтролируемых изменений и неопределенности в обществе, активно и динамично развивающаяся информационная среда, широкомасштабное внедрение в повседневную жизнь людей современных информационно-коммуникационных технологий, особенно Интернета, возможности и риски использования которых для многих людей оказываются неизведанными и непредсказуемыми [16]. 

Проблема безопасности стала центральной для нового направления психологической науки, активно начавшей формироваться на рубеже XX – XXI в.в. — психологии безопасности [1]. Психологическое осмысление этой проблемы происходит в двух основных аспектах: со стороны психологической безопасности среды и со стороны психологической безопасности личности [1]. С точки зрения И.А. Баевой «психологическая безопасность личности проявляется в ее способности сохранять устойчивость в среде с определенными параметрами, в том числе, с психотравмирующими воздействиями, в сопротивляемости деструктивным внутренним и внешним воздействиям и отражается в переживании своей защищенности/незащищенности в конкретной жизненной ситуации…» [1, c. 68]. И в качестве основного направления теоретических исследований и практических разработок этот автор выделяет «определение психологического ресурса, обеспечивающего сопротивляемость личности и социальных групп деструктивному воздействию, выявление психологических факторов, способствующих устойчивому развитию человека и общества в условиях физической и психологической опасности, профилактику психотравматизма» [1, c. 69]. Мне представляется, что обозначенное направление исследований соответствует тем вызовам, которые названы ведущими социологами в их характеристиках современного общества. 

Одним из наиболее разработанных понятий, непосредственно относящихся к ресурсу, обеспечивающему сопротивляемость личности неблагоприятным воздействиям, стрессовым ситуациям, является понятие жизнестойкости (С. Мадди). Под жизнестойкостью понимается такая система убеждений личности о себе, о мире, об отношениях с миром, которая позволяет ей сохранять здоровье и оптимальный уровень работоспособности и активности в стрессогенных условиях [12]. Три компонента жизнестойкости и их согласованность между собой и общей мерой жизнестойкости – вовлеченность, контроль, принятие риска – проявляются в готовности личности к таким оценкам ситуации и поведению, которые позволяют ей занимать активную и самостоятельную жизненную позицию, оптимальным образом включаться в происходящее, получая удовольствие от собственной деятельности, идти на риск и принимать неудачи, предпочитая полноту жизни и развитие простому комфорту и безопасности.  Жизнестойкость входит в качестве важнейшего компонента в структуру личностного потенциала (Д.А. Леонтьев), этим термином обозначается «интегральная системная характеристика индивидуально-психологических особенностей личности, лежащая в основе способности личности исходить из устойчивых внутренних критериев и ориентиров в своей жизнедеятельности и сохранять стабильность смысловых ориентаций и эффективность деятельности на фоне давлений и изменяющихся внешних условий» [12, с. 8].  Личностный потенциал - это характеристика уровня личностной зрелости, и главной формой его проявления является феномен самодетерминации личности. Психологически зрелая личность – это свободная и ответственная личность. 

Таким образом, с одной стороны, психологическая безопасность личности связана с ее способностью противостоять неблагоприятным и деструктивным воздействиям (понятие жизнестойкости). С другой стороны, личность, человек, выступая активным, самостоятельным субъектом, сам может становиться производителем повышенных рисков для себя и своего окружения, источником, если не деструктивных, то хотя бы неблагоприятных воздействий. Далее я хотела бы сделать акцент именно на этом аспекте психологической безопасности личности. Представляется также важным подчеркнуть, что оба аспекта проблемы психологической безопасности личности тесно связаны с проблемой психологического здоровья. Можно полагать, что психологическое здоровье личности, помимо прочего, и будет проявляться, с одной стороны, в ее способности противостоять негативным влияниям, а с другой, способности оценивать собственное поведение как производителя рисков по отношению к другим, взаимоотношениям с другими, к самому себе и к миру в целом. Поскольку, понятие психологического здоровья активно разрабатывается в сфере консультативной психологии и психотерапии, я буду в дальнейшем обсуждении выделенного аспекта психологической безопасности опираться как на существующие там теоретические положения, так и на свой опыт практического психолога, ориентирующегося на идеи экзистенциально-гуманистического подхода.

В экзистенциальном подходе психологическое здоровье связывается с подлинным (аутентичным) способом существования, а его расстройство, соответственно, с неподлинным (неаутентичным) способом существования. Главным атрибутом аутентичного существования является ответственность по отношению к собственной жизни. Принимая ответственность за собственную жизнь, человек способен выдерживать тревогу, связанную с решимостью делать осознанный собственный выбор, осуществлять самостоятельное руководство собственной жизнью. Значение слова «ответственность» весьма широко и может нести много смысловых нагрузок. В обыденном сознании оно часто связывается с ответственностью перед кем-то другим и за кого-то другого, с «долженствованием», с «грузом ответственности». Даже в методике изучения ценностных ориентаций М. Рокича, «ответственность» отнесена к группе инструментальных ценностей и расшифровывается как «чувство долга, умение держать слово» [10]. В экзистенциальном же подходе, ответственность мыслится, прежде всего, как ответственность перед собой, за свою жизнь, которая абсолютно уникальна, а если рассматривать эту ответственность и в отношении других, то это, выражаясь словами Виктора Франкла, «ответственность перед неповторимостью и уникальностью каждого человеческого существования». [21, с.75-?].

Готовность брать ответственность за свою жизнь, совершаемые выборы, собственное поведение проявляется в феномене самодетерминации. С позиций теории самодетерминации (Э. Деси и Р. Райан), одного из наиболее авторитетных современных подходов к изучению человеческой мотивации, личности и психологического благополучия, потребность в самодетерминации (автономии), проявляющаяся в стремлении человека «самостоятельно контролировать собственные действия и поведение, а также быть их независимым инициатором» [5, c. 210], является базовой психологической потребностью. Важно подчеркнуть, что ее удовлетворение тесным образом связано с двумя другими, также базовыми потребностями, и не может быть достигнуто без них - потребностью в компетентности и потребностью во взаимосвязи с другими людьми [5].  
Самодетерминация рассматривается авторами теории не только как потребность, но и как способность - «способность выбирать и делать выборы, чувствовать себя, а не подкрепления, стимулы или какие-то иные силы и принуждения/давления источником собственных действий» [Цит. по: 5, c. 210]. Важной характеристикой самодетерминированного поведения является его гибкость: «Будучи самодетерминированным, человек действует на основе собственного выбора, а не на основе обязательств или принуждений, и этот выбор базируется на осознании своих потребностей и сопоставлении их с внешними условиями. Самодетерминация включает в себя управление своей средой или своими действиями, направленными на результат, но может также включать в себя и отказ от контроля» [20, с. 105]. 

Таким образом, феномен самодетерминации будет проявляться в желании, готовности и способности действовать на свой страх и риск, от себя. Но не как ребенок или подросток «сломя голову», «хочу и все», а осознанно. Вот в этом «осознанно» и есть вся соль, это и есть самое трудное. И важнейшим умением здесь является развитие умения прислушиваться к своей субъективности, развитие «слушающего Я» [4, c. 23], обретение доверия к нему. Слушание своей субъективности – это многоаспектный процесс, это слушание и осознавание собственных желаний и чувств, работа по осознанию ценностей и целей (в том числе, различения чужих, навязанных или некритично воспринятых и собственных ценностей и целей), по прояснению смысла важных для человека явлений, событий, отношений собственной жизни, осмысление и переосмысление их. 

В современном информационном обществе, где роль и количество информации в жизни людей чрезвычайно велико и продолжает постоянно возрастать, развитие умения слушать и слышать себя требует особого внимания и заботы. Человек утрачивает или не развивает способности уединяться, быть с самим собой, прислушиваться к собственным потребностям и желаниям, своему телесному самочувствию, своему настроению и чувствам, а тем более понимать их и размышлять в связи с ними о том, что происходит в его жизни. Он ищет ответы на свои вопросы в интернете, у телевизора, «в людях» [22].

Очень важной и непростой, в этой связи, представляется работа по прояснению и критическому осмыслению собственных ценностных ориентаций.  Личностные ценности, выступая одним из важнейших источников мотивации человеческого поведения, относятся к внеситуативным, устойчивым и обобщенным мотивационным образованиям, они «представляют собой «консервированные» отношения с миром, обобщенные и переработанные совокупным опытом социальной группы» [11, с. 226]. «Через потребности – отмечает Д.А. Леонтьев - человек переживает свои отношения с миром "один на один", через ценности он переживает свою принадлежность к социальному целому; в своих потребностях человек всегда одинок, в ценностях, напротив, он всегда не один» [11, с. 226]. Вместе с тем, известно, что чрезмерная ориентация на какие-то, даже на первый взгляд, позитивные ценности, может быть небезопасна для человека и приводить к серьезному нарушению его психологического здоровья. Так, исследования А.Б. Холмогоровой и Н.Г. Гаранян убедительно показали, что значительный рост депрессивных, тревожных и соматоформных расстройств в современном обществе обусловлен распространенностью и чрезмерным доминированием в нем особых ценностей и установок, которые через семью «становятся достоянием индиви​дуального сознания, создавая психологи​ческую предрасположенность или уязви​мость к эмоциональным расстройствам» [23]. Авторы назвали эту тенденцию «эффек​том обратного действия сверхценной установки»: культ успеха и достижения ведет к деп​рессивной пассивности, культ силы и конкурентности — к тревожному избеганию и ощущению бес​помощности, культ рацио и сдержанности — к накопле​нию эмоций и разрастанию их физиологи​ческого компонента. [23]. 

Примечательно, что социолог У. Бек видит корни, как он пишет, «нынешней «волны психозов» (относящейся, по-видимому, к периоду конца ХХ века) в том, что индивидуализация социальной жизни способствует индивидуализации социальных рисков, «в итоге общественные проблемы тут же оборачиваются психическими предрасположенностями: неудовлетворенностью собой, чувством вины, страхами, конфликтами и неврозами. Возникает – довольно парадоксальным образом – новая непосредственность индивида и общества, непосредственность кризиса и болезни в том смысле, что общественные кризисы кажутся индивидуальными и больше не воспринимаются в их общественной содержательности или воспринимаются крайне опосредованно» [3, c. 91]. Проблемы общества связаны, в том числе, с ценностями, которые транслирует и предписывает это общество своим гражданам, поэтому в ситуации индивидуализации жизни, граждане должны более критично и осознанно подходить к своим ценностным ориентирам.  По-видимому, такая тенденция существует. Тот же социолог отмечает смену ценностных ориентаций, наблюдаемую в индивидуализирующемся обществе и характерную для более молодого поколения: «Общепринятые символы успеха (доход, карьера, статус) для многих уже не несут удовлетворения проснувшейся потребности обретения себя, самоутверждения, не утоляют голод по «полноценной жизни»» [3, c. 89]. 

Для сохранения (или восстановления) психологического здоровья и поддержания психологической безопасности личности важно не только развивать умение слышать и понимать собственные желания, осознавать ценности и цели, но искать пути и формировать умения претворять действительно важные стремления в жизнь (потребность в компетентности теснейшим образом связана с потребностью в самодетерминации). Для этого, в том числе, важно знание и принятие собственной индивидуальности (например, каких-то своих психофизиологических особенностей), нахождение возможности жить в согласии с ней. Прояснение и постановка реалистичных жизненных целей требуют их согласования   с особенностями своего личностного склада и, конечно, конкретных обстоятельств жизни, иначе они будут скорее иллюзиями, закрывающими поиск/видение реальных возможностей человека [8]. На этом пути приходится подвергать сомнению и пересматривать собственные установки, привычные взгляды и образ мыслей, то, что казалось само собой разумеющимся. Надо сказать, что это возможно только при условии достаточной психологической грамотности и компетентности, приобретению которых могут способствовать, как соответствующее образование и самообразование, так и обращение за психологической помощью (работа с психологом-консультантом или психотерапевтом).   

Двигаясь по пути принятия ответственности за свою жизнь, субъект становится более восприимчивым к собственному опыту, опыту проживания и переживания событий своей жизни, открывает многообразие этого опыта, что способствует полноте переживания своего бытия. Человек чувствует себя «более живым», пробуждается его творческий потенциал, поскольку он ищет собственный путь и собственный способ движения по этому пути. Это не означает, что из жизни уходит тревога. Брать ответственность за свое бытие, за риски, связанные с самостоятельными, осознанными выборами – этот модус способа жить неизбежно связан с тревогой. Но эта тревога (экзистенциальная тревога) будет менять свой смысл по мере развития умения человека жить аутентично. Тревога может подавать человеку сигнал «SOS», сообщая ему о пустоте, неподлинности его жизни [8]; она может говорить ему о том, что он соприкасается с чем-то доселе ему неизвестным, что предстоит прояснить, понять ему самому; она может сообщать ему о том, что он стоит перед выбором, в нем зреет решимость совершить самостоятельный поступок, а это рискованно, ведь никаких инструкций как действовать и гарантий от неудачи нет. И тревогу эту надо учиться понимать и выдерживать. Для прояснения смысла тревоги важно вспомнить о ее связи с ценностями личности. Как указывает в своем фундаментальном труде «Проблема тревоги» экзистенциальный психотерапевт Ролло Мэй, в ситуации тревоги угрозе подвергаются основы, или сущность личности: «тревога – это мрачное предчувствие, вызванное угрозой какой-либо ценности, которую индивид считает необходимой для своего существования как личности» [15, с. 223]. Способы же противодействия тревоге психотерапевт делит на негативные и конструктивные. Негативные методы, или избегание тревоги, способствуют уклонению от опасной ситуации, но не способствуют решению проблемы. К ним относится широкий диапазон образцов поведения, как от относительно «нормальных», так и тех, которые могут быть отнесены к расстройствам – от невротических и психосоматических заболеваний и вплоть до психотических состояний. Общим для них является как сокращение деятельности сознания, так и внешней продуктивной активности, направленных на осознание и решение конфликтной ситуации. Конструктивный способ противодействия тревоге будет состоять скорее «в движении через вызывающий тревогу опыт, чем вокруг него, избегая ограничения деятельности перед ее лицом» [15, с. 268].    А это возможно только тогда, когда человек сознательно или бессознательно убежден, что «ценности, которым следуют двигаясь вперед, являются более возвышенными, чем ценности, которым следуют, когда спасаются бегством» [15, с. 269]. Этот вывод сделан Р. Мэем с опорой на исследования совладания с тревогой и страхом у солдат во время сражения во Вторую мировую войну. Он подчеркивает важность обращения и в повседневной жизни к ценностной сфере как опоре для совершения осознанного выбора и оценки рисков, связанных с осуществлением этого выбора.  

Еще одним качеством, способствующим конструктивному совладанию с тревогой, является толерантность к неопределенности, умение выдерживать неизвестность и непредсказуемость живой жизни, его также называют одной из важных составляющих личностного потенциала [12]. 

Говоря о феномене самодетерминации личности (самодетерминации как потребности и качественной характеристике поведения человека) в связи с проблемой ее психологического здоровья и безопасности, важно подчеркнуть, что это также путь личностного развития, выбирая который, индивид готов к соответствующей работе, прежде всего, рефлексивной, по самопознанию, готов делать усилия, выводя себя из режима «автоматического функционирования». И, конечно (можно поставить это на первое место), готов к постоянному познанию мира, реальности в которой он живет, признанию чрезвычайной сложности этой реальности, отказу от простых клишированных ее объяснений. Готов также, к пониманию, с одной стороны, ограничений, которые накладывает эта реальность на его действия, а с другой, осознанию того, что и он сам, своими действиями участвует в создании этой реальности (даже, когда ему кажется, что не участвует), создает в ней перемены; готов к принятию ответственности за свои действия (или бездействие) по отношению к миру. Приведу, в этой связи, высказывание экзистенциального психотерапевта Эмми ван Дорцен: «Никто, даже свободный и независимый человек, не сможет жить, в совершенстве следуя своим идеалам. Никто не сможет вести образ жизни, искусно сконструированный на основе личных целей и идеалов. Жизнь – стихия гораздо более мощная и неукротимая, чем чья бы то ни было личная воля. В конце концов, любой человек, даже самый решительный, должен будет признать существование границ» [6, с. 176]. Психотерапевт подчеркивает, что экзистенциальный подход отнюдь не подталкивает к идеалистическому, однобокому решению жизненных задач, он против как слепого фатализма, так и слепого фанатизма. Движение в направлении самодетерминации, которое, собственно, и поддерживает экзистенциальный подход в психотерапии, предполагает «способность ясно видеть предстоящие опасности и те негативные последствия, которые, вероятно, возымеют наши действия» [6, с. 177]. Э. ван Дорцен отмечает также негативные последствия для индивида некритичного ориентирования на общественные стандарты (ценности): «В нашем обществе точка равновесия настолько сдвинута в сторону деятельности и высоких скоростей, прочь от созерцания и спокойствия, что многие люди, чувствуя, как это их угнетает, тем не менее, оценивают себя в соответствии с этим стандартом. Часто люди бывают удовлетворены только тогда, когда они достигли каких-то конкретных результатов в видимой деятельности» [6, с. 177]. Автор противопоставляет этому иное удовлетворение, удовлетворение от тех действий, которые выбраны им самостоятельно, предприняты «с искренней убежденностью и достаточно сильной мотивацией» [6, с. 178]. Именно такие действия наполняют жизнь смыслом, они ориентированы в большей мере на процесс, чем результат. Вместе с тем, такое отношение к работе делает ее и более результативной. 

Итак, если субъект, выбирает свободу и ответственность как базовую позицию по отношению к собственной жизни (феномен самодетерминации), осознанно оценивает меру безопасности и рисков, которые он в ней допускает, как это будет проявляться в его отношениях с другими людьми, в первую очередь, с близким кругом людей? Собственно, выбор этой позиции и является предпосылкой для налаживания отношений с другими, возможность занять наиболее конструктивную позицию в значимых межличностных отношениях, избегая таких крайностей как перекладывание своих трудностей на другого, так и противоположное – позволение другим переложить их на себя, возможность строить основанные на взаимоуважении отношения сотрудничества. Это позиция автономии – «взаимодействия, взаимности, взаимозависимости» [6, с. 187], а не со-зависимости. Как показывает опыт психотерапевтической работы, «люди, пребывающие в растерянности и замешательстве относительно собственных целей и направления в жизни, обречены испытывать чувство подавленности в присутствии тех, кто хочет подтолкнуть их – каждый в своем направлении» [6, с. 186]. Для установления благоприятных, безопасных для обоих, отношений с другим человеком, очень важен контакт как с собственным внутренним миром, так и чуткость к внутреннему миру другого. В психотерапии существуют убедительные описания изменений, происходящих в процессе психотерапии с клиентами, свидетельствующие о том, что клиенты, двигаясь в направлении управления своей жизнью и поведением, то есть, становясь более независимыми от других в своих поступках, становятся более открытыми по отношению к собственному опыту, а также более открытыми и принимающими по отношению к другим [17]. Перефразируя приведенные ранее слова Виктора Франкла, можно выразить эту мысль так: по мере роста ответственности за собственную жизнь, субъект становится более готовым к ответственности перед неповторимостью и уникальностью существования другого человека, уважающим и принимающим эту уникальность. Это будет выражаться и в более осознанном и чутком подходе к распределению ответственности, балансу ответственности с учетом уникальности возможностей каждого, жизненных обстоятельств в каждой конкретной ситуации взаимодействия. 

Возвращаясь снова к проблеме ценностей с учетом всего выше сказанного, то есть, учетом необходимости ответственной позиции субъекта в обществе с высоким потенциалом производства рисков, я хотела бы поставить вопрос: какая ценность является существенно важной и наиболее соответствующей данной позиции или, иначе -существенно дополняет и уравновешивает другие ценностные установки, присущие современному обществу (ориентацию на независимость, успех и т.п.)? Мне представляется, что такой ценностью является «забота». В словаре Ожегова — это слово из нашего повседневного быта раскрывается через четыре основных значения: «1. Беспокойство, беспокойное, обременительное дело… 2. Мысль или деятельность, направленная к благополучию кого-чего-н. З. о человеке. 3. Внимание, попечение, уход. Окружить кого-н. заботой. 4. заботами кого, в знач. предлога с род. Благодаря чьим-н. усилиям, стараниям. Заповедник создан заботами учёных» [18]. То есть, в первом, наиболее близком к повседневному общеупотребительному значению, «забота» предстает как нечто обременительное, докучливое, от чего хочется освободить свою жизнь, чтобы почувствовать ее настоящий вкус (детско-подростковый взгляд, который некоторые люди могут пронести через всю жизнь). Другие же значения этого слова и, особенно, последнее, обращают внимание на другой его аспект: благодаря заботе что-то создается, сохраняется и, по-видимому, в конечном счете, существует, «забота - это комплекс действий, которые включают все позитивное, что мы делаем, чтобы поддержать, возродить или исправить наш жизненный мир таким образом, чтобы мы могли в нем жить» [14].  Именно этот аспект серьезно осмысляется философами и психологами экзистенциального направления. М.Хайдеггер относил заботу к числу основных экзистенциалов (фундаментальных способов человеческого существования) [22], и это экзистенциал «особой интенциональности вследствие ее позитивности и обращенности в будущее, вследствие возможности и способности помочь себе и другому «быть»» [14]. 

Человеческая жизнь осуществляется в мире, существеннейшую часть которого составляют отношения с другими. Человек по сути своей не может быть абсолютно автономным и самодостаточным, он «нуждается как в том, чтобы быть объектом заботы, так и в том, чтобы заботиться, выступать субъектом практик заботы, в том числе и о самом себе» [19, с. 467-468]. Итальянский философ Луиджина Мортари, развивающая идеи Хайдеггера о заботе как фундаментальном компоненте человеческого существования, указывает, что забота как самостоятельная ценность долгое время оказывалась на периферии исследовательских интересов, предпочтение отдавалось изучению автономности. Но автономность нельзя рассматривать как цель и ключевую ценность, это лишь один из этапов жизни, и в этот период человек обычно сам выступает источником заботы. Философ считает, что требуется переформулирование этической теории на основе культуры заботы [19]. 

Другие исследователи подчеркивают, что «забота придает смысл нашим мыслям, нашим действиям, нашей жизни, потому что мы поддерживаем, а порой прилагаем огромные усилия, вплоть до самопожертвования, к тому, что является самым важным, самым ценным для нас» [14]. Если мы придаем мало значения какой-то стороне нашей жизни, не беспокоимся, не заботимся о ней, то такое беззаботное отношение непременно так или иначе на ней отразится.  

Но осуществление заботы, как и любой ценности, несет в себе свои опасности. Важно иметь в виду, что обе стороны – и заботящийся и тот, о ком заботятся - уязвимы перед лицом возможных злоупотреблений. В отношениях с Другим важно соблюдать баланс заботы и автономии. Забота не должна переходить в озабоченность. Согласно философу Л.Мортари, забота подразумевает удовлетворение таких потребностей Другого, которые тот не способен удовлетворить самостоятельно, в ином случае речь идет об обслуживании. Причем, «подлинная забота» направлена на удовлетворение «жизненно важных потребностей», поэтому помощь нужно оказывать «в разумных пределах». Общий принцип в отношении заботы может быть сформулирован так: «в процессе заботы важно не разрушить суверенитет Другого» [19, с. 472]. Одновременно, заботящийся должен не забывать заботиться о себе. 

Мои собственные наблюдения показывают, что для какой-то части российского общества забота стала действительно важным ценностным ориентиром. Об этом свидетельствует популярность таких социальных практик, как волонтерство, благотворительность, собирание подписей через интернет-платформы в поддержку людей, попавших в трудную жизненную ситуацию, для привлечения внимания и решения каких-то острых экологических и социальных проблем и т.п. Примером такой активной и ответственной жизненной установки    могут быть слова Григория Куксина, руководителя противопожарной программы Гринпис России: «Каждую весну в России горит трава. Почти всегда это происходит из-за людей — траву поджигают специально или она загорается от брошенных окурков и непотушенных костров. … Я могу помочь справиться с природными пожарами?  Только вы и можете. Во-первых, не поджигайте траву, не бросайте окурки, не оставляйте мусор в лесу и непотушенные костры. Во-вторых, постарайтесь убедить своих родственников и друзей, чтобы они всерьез отнеслись к этим правилам. И еще вы можете стать добровольным лесным пожарным» [9]. 

Таким образом, основой психологической безопасности человека в современном обществе, обществе риска, человека как активного и самостоятельного субъекта, является его ответственная позиция по отношению к собственной жизни, принятие ответственности за свои действия, готовность осознанно оценивать их с позиции ценностей и производимых ими рисков.   
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TEACHERS` PROFESSIONAL BURNOUT AT SCHOOLS OF THE VII TYPE IN THE CONTEXT OF PSYCHOLOGICAL SAFETY OF EDUCATIONAL ENVIRONMENT
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В статье рассматриваются вопросы психологической безопасности образовательной среды. Приведены результаты исследования профессионального выгорания учителей в школах VII вида. Сформулированы задачи и направления психологической коррекции и профилактики данного синдрома.
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Проблема психологической безопасности личности в современной науке становится одной из наиболее актуальных, что обусловлено влиянием многочисленных факторов, нарушающих состояние психологической безопасности [3]. 

Особую значимость несут исследования данного феномена в образовательной среде. Так, психологическую безопасность в контексте образовательной среды изучали многие зарубежные и отечественные ученые: Э. Фромм, Д. И. Фельдштейн, В. А. Левин, А. А. Реан, Б. Г. Ананьев, Г. М. Андреева, И. В. Дубровина, Д. Б. Эльконин и др. Существуют разные подходы к пониманию данного феномена, среди которых выделим подход И. А. Баевой. Автор определяет феномен психологической безопасности в образовательной среде как состояние среды, свободное от проявления психологического насилия во взаимодействии; как систему межличностных отношений, которые убеждают человека, что он пребывает вне опасности, укрепляют психическое здоровье; как систему мер, направленных на предотвращение угроз для продуктивного устойчивого развития личности [1].

Одной из угроз психологической безопасности образовательной среды является профессиональное выгорание педагогов. 

Профессия учителя давно признана одной из наиболее сложных и ответственных, а главное – необходимых. Крайне важен высокий профессиональный уровень педагогов, особенно тех, кто работает в коррекционных школах VII вида, где проводится обучение и воспитание детей с задержкой психического развития (ЗПР). ЗПР – это особый тип психического развития ребенка, который характеризуется незрелостью отдельных психических и психомоторных функций или психики в целом, формирующийся под влиянием различных наследственных, социально-средовых и психологических факторов [4]. В свою очередь, педагог с синдромом профессионального выгорания не способен в полной мере обеспечить успешную коррекционно-педагогическую поддержку, ведь нарушается адекватность педагогического воздействия, которое возможно лишь при правильно организованных условиях, методах обучения, соответствующих индивидуальным особенностям ребенка. В связи с этим, особо актуальным является изучение синдрома профессионального выгорания у педагогов в школах VII вида.

На сегодняшний день проблема профессионального выгорания представлена широким кругом исследований. Одним из первых эту проблему обозначил Г. Фрейденберг, который и ввел данное понятие в 1974 году. Позднее, К. Маслач описала выгорание как феномен физического, эмоционального истощения, развитие отрицательной самооценки и негативного отношения к работе, которые сопровождает утрата понимания, сочувствия по отношению к другим людям [5]. В исследованиях автора было показано, что данный синдром сопровождается эмоциональным истощением, деперсонализацией и снижением работоспособности.

Важным условием эффективной педагогической деятельности является обеспечение психологической безопасности при взаимодействии участников образовательной среды. Так, основная роль в построении этого взаимодействия отводится педагогу. Именно поэтому особое внимание следует уделить профилактике, диагностике и своевременной коррекции синдрома профессионального выгорания среди учителей.

Итак, целью данного исследования являлось изучение профессионального выгорания учителей в школах VII вида. Участниками исследования были 12 учителей школы VII вида.

Для исследования профессионального выгорания использовалось несколько методик: «Опросник MBI» К. Маслач и С. Джексон [2], и «Определение психического выгорания» А. А. Рукавишникова [6].

По результатам опросника, направленного на определение уровня профессионального выгорания, у 25% опрошенных учителей выявлен низкий уровень выгорания по шкале «эмоциональное истощение», у 33% – средний и у 42% – высокий. По шкале «деперсонализация» у 25% опрошенных также выявлен низкий уровень выгорания, у 59% – средний и у 16% – высокий. По шкале «редукция личных достижений» у 25% – низкий уровень выгорания, у 50% – средний, у 25% – высокий.

Так, среди опрошенных учителей преобладает средний, но близкий к высокому, уровень выгорания по таким показателям, как «деперсонализация» и «редукция личных достижений», а также диагностировано преобладание высокой степени эмоционального истощения. Всего четверть учителей по каждой из шкал имеет низкие показатели уровня выгорания.

По результатам опросника, направленного на интегральную диагностику психического выгорания, включающую различные подструктуры личности, были получены следующие результаты. По шкале «психоэмоциональное истощение» низкий уровень выгорания выявлен у 16% опрошенных учителей, у 60% – средний, у 8% – крайне высокий уровень. По шкале «психоэмоциональное истощение» низкий уровень выгорания выявлен у 16% опрошенных учителей, у 60% – средний, у 8% – крайне высокий уровень. По шкале «личностное отдаление» низкий уровень выгорания выявлен у 8% опрошенных учителей, у 50% – средний, у 34% – высокий, у 8% – крайне высокий уровень. По шкале «профессиональная мотивация» у 100% опрошенных учителей диагностирован крайне высокий уровень выгорания. Наконец, общий индекс психического выгорания у 16% учителей на среднем уровне, у 34% выявлен высокий уровень и у 50% – крайне высокий уровень.

Таким образом, среди всех опрошенных преобладает средний уровень психоэмоционального истощения и личностного отдаления; крайне высокий уровень выгорания по шкале «профессиональная мотивация», а также крайне высокие значения индекса психического выгорания.

Наибольшее количество учителей имеет средний уровень выгорания по таким показателям, как «деперсонализация» и «редукция личных достижений». Деперсонализация в данном случае может выражаться в некотором эмоциональном дистанцировании, формальном выполнении профессиональных обязанностей. Редукция профессиональных достижений отражает степень удовлетворенности собой как личностью и как профессионалом. При среднем уровне выгорания по данной шкале возможна тенденция к негативной оценке своей компетентности и, как следствие, - снижение профессиональной мотивации. Высокая степень эмоционального истощения, характерная для исследуемых учителей, вероятно, проявляется в повышенной психической истощаемости и эмоциональной лабильности, неудовлетворенности профессиональной деятельностью и жизнью в целом.

В связи с преобладанием среди опрошенных среднего уровня психоэмоционального истощения и личностного отдаления, можно предположить следующее. Истощение, возможно, проявляется в хроническом эмоциональном и физическом утомлении, равнодушии по отношению к окружающим, раздражительности. Личностное отдаление может проявляться в ситуациях общения в виде нетерпимости, конфликтности, негативизме по отношению к другим людям. Крайне высокий уровень выгорания подструктуры «профессиональная мотивация» может отражать резкое снижение продуктивности профессиональной деятельности и заинтересованности в работе, проявляться в низкой самооценке профессиональной компетентности.

Ученики, обучающиеся у учителей со средним и высоким уровнем профессионального выгорания, подвержены опасности негативного влияния данного синдрома. Например, возможно снижение школьной мотивации и успеваемости по сравнению со школьниками, обучающимися у педагогов с низким уровнем профессионального выгорания. Преподавание же в коррекционной школе VII вида, связанное с воспитанием и обучением школьников с задержкой психического развития, требует еще большей ответственности и компетентности от учителя в его профессиональной деятельности, следовательно, преподавание учителей со средним и высоким уровнем профессионального выгорания может иметь отрицательные последствия.

Результаты, полученные в ходе исследования, позволяют конкретизировать задачи профилактической и коррекционной работы с учителями школы VII вида. Так, психологическая коррекция должна быть направлена на развитие личностных ресурсов и конструктивных способов совладания со стрессовыми ситуациями, а также на формирование дополнительных компетенций в области педагогического взаимодействия. В свою очередь, обеспечение психологически безопасной образовательной среды будет способствовать эффективному взаимодействию всех участников учебно-воспитательного процесса, росту мотивации учебной и профессиональной деятельности.
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На протяжении последних десятилетий понятие "образовательная среда" и производные от него разрабатываются педагогами, психологам, различными учеными. В свою очередь, проблема психологической безопасности начала осознаваться в полном объеме лишь в последние годы. Все больше исследователей и практиков обращают внимание на необходимость активной разработки данной темы не только на личностном, общественном и государственном уровнях, но и на профессиональном – в связи с профессиональной деятельностью людей в предметной сфере (И.А. Баева, Г.В. Грачев, А.А. Деркач, В.Н. Футин, Т.С. Кабаченко, М.А. Котик, В.Е. Лепский, А.И. Петренко) [1].

Различные аспекты понятия "образовательная среда" рассмотрены с точки зрения [3,6]:

- философского подхода (коллектив учёных Института педагогических инноваций РАО - В.И. Слободчиков, Н.Б. Крылова, В.А. Петровский, М.М. Князева и др.);

- психологического подхода (в работах сотрудников Института психологии РАО - В.В. Рубцова,  В.И. Панова, Б.Д. Эльконина).

Следует отметить, что с тех пор, как образовательная среда стала предметом психолого-педагогического исследования, были [11]:

- изучены ее уровни (Г.А. Ковалев, В.А. Ясвин и др.); 

- проанализирована структура (Е.А. Климов, М.В. Копосова, А.М. Сидоркина, Э.Н. Саленко, С.В. Тарасов и др.); 

- выявлены типы (И.В. Ермакова, Н.А. Лабунская, Т. Менг, Н.И. Поливанова, М. Раудсепп, И.М. Улановская и др.); 

- намечены подходы к ее диагностике и экспертизе (С.Л. Братченко, В.А. Бухвалов, А.В. Гавриленко, С.Д. Дерябо, И.В. Кулешова, В.П. Лебедева, В.А. Орлов, В.И. Панов, Н.Л. Селиванова и др.). 

Рассмотрение феномена образовательной среды осуществляется с позиций, связанных с современным пониманием образования как сферы социальной жизни, а среды как фактора образования (А. Бандура, Г.А.Ковалёв, В.П. Лебедева, К. Левин, А.В. Петровский, Б.Д. Эльконин и другие) [9]. В свою очередь, В.А. Ясвин понимает под образовательной средой (или средой образования) систему влияний и условий формирования личности по заданному образцу, а также возможностей для ее развития, содержащихся в социальном и пространственно-предметном окружении [11].

В рамках концепции национальной безопасности страны, психологическая безопасность учителей, учащихся и их родителей может рассматриваться как защищенность их жизни, здоровья, прав и свобод, чести и достоинства; психологическая безопасность образовательной среды - как прямое продолжение психологической безопасности личности учителей, учащихся и их родителей, а также как защита общественного порядка и спокойствия, духовных ценностей, прав и свобод учебных учреждений и их нормальной деятельности.

В исследованиях А. Маслоу, Б. Боулби, Д.В. Винникота, Г.С. Никифорова, В.И. Гарбузова, Э.Г. Эйдемиллера, Э. Эриксона и др. показано, что полноценное развитие человека возможно только при условии удовлетворения потребности в безопасности, когда его ресурс направлен не на защиту от субъективно воспринимаемой и переживаемой угрозы, а на собственное развитие [8].

Именно психологическая безопасность является условием, обеспечивающим позитивное личностное развитие всех участников образовательной среды [10].

Теоретический анализ показал, что существуют многообразные точки зрения на определение психологической безопасности, которая рассматривается как:

- сохранение психики человека;

- сохранение целостности личности, адаптивности функционирования человека, социальных групп, общества;

- устойчивое развитие и нормальное функционирование человека во взаимодействии со средой;

- возможности среды и личности по предотвращению и устранению угроз;

- состояние среды, создающие защищённость или свободное от проявлений психологического насилия во взаимодействии, способствующее удовлетворению потребностей в личностно-доверительном общении, создающие референтную значимость/причастность к среде и обеспечивающее психическое здоровье включённых в неё участников [6].

- состояние образовательной среды, свободное от проявлений психологического насилия во взаимодействии, способствующее удовлетворению потребностей в личностно-доверительном общении, создающее референтную значимость среды и обеспечивающее психическое здоровье включённых в неё участников (И.А. Баева) [2].

При этом, следует отметить, что для обеспечения безопасности образовательной среды необходимо обучение решению конфликтных ситуаций в образовательной среде может осуществляться через использование ненасильственных средств (без оскорблений, кулаков или оружия) посредством школьной медиации, к которым относятся: 

· возможность выслушать с уважением друг друга; 

· возможность выразить свою точку зрения и перспективу решения проблемы;

· возможность узнать различные точки зрения; рассмотрение в группе трудных ситуаций, прошлого опыта; 

· умение справляться с чувствами, проигрывая ситуации и получая обратную связь от членов группы; 

· возможность свободного выражения чувств, не причиняющих вред другим людям, акцентирование внимания на поступках и ответственности, а не на личности [9].

Так, взяв за основу подход Л.А. Гаязовой, которая выделяет направления деятельности, реализация которых необходима для построения эффективной системы безопасности образовательной среды, можно предложить способы урегулирования конфликтов школьной службой медиации (таблица 1) [4].

Таблица 1 - Направления и мероприятия для построения безопасной образовательной среды [4,5]
	Направления для построения безопасности образовательной среды
	Мероприятия, направленные на построения безопасности образовательной среды (при школьной службе медиации)

	Развитие системы фундаментальных научных исследований в области обеспечения безопасности образовательной среды
	Подготовка медиаторов для школьных служб медиации (из числа педагогов, родителей и школьников), с обучением восстановительным психологическим медиативным практикам.

	Организация системы мониторинга безопасности образовательной среды учреждений различных видов и типов.
	Мероприятия, проводимые школьной службой медиации:

1. Профилактика, выявление, и при возникновении – разрешение конфликтных ситуации на уровне учреждения образования;

2. Проведение мониторинга безопасности образовательной среды, с привлечением:

- кураторов (заместителей директора по учебно-воспитательной работе, социальных педагогов или педагогов-психологов);

- взрослых и школьников, прошедших специальное обучение, по проведению восстановительных практик в медиации;

- взрослых и школьников, состоящих в группах поддержки школьных служб медиации.

	Разработка системы ее психологического сопровождения, направленное на решение проблемы человеческого фактора, а также на решение проблемы обеспечения безопасности образовательной среды через субъектно-деятельностный подход, предполагающий, что каждый участник образовательного процесса является активным участником процесса
	Педагоги, администрация школы, родители и школьники формируют новый тип разрешения конфликтных ситуаций, построенный на принятии ценностей культуры взаимопонимания, и изменяют ранее сложившиеся установки по разрешению конфликтов. С использованием изученных и применяемых психологических восстановительных программ: медиация, «круги сообществ», «школьные восстановительные конференции», «семейные конференции» [5].


Таким образом, восстановительный подход, лежащий в основе психологических практик, применяемых в школьных службах медиации, подразумевает под собой тесное сотрудничество между учителями, родителями и школьниками. Восстановление способности понимания друг друга, заложенные в основу процесса восстановительной медиации способствует развитию правильного восприятия мнения сторон, способности договариваться и находить «экологические» варианты совместного разрешение проблем. Таким образом, стороны освобождаются от негативных состояний и получают ресурс для совместного поиска выхода из сложившейся ситуации. Активное развитие взаимопонимания между взрослыми и детьми, в свою очередь повышает педагогический и воспитательный подход в образовательной среде, что повышает уровень профилактики и снижает возможности возникновения конфликтов и правонарушений в образовательной среде, а также носит продуктивный воспитательный характер, что способствует обеспечению безопасности образовательной среды.

При этом принципы школьной службы медиации способствуют формированию психологической безопасности образовательной среды, на основании [5]:

- развития коммуникации между конфликтующими сторонами;

- формирования личной ответственности сторон при сохранении и развитии продуктивных отношений;

- отсутствия виновных или проигравших сторон;

- принятия решений сторонами конфликта самостоятельно, по принципу «выигрыш-выигрыш»;

-  формирования решений с ориентацией на будущее.

Таким образом, медиация играет важную роль обеспечения безопасности в образовательной среде, неся в себе [7]:

- Восстановительные функции, которые способствуют нормализации психологического состояния «пострадавшего» и его отношения с окружающими (если к нему плохо относились), возмещению причиненного ему вреда. Негативное отношение к правонарушению, а не к самому «обидчику», что способствует прекращению его клеймения и формирует благоприятную почву для урегулирования конфликта путем возмещения причиненного вреда. Так же способствует налаживанию отношений со взрослыми и ровесниками. Способствует развитию благоприятных отношений между «обидчиком» и «пострадавшим», отношений в школьной среде.

- Образовательные функции, которые заключается в том, что налаживается контакт между взрослыми (учителями, родителями) и подростками (школьниками). Формируется процесс понимания друг друга.

- Воспитательные функции, которые начинают формироваться при взаимодействии медиатора и участников конфликта, плавно перетекая в формирование воспитательного процесса через оценку и анализ произошедшего. Подростки учатся принимать ответственность на себя, а родители учатся передавать ответственность подросткам, для возможности последующего формирования зрелой личности.

- Профилактические функции, которые заключается в том, что часть конфликта, на момент его «зарождения» скрыто от взрослых. В этом случае зарождающиеся конфликты замечают и помогают их разрешить медиаторы-школьники. Это в свою очередь не дает перейти конфликту в острую фазу и снижает вероятность эскалации конфликта с вовлечением других участников, а соответственно и утяжеления последствий конфликта.

Результаты многочисленных исследований показывают, что можно говорить о примерно одинаковых представлениях о безопасности, при этом акцент делается на чувствах и переживаниях человека, связанных с его положением в настоящем и перспективами на будущее. Иными словами, для человека безопасность переживается в первую очередь как чувство защищенности от действия различного рода опасностей, что дает возможность рассматривать психологическую безопасность не только как объективную характеристику, но и как субъективно переживаемый феномен. 

Так анализ определений образовательной среды и ее психологической безопасности, а также «школьной медиации» показал, с одной стороны, ее актуальность, а с другой, существование множества подходов к ее решению. Вместе с тем, наиболее перспективным представляется обеспечение психологической безопасности через призму школьной медиации.

Таким образом, проведенный анализ показал – для решения вопросов психологической безопасности образовательной среды актуальны принципы и функции, применяемые в работе школьной службы медиации, учитывая их многогранность. Использование психологических восстановительных практик, способствует формированию психологической безопасности, с акцентом на чувства и переживания человека, связанных с его положением в настоящем и перспективами на будущее.
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Статья посвящена проблеме психологической безопасности младшего школьника в образовательной среде. Просоциальность выступает как составляющая успешной социализации детей младшего школьника.
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 Annotation: The article is devoted to the problem of psycological safety of junior schoolchildren in educational environment. Prosociality is supposed to be a part of junior schoolchildren’s successful socialization.
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Проблема психологической безопасности активно разрабатывается на протяжении последних десяти лет. Прежде всего, это связано психологическим воздействием на человека со стороны СМИ, с информатизацией общества, динамичностью перемен социума. Безопасность, являясь необходимым условием развития и существования, как человека, так и общества, реализуется через определенные формы социальных взаимодействий – совместную деятельность, приспособленность человека и жизненной среды, соблюдение определенных отношений между ними [1].

Отдельный интерес для ученых представляет изучение психологической безопасности в образовательной среде. Актуальность данного направления исследований определяется современными социальными условиями, среди которых негативную роль играют социальная нестабильность и криминализация общества, агрессивность информационной среды, обесценивание духовно-нравственных ценностей, обесчеловечивание и рост насилия, а также негативные условия самой образовательной среды (в частности, углубление учебного процесса) [2].


Данные, полученные западными (американскими) исследованиями, показывают, что безопасность образовательной среды непосредственно связана с психическим здоровьем учеников и их школьной успеваемостью. Исследования, проведенные в 62 странах мира, которые различаются по доминированию в их культуре либо индивидуализма, либо коллективизма, показали, что индивидуализм является значимой предпосылкой к более агрессивному поведению школьников, если сравнивать со странами, где доминирует коллективизм [3]. 
Также существуют различные точки зрения к понятию психологическая безопасность. Наиболее полно оно раскрыто И.А.Баевой и ее коллегами, которые определяют психологическую безопасность образовательной среды как процесс (создается каждый раз заново, когда встречаются участники образовательной среды); как состояние (обеспечивающее базовую защищенность субъектов образовательной среды) и как свойство личности (характеризует защищенность от деструктивных воздействий и внутренний ресурс сопротивляемости). При этом одной из главных задач образовательной среды является создание необходимых условий для развития и раскрытия личностного потенциала ребенка. Данные условия реализуются через такие межличностные отношения, которые вызывают у участников чувство принадлежности (референтной значимости среды), убеждают человека, что он пребывает вне опасности (отсутствие угроз), укрепляют психическое здоровье [4,5]. 
Исходя из выше изложенного, можно сказать, что психологическая безопасность определяется как состояние образовательной среды, свободное от проявлений психологического насилия, способствующее удовлетворению потребностей в личностно-доверительном общении, создающее референтную значимость среды и отражающуюся в эмоционально-личностных и коммуникативных характеристиках ее субъектов.

Следует отметить, что значительную роль играет эмоциональный компонент психологической безопасности, который предполагает возникновение у ее субъектов подлинных положительных или нейтральных эмоций (в зависимости от контекста ситуации) и отсутствие подлинных отрицательных эмоций (таких как гнев, страх или отвращение).

Т.Н. Березина для оценки эмоционального компонента рассматривает отношение к школе (нравится или не нравится), а также количество разного рода положительных эмоций по отношению к школе, к сверстникам, учителю. При этом главной задачей обеспечения эмоциональной безопасности образовательной среды автор считает уменьшение эмоции страха, увеличение переживаний радости, умение сочувствовать и сопереживать, готовность помочь, способность понять другого, что связано с проявлением компонента просоциальности [6].

В свою очередь исследование Балана И.С. показало, что американские школьники среди наиболее значимых факторов безопасности образовательной среды назвали взаимоотношения с учителями, возможность сохранения личного достоинства, уважительного отношения к себе и дружественными взаимоотношениями с учениками [7].
Также, проанализировав подходы различных авторов (И.А. Баева, Г.Ю. Беляева, С.И. Иванилова, Г.А. Ковалева) можно выделить составляющие образовательной среды, которые оказывают существенное влияние на переживание младшим школьником состояния психологической безопасности. Это субъекты образовательного процесса (учителя, одноклассники и родители) и особенности их взаимоотношений, сам процесс учения и физическое пространство, в котором происходит взаимодействие, что совпадает с мнением исследователей, отраженным в литературе, посвященной образовательной среде, которые выделяют три компонента среды:

- пространственно-предметный: качество физического пространства, в котором происходит взаимодействие;

- психодидактический: учебная деятельность и особенности стиля педагогической деятельности;

- социально-психологический: качество взаимоотношений с педагогами и одноклассниками, а также отношения родителей с педагогами

 Выявлено, что из вышеперечисленных компонентов значимое влияние на состояние психологической безопасности оказывает социально-психологический компонент образовательной среды, особенно такие его параметры как комфортная психологическая атмосфера класса, взаимопомощь детей, низкий уровень агрессии в отношениях детей друг с другом и со старшими детьми, позитивное отношение педагога к детям, которое проявляется в моральной поддержке детей и отсутствии предвзятого отношения к ним, а также в хорошем контакте педагога с родителями и активности родителей в делах класса. Позитивно влияет на психологическую безопасность также интеллектуальный климат класса, который проявляется в уровне успеваемости учащихся, наличии мотивации учения, интереса и активности детей в учебе, помощи родителей в выполнении домашних заданий. [8,9,10,11].

Анализ психолого-педагогических исследований (И.А. Баева, Л.А. Гаязова, О.Ю. Зотова, Н.А. Лызь, А.Ю. Мухарлямова, К.А. Холуева и др.) показывает, что в принципе сложилось единое представление о психологической безопасности как о состоянии динамического баланса отношений субъекта, его активности и удовлетворенности, позволяющее субъекту сохранять целостность, саморазвиваться, реализовать собственные цели и ценности в процессе жизнедеятельности. При этом акцент делается на чувствах и переживаниях человека, связанных с его положением в настоящем и перспективами на будущее [4,12,13]. Иными словами, для человека безопасность переживается в первую очередь как чувство защищенности от действия различного рода опасностей (П.И. Беляева, Т.Н. Березина, С.А. Богомаз, Г.Г. Вербина, О.А. Елисеева, Б.А. Еремеев, О.Ю. Зотова, Т.И. Колесникова), что дает возможность рассматривать психологическую безопасность не только как объективную характеристику, но и как субъективно переживаемый феномен [12,6,15].

Характеризуя младший школьный возраст, следует отметить, что одним из условий устойчивого позитивного развития личности школьника является его состояние психологической безопасности. 
В структуре состояния психологической безопасности младшего школьника можно выделить три основных критерия, включающих в себя определенные субъективные и объективные показатели проявления просоциальности: 

Таблица 1 – Обеспечение безопасной образовательной среды

	Критерии безопасной образовательной среды
	Проявление просоциальности

	защищенность
	включает переживания поддержки и доброжелательного отношения со стороны учителя, родителей и одноклассников, а также соответствующие этим переживаниям поведенческие маркеры

	удовлетворенность
	включает переживания субъективного благополучия, учебной успешности, удовлетворенности отношениями с педагогами и одноклассниками, умение высказать свою точку зрения

	уверенность в себе
	включает переживания, соответствующие отсутствию школьной тревожности, уверенности в себе в трудных ситуациях учебной деятельности и общения, возможность обратиться за помощью, а также поведенческие признаки, соответствующие данным переживаниям


Следует отметить, что, придя в школу, ребенок включается в освоение сразу двух программ обучения – официальной и неофициальной. Официальная программа представлена предметными знаниями, умениями и навыками, а неофициальная включает навыки социального взаимодействия, так называемую манеру поведения в обществе, способы реагирования на общественные требования, варианты поведения в той или иной ситуации. Как правило, в школе основное внимание уделяется реализации первой, официальной программе. Учителя обеспокоены, прежде всего, усвоением программных требований и стандартов образования. 

Для младшего школьника, только входящего в образовательную среду, неофициальная программа, ориентированная на освоение стратегий социального поведения, имеет не меньшее, но даже большее значение. Начиная обучение, ребенок впервые сталкивается с социальной деятельностью, результаты которой оцениваются окружающими социально значимой оценкой. Общество впервые начинает предъявлять ему жестко заданные требования. Его отношения с окружающими людьми тоже начинают опосредоваться этими требованиями. В ответ на эти требования ребенок вырабатывает определенные способы и стратегии поведения в обществе, которые связаны с просоциальным поведением [16].

Выявлено, что в основе актуализации поведенческой активности человека в сфере безопасности является попадание в субъективно трудные, напряженные, экстремальные ситуации. Приоритетным направлением подготовки к поведению в таких ситуациях является формирование навыков самообеспечения безопасности [17]. 

Создание условий для формирования навыков самообеспечения психологической безопасности является в настоящее время одной из главных в работе учителя с младшими школьниками. Учитель начальных классов должен учитывать все факторы, влияющие на психологическую безопасность образовательной среды. К таким факторам можно отнести: комфортную образовательную среду, коммуникативную удовлетворенность, жизнестойкость, психологическое здоровье, просоциальное поведение учащихся. 

Так, способность устанавливать просоциальные связи основана на процессах саморегуляции. В частности, для развития просоциальных навыков особенно важны такие два базовых ресурса как умение ребенка регулировать свои негативные эмоции (оно начинает формироваться уже с рождения) и умение в более позднем возрасте точно определять эмоции других и правильно на них реагировать. Поэтому успешность построения взаимоотношений в школе, в том числе приобретение просоциальных навыков, образуют долгосрочные преимущества, которые становятся основой собственной уверенности на протяжении многих лет. 

Проявлением просоциальности у младшего школьника является следующее:

- умение принимать и осваивать социальную роль обучающегося;

- планировать свою деятельность;

- самоопределяться в ситуации взаимодействия; 

- умение сотрудничать с взрослыми и сверстниками в разных социальных ситуациях; 

- умение не создавать конфликтов и находить выходы из спорной ситуации, 

- выделять и решать проблемы в совместной деятельности с другими; 

- умение ориентироваться на моральную норму;

- умение выражать и распознавать чувства другого, сочувствовать;

- умение слушать другого, просить о помощи;

- уметь договариваться о распределении функций и ролей в классе;

Включение ребенка в новую социальную среду связано с усвоением просоциальных навыков, и прежде всего с понятием социализации, процесса, с помощью которого человек получает знания, навыки и склонности, помогающие стать включенным в общество. Школа является примером того, что можно было бы назвать системой социализации развития школьника, где главным является образование (с его составными частями обучением и воспитанием) и влияние жизни во всей полноте сознательно учитываемых и случайно возникающих факторов. 

Однако отсутствие адекватных навыков самозащиты, саморегуляции эмоциональных состояний, коммуникативной компетентности делают младшего школьника особенно уязвимым к неблагоприятным воздействиям со стороны образовательной среды, тем самым делая ее небезопасной. Переживание психологической угрозы блокирует у детей интеллектуальную деятельность и может привести к психологической травме, проявлению асоциального поведения, ребенок может стать жертвой насилия, что может в некоторых случаях привести к фатальному развитию [18].

Поэтому, для обеспечения психологической безопасности младших школьников, можно сформулировать следующие требования к образовательной среде начальной школы, основанные на просоциальности:

– обеспечение комфортной психологической атмосферы в классе; 

– развитие у детей навыков взаимопомощи и взаимной поддержки; 

– снижение проявлений агрессии учащихся по отношению друг к другу; 

– построение доверительных отношений педагога с учащимися; 

– обеспечение педагогом моральной поддержки учащихся в трудных ситуациях;

– непредвзятое отношение педагога ко всем учащимся класса, независимо от их индивидуальных особенностей и поведения; 

– реализация демократического стиля в общении с учениками и в ситуациях их оценивания; 

– четкая и понятная для детей формулировка педагогических требований; 

– поддержка педагогом самостоятельности и инициативы детей;

Таким образом, психологическая безопасная образовательная среда способствует удовлетворению и развитию социально ориентированных потребностей ребенка, сохранению и повышению его самооценки, усвоению просоциальных навыков, обеспечивает более полное раскрытие личностных потенциалов. Просоциальность выступает как значимая характеристика социализации младшего школьника, которая основа на умении сотрудничать, взаимодействовать, поддерживать, сочувствовать и сопереживать, помогать. Интегральным показателем психологически безопасной образовательной среды должно являться переживание эмоционального благополучия и компетентности всеми субъектами образовательного процесса, которое выступает в качестве необходимого условия эффективного личностного развития, как педагога, так и ученика.
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УЧАСТИЕ ПСИХОЛОГА В ДОПРОСЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ПОТЕРПЕВШИХ
PARTICIPATION OF A PSYCHOLOGIST IN THE INTERROGATION OF JUVENILE VICTIMS
Лаптева А. В., государственный судебный эксперт, 

ФБУ Северо-Западный региональный центр судебной экспертизы, г. Санкт-Петербург

Lapteva A. V.
В настоящее время происходит большое количество преступлений сексуального характера в отношении несовершеннолетних. Поэтому основным и распространенным следственным действием является допрос. Статья посвящена особенностям проведения допроса несовершеннолетних, а также участия психолога в нем.
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Annotation: Nowadays a great number of sexual crimes towards minors take place. Therefore interrogation becomes the main and the most widespread investigative action. The article is devoted to some peculiarities of interrogation of minors and the participation of a psychologist in this interrogation.

Keywords: juridical psychology, psychology of interrogation, minors, underage, interrogation.

В большинстве случаев несовершеннолетние дети допрашиваются по делам о насильственных преступлениях (изнасилование, совершение развратных действий), реже – по делам о грабежах, разбоях и некоторых других преступлениях [1, 8]. Если рассматривать допрос как процесс коммуникации, то он определяется как взаимообмен информацией и действиями, в связи с этим профессиональное общение следователя по установлению истины требует подготовленности, организованности [6]. Таким образом, коммуникация в допросе должна быть именно в форме взаимодействия, а не воздействия следователя на личность несовершеннолетнего. В соответствии с уголовно-процессуальным законодательством следователь является управляющим в общении, так как его основная задача – «получение наиболее полной и максимально объективной информации о значимых для дела событиях» [5, 11]. Однако при допросе лиц, переживших психотравму или сексуальное насилие, взаимодействие имеет свою специфику. Так, действия со стороны следователя, направленные только на процессуальную сторону, могут затруднять контакт с несовершеннолетним, способствовать протестным реакциям, негативным эмоциональным переживаниям.

Процесс получения показаний, если субъектом является малолетний или несовершеннолетний ребенок, обусловлен множеством факторов (индивидуально-психологические особенности, актуальность психотравмирующего фактора и т.д.), которые и представляют сложность для следователей. Некоторые авторы указывают на то, что необходима тщательная подготовка перед проведением допроса несовершеннолетнего, так как повторный допрос нецелесообразен, а иногда и недопустим [3]. Исходя из практического опыта, авторами описываются ошибки, которые допускают сотрудники следственных органов во время взаимодействия с несовершеннолетними потерпевшими (психологические аспекты): чрезмерная сосредоточенность следователя на протоколе следственного действия; использование терминологии и оборотов, которые не соответствуют возрасту и уровню развития ребёнка, употребление сложных конструкций в предложении; неверное понимание эмоциональных реакций несовершеннолетнего [3, 4].

Одним из направлений профессиональной деятельности психолога может быть участие в следственных и судебных процессуальных действиях, а именно участие в допросе. В настоящее время уголовным процессуальным кодексом определено участие психолога или педагога по уголовным делам о преступлениях против половой неприкосновенности несовершеннолетнего потерпевшего (ст.191, 280 УПК РФ), подозреваемого или обвиняемого (ст. 425 УПК РФ). В некоторых случаях участие педагога или психолога обязательно.

Опираясь на методические пособия можно выделить этапы взаимодействия следователя и психолога (педагога) [9]. Важным является установление контакта опрашивающего лица с ребенком, так как доброжелательный и доверительный контакт с ребенком становится обязательным условием получения полных и соответствующих реальности показаний [12]. Для получения достоверной информации необходимо использование открытых вопросов-побуждений при устранении любых стимулов, оказывающих внушающее воздействие или способных стимулировать фантазии и псевдовоспоминания. При этом желательно участие одного и того же психолога при разных следственных мероприятиях (допрос, очная ставка и т.д.). Следователю необходимо обозначить психологу задачи и сообщить необходимую информацию из материалов уголовного дела. В соответствии с которой психолог организует обстановку проведения следственного мероприятия, прорабатывает возможные постановки вопросов ребенку и т.д., например, если производится опрос/допрос ребенка дошкольного возраста необходимо специальное помещение (игровая комната), инструменты взаимодействия, соответствующие возрасту (игрушки, куклы, песочница). Таким образом, важно руководствоваться возрастными особенностями допрашиваемого, его ведущей деятельностью.

Авторами представлен анализ современных зарубежных моделей проведения опроса/допроса несовершеннолетних, которые могут быть применены при подготовке и приведении данного следственного действия: протокол RATAC (США); методика «Ребенок прежде всего» (The ChildFirst Protocol); руководство для подготовки и проведения опроса детей (APSAC) [8, 13, 14]. Особый подход в допросе несовершеннолетнего потерпевшего заключается в учете особенностей, обусловленных возрастом, социальными, нравственными и психологическими характеристиками допрашиваемого [2, 7].

В заключении следует отметить, что допрос является многоуровневым, методически оснащенным и организованным коммуникативным процессом. Процесс получения показаний от несовершеннолетнего обусловлен множеством факторов (возрастные и индивидуально-психологические особенности, актуальность психотравмирующего фактора и т.д.), которые представляют сложность для следователей, и должны быть минимизированы с помощью участия психолога. Именно поэтому его присутствие по уголовным делам о преступлениях против половой неприкосновенности несовершеннолетнего потерпевшего определено уголовным процессуальным кодексом. Следовательно, психолог, участвующий в допросе несовершеннолетнего, должен максимально ответственно и грамотно подготовиться к данному следственному мероприятию, так как его основная задача – применение психологических знаний для установления контакта с допрашиваемым, правильная и корректная постановка ему вопросов, охрана его психического здоровья от травмирующего воздействия необычной для него ситуации. В статье указаны современные протоколы допросов, которые могут быть использованы при организации допроса несовершеннолетнего. Таким образом, привлечение психолога к процессу подготовки и проведения опроса/допроса несовершеннолетних позволяет не только оптимизировать процесс установления истины, но и сохранить психическое здоровье ребенка.
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КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ КАК ФАКТОР БЛАГОПОЛУЧИЯ В ФОРМИРОВАНИИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ЛИЧНОСТИ

A COMMUNICATIVE COMPETENCE AS A FACTOR OF WELL -BEING WITHIN THE PROCESS OF PERSONALITY’S PSYCHOLOGICAL SAFETY FORMATION
Лауткина С. В., доцент кафедры коррекционной работы

Витебский государственный университет имени П.М. Машерова, 
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Статья посвящена обсуждению результатов экспериментального изучения коммуникативной компетентности у детей с нарушениями речи. Выявлены и проанализированы результаты исследования социометрического статуса, коммуникативных возможностей и фонетико-фонематической стороны речи у испытуемых. Рассматривается возможность повышения коммуникативной компетентности у детей с нарушениями речи. 
Ключевые слова: коммуникативная компетентность, социометрический статус, психологическая безопасность, дети с нарушениями речи

Annotation: The article is devoted to the discussion of the results of the experimental research of communicative competence of the children with speech disorders. The results of the research of sociometric status, communicative opportunities and the phonetic-phonemic part of speech of the examinees are revealed and analysed. The possibility to increase a communicative competence of the children with speech disorders is examined.
Keywords: a communicative competence, sociometric status, psychological safety, the children with speech disorders
Понятие «безопасность» включает в себя психологическую и физическую составляющие. Психологическую безопасность можно рассматривать как: 1) состояние сохранности психики человека; 2) сохранение целостности личности, адаптивности функционирования человека, социальных групп, общества; 3) устойчивое развитие и нормальное функционирование человека во взаимодействии со средой; 4) возможности среды и личности по предотвращению и устранению угроз; 5) состояние среды, создающее защищенность от проявлений психологического насилия во взаимодействии, в общении, вызывающее референтную значимость/причастность к среде и обеспечивающее психическое здоровье включенных в нее участников.

Важной характеристикой психологической безопасности человека является коммуникативная компетентность личности, особенно личности, ограниченной для полноценной речевой коммуникации. Вербальная коммуникация, высокий уровень развития экспрессивной и импрессивной речи и речевой активности обеспечивают полноценную связь между партнерами, обмен информацией, расширяют представление человека о себе и окружающем мире. 

Цель работы: изучить особенности речи, коммуникативных возможностей, социометрического статуса у дошкольников с нарушениями речи. 

Материал и методы. Материалом послужили научные работы по изучаемой проблематике, личные дела детей с тяжелыми нарушениями речи (ТНР), социометрические таблицы и социограммы, протоколы шкалирования и наблюдений. Использовались теоретические методы (сравнительный, систематизации и концептуализации научных идей); сбора данных (логопедическое и социометрическое обследование, оценочное шкалирование, биографический метод); обработки и интерпретации результатов (комплексный сравнительный анализ, статистические методы обработки материала). 

Констатирующий эксперимент проводился на базе ГУО «Дошкольный центр развития ребенка №2 Первомайского района г.Витебска». Выборка испытуемых составила 63 ребенка старшего дошкольного возраста, из них 15 детей со стертой дизартрией (СД, ЭГ – экспериментальная группа) и 48 – с нормальным речевым развитием (КГ – контрольная группа). Использовались методики «Элементы социометрического эксперимента» (Я.Л. Коломинский, Е.А. Панько); оценочное шкалирование коммуникативных возможностей Т.А. Ревягиной; обследование состояния фонетико-фонематической стороны речи у детей на основе «Методики психолого-логопедического обследования детей с нарушениями речи» Г.А. Волковой. 
Результаты и их обсуждение. Существует этимологическая связь между компетентностью и компетенцией. Компетенция (сompetentia) означает область вопросов, где человек хорошо осведомлен и обладает познанием, опытом. В словаре Д.И. Ушакова компетентность – это авторитетность источника, его осведомленность, а компетенция – круг вопросов, внутри которого у индивида есть определенные знания и опыт [1]. По А.В. Хуторскому, компетенция – личностные качества: знания, умения, навыки, способы, варианты действий, необходимые для продуктивной деятельности; компетентность – это уровень владения этими качествами, включающий опыт, личностное отношение, суждения [2]. И.А. Зимняя определяет компетенцию как внутренние, потенциальные, психологические новообразования знаний, представлений, программ действий, систем ценностей и отношений, которые затем проявляются в компетентностях человека» [3]. 
Р.Б.Стеркина, О.Л. Князева в качестве желаемой возрастной характеристики дошкольного детства называют компетентность ребенка, которая проявляется в его творческих способностях; любознательности; инициативности; коммуникативности; ответственности и произвольности, позитивном образе «Я» [4]. Л.В. Свирская определяет пять компетентностей дошкольного возраста: социальная, коммуникативная, деятельностная, здоровьесберегающая и информационная [5]. Таким образом, одной из важнейших компетентностей, которой овладевает ребенок дошкольного возраста, является коммуникативная компетентность. 
Проблема в формировании коммуникативной компетентности может быть вызвана нарушениями речи. В дошкольных учреждениях могут находиться дети с легкими степенями дизартрии (стертая дизартрия (СД), альтернативные названия: апрактическая дизартрия, артикуляторная диспраксия, «затяжная» дислалия, малые дизартрии, минимальные дизартрические расстройства, «речевая или артикулярная диспраксия развития» ("developmental apraxia of speech» – «DAS» и др.). СД – это нарушения речи центрального генеза, характеризующиеся комбинаторностью расстройств речевой деятельности: артикуляции, дыхания, голоса, мимики и просодической стороны речи [6]. 

Как особый вид речевого расстройства СД стали выделяться в логопедии относительно недавно – в 50-60-х годах XX века. Они занимают промежуточное положение между дислалией и дизартрией, поэтому в отечественной специальной литературе для обозначения этого нарушения используется термин «стертая дизартрия», впервые употребленный О.А. Токаревой (1969), по мнению которой дети, страдающие данной патологией, большинство звуков могут произносить правильно, но в спонтанной речи их слабо автоматизируют и дифференцируют. В дальнейшем термин «стертая дизартрия» используется в исследованиях Е.Ф. Соботович, Р.И. Мартыновой, Э.Я. Сизовой, Л.В. Лопатиной и др. В литературе подчеркивается, что СД по своим проявлениям характеризуется сглаженностью симптомов, их неоднородностью, вариативностью, различным соотношением речевой и неречевой симптоматики, нарушениями знакового (языкового) и незнакового (сенсомоторного) уровней.
Мы предположили, что нарушения речи и коммуникативных возможностей детей со СД препятствуют формированию успешного статуса таких детей в коллективе сверстников. 

По результатам эксперимента выяснилось, что возможности коммуникации у детей со СД значительно ниже возможностей детей с нормальным речевым развитием и находятся на уровне ниже среднего показателя. Более успешным показателем у детей со СД является общение со взрослым, в группе же сверстников взаимоотношения им строить сложнее (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Результаты оценочного шкалирования коммуникативных возможностей в ЭГ и КГ (средний показатель)

При определении статусного положения детей со СД выяснилось, что количество детей, оказавшихся в неблагоприятных статусных категориях «непринятые» (64%) и «изолированные» (7%) значительно превышают число детей, находящихся в благоприятной статусной группе «принятые» (29%). Среди «предпочитаемых» таких детей не выявлено. Чем старше становятся дети, тем социометрический статус детей со СД становится ниже (рисунок 2).
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Рисунок 2 – Межличностный статус дошкольников ЭГ (в %)
Таким образом, полученные данные позволяют говорить о том, что дети со СД (71%) занимают неблагоприятный статус среди сверстников с нормальным речевым развитием. Неблагоприятный статус, на наш взгляд, влияет на межличностные отношения в группе, усугубляя и без того неполноценную коммуникацию детей со СД.

Большинство детей со СД (60%) имеют низкий уровень развития фонетико – фонематической стороны речи, 40% – средний. Речь детей со СД невнятная, смазанная, невыразительная. Присутствуют нарушения просодической стороны речи: голос тихий или чрезмерно громкий, иногда назализованный, у части детей присутствует вдох с придыханием, с поднятием плеч, отмечается верхнеключичное дыхание. Звукопроизношение страдает по всем основным группам (свистящие, шипящие, соноры, аффрикаты). В связной речи детей большое количество искажений и замен. Фонематический анализ доступен при выделении ударного гласного в начале слова и выделение согласного глухого звука в конце слова. Фонематический синтез возможен только при составлении трехзвучных слов с использованием помощи педагога.

По результатам наблюдений выяснилось, что для популярных детей характерна высокая коммуникативная активность и инициативность; они внимательны, эмпатичны, гибки в общении; владеют способами игрового сотрудничества, приспосабливаются к поведению партнёра, учитывают мнение других. Кроме этого они имеют высокую культуру поведения (благодарят, просят прощения, поздравляют с праздниками, выражают сочувствие, восхищение), слушают взрослого, не перебивая; умеют связно и логично выражать свои мысли, рассуждать, убеждать, вести спор, подчиняться правилам требований окружающих, самостоятельно найти себе занятие и организовать свою деятельность, владеют навыками саморегуляции своих действий, проявляют уважение, имеют позитивное отношение к себе. Непринятые среди сверстников дошкольники имеют низкий уровень развития коммуникации, трудности в общении с ровесниками и взрослыми, нарушения норм социального взаимодействия с окружающими, низкий уровень развития социальных эмоций и речевой активности, нарушения в звукопроизношении, трудности в составлении связных рассказов на заданную тему, неумение вести содержательную и последовательную беседу познавательного или личностного характера.

Заключение. На основе полученных эмпирических данных планируется разработка и внедрение формирующей программы по развитию и совершенствованию коммуникативной компетентности дошкольников со стертой дизартрией, улучшению их социометрического статуса. Развитие коммуникативной компетентности у дошкольников с нарушениями речи, улучшение их социометрического положения в группе сверстников будут способствовать повышению их психологической безопасности и укреплению психического здоровья.
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ШКОЛЬНИКОВ В РАЗВИТИИ ПСИХОЛОГИЧЕСКИ БЕЗОПАСНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
THE OPPORTUNITIES OF A STUDENTS’ CITY PSYCHOLOGY CONFERENCE IN THE DEVELOPMENT OF PSYCHOLOGICALLY SAFE EDUCATIONAL ENVIRONMENT
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Статья посвящена описанию опыта проведения городской психологической конференции, способствующей созданию условий психологически безопасной образовательной среды и развития личностной зрелости обучающихся. Актуальность статьи обусловлена социальным заказом общества на формирование у обучающихся творческого компонента, позволяющего осваивать, преобразовывать и создавать новые способы организации своей деятельности и генерировать новые идеи; вся деятельность образовательной организации сосредоточена на подготовке школьников к реа​лиям современной жизни и активной творческой дея​тельности.

Ключевые слова: психологическая безопасность, конференция, самореализация, личностная зрелость, творческий компонент.

Annotation: The article is devoted to the experience of organizing a city psychology conference in order to create psychologically safe educational environment and to develop students’ personal maturity. The importance of this article is determined by a social order to form creative skills at students which help them explore, transform and create new ways to organize their activity and generate new ideas; an educational institution’s activity is focused around students’ preparation to modern adult life and creative activity.

Keywords: psychological safety, a conference, self-realization, personal maturity, creative component.

В настоящее время все большее внимание ученых обращено к исследованиям проблем психологической безопасности образовательной среды. При этом данный феномен рассматривается с точки зрения, как безопасности среды, так и в личностном аспекте.

И.А. Баева отмечает, что в современных исследованиях, посвященных проблемам безопасности, данное понятие имеет различную трактовку. «В одних безопасность — это качество какой-либо системы, определяющее ее возможность и способность к самосохранению. В других — это система гарантий, обеспечивающих устойчивое развитие и защиту от внутренних и внешних угроз. Большинство определений подтверждают, что безопасность направлена на сохранение системы, на обеспечение ее нормального функционирования». [1]

В работах разных лет изучались проблемы создания условий, при которых окружающая среда будет психологически наиболее безопасной. Значительный вклад в осмысление психологии среды внесли: В.В. Авдеев, Б.Г. Ананьев, Г.М. Андреева, И.В. Дубровина, Е.И. Исаев, Е.А. Климов, Б.Ф. Ломов, В.А. Левин, М.В. Осорина, А.А. Реан, В.И. Слободчиков, Д.И. Фельдштейн, Э.Фромм, Д.Б. Эльконин, В.А. Ясвин и др.

Вопросами моделирования психологически безопасной образовательной среды, создания условий, в которых личность чувствует защищенность, способна удовлетворять основные потребности и свободно функционировать, занимались такие ученые как И.А. Баева, М.Р. Битянова, Н.В. Груздева, Я.А. Коменский, Г.А. Мкртычан, В.И. Панов и др.

Психологическая безопасность, как состояние сохранности психики, предполагает поддержание определенного баланса между негативными воздействиями на человека окружающей его среды и его устойчивостью, способностью преодолеть такие воздействия собственными ресурсами или с помощью защитных факторов среды. Психологическая безопасность личности и среды неотделимы друг от друга и представляют собой модель устойчивого развития и нормального функционирования человека во взаимодействии со средой.

Наиболее теоретически проработанным в отечественной психологии представляется подход В. И. Слободчикова, который вписывает образовательную среду в механизмы развития ребенка, определяя тем самым ее целевое и функциональное назначение.

Образовательная среда составляет основу жизнеспособности любого сообщества и потому несомненную важность представляет вопрос изучения, моделирования и проектирования среды, где происходит воспитание и формирование личности, где все ее участники могут чувствовать защищенность и удовлетворенность своих основных потребностей. На наш взгляд, следует заметить, что при наличии общих принципов формирования психологически безопасной образовательной среды вместе с тем каждое образовательное учреждение в отдельности формирует свою собственную, можно даже сказать в определенной степени – уникальную, комфортную, доверительную и психологически безопасную образовательную среду. 

В ГБОУ Гимназия № 272 Адмиралтейского района Санкт-Петербурга одним из таких условий стало проведение Городской психологической конференции «Ровесник - ровеснику» (по развитию личностной и социальной зрелости).
Конференция начала свою историю с 2006 года в статусе районной, в которой приняли участие лишь восемь школ Адмиралтейского района. Организаторы конференции определили главную цель этого мероприятия: создание психологически безопасной среды, позволяющей ребятам быть самими собой, чувствовать себя свободно, рассуждать о том, что для них ценно, значимо, дорого.

Конференция, ее эмблема и гимн создавалась как системный проект силами обучающихся и педагогов.

Как правило, тема конференции определяется по году России, что способствует осознанию ее участников своей гражданственности, пониманию сущности процессов, происходящих в стране, и собственной причастности к её истории. 

Конференция охватывает все виды деятельности: познавательную, исследовательскую, творческую, игровую, коммуникативную, которые осуществляются через проблемно-ценностную дискуссию, социально-моделирующую игру, самопрезентацию, социальные и творческие проекты. 

Секций конференции: 

- «Дискуссионный клуб» 

- «Дискуссионный клуб на английском языке»

- «Презентация книги»

- «Тренинг – встреча»

- «Дебаты»

- «Брейн-ринг»

- «Ученический социальный проект»

- «Мир глазами юности»: номинация «Видео», «Фото»

- «Мир моих увлечений» номинация: «Прикладное творчество», «Поэзия, проза», «Музыка», «Танцы, спорт» «Исследовательская» номинация: «Психология общения», «Многообразие восприятия жизни», «Психология успеха», «Молодёжь в современном мире». 

Конференция проводится два раза в год: 5-8 классы – декабрь, 9-11 классы -  апрель

Оргкомитет осуществляет подготовительную работу:

- определяет форму, порядок, сроки проведения Конференции и количество секций 

-формирует экспертный совет, в который привлекаются специалисты по соответствующим направлениям

-утверждает результаты Конференции

-публикует работы победителей и призёров на сайте конференции и в печатных изданиях 
 Экспертный совет:

-рассматривает представленные работы

-предлагает лучшие работы для защиты (устного выступления, представляющего собой 7-10-минутный доклад, содержащий основные тезисы работы)

-формирует в зависимости от представленных работ подсекции Конференции

-определяет победителей Конференции

Подготовка и проведение конференции осуществляется в несколько этапов:

1-й этап - информационный

На этом этапе рассылка информации социальным партнерам о сроках, порядке проведения конференции. Проводятся занятия для руководителей из других школ.

2-й этап - активное социальное взаимодействие

Проводятся консультации, обучение ведущих секций (ведущими секций могут быть педагоги школ, подавшие заявку и прошедшие обучение).

3-й этап - организационный 

Сбор заявок, формирование секций, проведение конференции.

4-й этап – рефлексивный, аналитический

Публикации детских работ. Анализ итогов проведения конференции.

С 2009 года Конференция получила статус Городской. Сегодня в ней принимает участие 32 школы из 12 районов города.  Всего за всю историю конференции в ней приняли участие более 5 тысяч человек, 2 546 ребят представили свои работы.

Интерес к конференции, судя по отзывам ее участников, продолжает расти. Качество исследовательских работ, проектов, выступлений носит более глубокий, осмысленный и содержательный характер. Конференция дает прекрасную возможность всесторонне проявить себя, реализовать свои способности доступными способами самовыражения, соответствующими способностям и интересам ее участников. 
Обучающийся получает возможность определить социально-педагогическую нишу, в которой ему будет комфортно, где действуют стимулы, обеспечивающие постоянный выход личности «за свои пределы», развитие ее креативного потенциала, ее самореализации. Потребность в самореализации - одна из ведущих потребностей личности, являющаяся внутренним стимулом человеческой деятельности. Первостепенное значение имеет социально-прогрессивный тип саморазвития личности, выражающийся в стремлении самореализации себя как части социума. Создание комфортных, психологически безопасных условий для развития личности, способной к такому типу самореализации, - основная задача современной школы, что в полной мере реализует технология проведения Конференции.
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Факторы риска психологической безопасности в системе дополнительного образования

PSYCHOLOGICAL SAFETY RISK FACTORS IN THE SYSTEM OF ADDITIONAL EDUCATION
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Психологические проблемы организации образовательного процесса в системе обновляющегося дополнительного образования требуют тщательного изучения с целью формирования состояния защищенности ее участников. В статье рассматриваются группы факторов, представляющих угрозы психологической безопасности в системе дополнительного образования.
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Annotation: Psychological problems of the organization of educational process in the system of renewing additional education require careful research. The goal of this research is to form a state of protection of its participants. The article examines groups of factors that present threats to psychological safety in the system of additional education.

Keywords: Psychological safety, education, educators
В современной России социокультурная, социоэкономическая ситуация дает нам большое количество примеров отрицательного влияния среды, то есть внешних обстоятельств жизни, на человека. Отсутствие социальной и психологической безопасности порождает сопротивление и приводит к возникновению оборонительной тенденциям, которые бывают внутренними или внешними.

Внешние: нарушение общепринятых норм, дисциплины, «акты неповиновения».

Внутренние: нарушение социального взаимодействия, самообвинение, отрицательное отношение к самому себе, аутоагрессия. Это сопротивление осложняет систему межличностных взаимоотношений, разрушая личностно каждого из участников процесса. Длительное эмоциональное напряжение провоцирует поиск деструктивных выходов из складывающихся психотравмирующих ситуаций [1].

Система образования является сложной, многогранной системой, в которой факторами риска могут быть:

· качество трудовых ресурсов (педагогического состава): личностно–психологические характеристики, уровень образования, несформированность профессиональных навыков, умений и опыта участников учебно – воспитательного процесса.
· низкое качество материально–технической базы, 

· низкая активность учащихся и педагогов, 

Совокупность этих факторов представляет собой угрозу образовательной среде и развитию личности ее участников [2].

Работы современных психологов и физиологов дополняют перечень, выделяя так называемые «школьные» факторы риска, остающиеся, по мнению исследователей, трудно преодолимыми и устойчивыми в течение многих десятилетий:

– несоответствие технологий и методик психологическим и возрастным особенностям ребенка,

–нерациональность организации образовательного процесса,

– неорганизованность режима занятий и отдыха;

– недостаточность психологической компетентности педагогов и многое другое.

Выделяя особенности системы дополнительного образования можно определить группы факторов, представляющих угрозы психологической безопасности:

1. В соответствии с профессиональным стандартом, набор в группы ведется педагогом самостоятельно. Наиболее востребованными направлениями являются только художественное (хореография, изобразительное искусство, вокал) и физкультурно-оздоровительное. В соответствие с требованиями времени акцент делается на развитие технических направлений, что вызывает противоречие между необходимостью разработки новых дополнительных общеразвивающих программ и отсутствием педагогов, обладающих профессиональными (специфическими) техническими знаниями. Непопулярные, невостребованные объединения требуют закрытия, что не может не вызывать чувство тревоги, психологического дискомфорта в трудовых коллективах.

2. На основании Федерального закона № 273 «Об образовании в Российской федерации» дополнительная образовательная программа разрабатывается педагогом самостоятельно, как методическое обеспечение образовательного процесса [5]. Данный факт порождает второе противоречие, вызывающее психологическую напряженность. С одной стороны, необходимость постоянного, ежегодного обновления, с другой стороны отсутствие стандарта и методических рекомендаций по разработке программ, в том числе программ сопровождения одаренных детей и адаптированных программ.

3. Свойство «дополнительности» данного вида образования находит свое негативное отражение в отношении родителей к посещению занятий по дополнительным общеразвивающим программам, как к необязательным: нарушение календарного графика, учебного плана, расписания.

4. В учреждениях дополнительного образования детей возможности и специфика социально-педагогической деятельности позволяет в отличие от других видов образования объединять в сотворчестве детей разного уровня интеллектуального развития: как одарённых, так и имеющих отклонения в умственном развитии, имеющих физические недостатки и т.д., что требует от педагога наличие профессиональных компетенций в области инклюзивной педагогики, психологии (в том числе психологии одаренности). Не смотря на регулярное, своевременное повышение квалификации педагогами дополнительного образования, знания, получаемые на курсах, зачастую являются формальными или не соответствуют профилю реализуемой программы. 

5. Система дополнительного образования детей начала включаться в процесс преобразований одной из последних и к настоящему времени оказалась наименее подготовленной к модернизации. В Новгородской области система дополнительно образования стремительно обновляется. Существующие изменения в системе дополнительного образования характеризуются значительной неопределенностью, непоследовательностью, вызывающей психическую напряженность, часто сопровождаются отрицательными эмоциями, деструкциями ожиданий. В этих случаях вступают в действие защитные механизмы психики. Из огромного многообразия видов психологической защиты на образование профессиональных деструкций влияют отрицание, вытеснение, проекция, идентификация и отчуждение.

6.  Значимым фактором риска является то, что многие педагоги дополнительного образования, не имея профессионально-педагогической подготовки, являются специалистами в конкретной предметно-практической сфере, поэтому решение ими задач организации обучения и воспитания происходит интуитивно, без специальной подготовки. 

Анализ официальных сайтов учреждений дополнительного образования позволяет сделать вывод о том, что средний возраст педагогов дополнительного образования составляет 45-50 лет. Система дополнительного образования испытывает острый дефицит активных молодых профессионалов, что связано с низкой заработной платой и недостаточностью финансирования материально- технической базы.

7.  Внедрение персонифицированного финансирования дополнительного образования на территории Новгородской области в 2018 году приводит к коренной ломке устоявшейся традиционной системы, сложившейся на протяжении многих лет, что вызывает напряженность и негативное отношение со стороны педагогической общественности. 

Таким образом, ситуация в современном образовании характеризуется, с одной стороны, значительным снижением степени удовлетворенности профессией, психологическим дискомфортом, кризисами опустошенности, бесперспективности, нереализованности у педагогов, потерей ими смысла выполняемой работы; с другой - нарастающим глобальным противоречием между провозглашаемыми в обществе ценностями и реально существующей ситуацией. Существующие психологические проблемы организации образовательного процесса в системе обновляющегося дополнительного образования требуют тщательного изучения с целью формирования состояние защищенности ее участников от угроз их достоинству, психологическому благополучию, позитивному мировосприятию и самоотношению. Только при удовлетворении потребности в безопасности возникает тенденция к развитию личности, профессиональному совершенствованию, что в свою очередь будет положительно влиять на развитие системы образования в целом.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СИБЛИНГОВ ИЗ СЕМЕЙ,

ИМЕЮЩИХ РЕБЕНКА С ОВЗ
SIBLINGS’ PSYCHOLOGICAL PROBLEMS FROM THE FAMILIES, WHICH HAVE A CHILD WITH LIMITED HEALTH OPPORTUNITIES

Моисеева А. А., кандидат психологических наук, доцент,
НовГУ имени Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород
Moiseeva A. A.
Статья посвящена актуальным психологическим проблемам братьев и сестер из семей с ребенком, имеющим множественные нарушения развития, установленным в результате анализа психологической литературы и на основе опыта работы в программе «Развитие региональных отделений «Сообщества семей слепоглухих».

Ключевые слова: сиблинги, дети с ОВЗ, адаптация, психическая травматизация, эмоциональный стресс

Annotation: The article is devoted to actual psychological problems of brothers and sisters from the families with a child who has multiple developmental disorders. These problems have been revealed through the analysis of psychological literature and on the basis of experience in the program «Regional branches development of «Сommunity of deaf-blind people’s families»
Keywords: sibling, children with limited health opportunities, adaptation, psychological trauma, emotional stress
Семья – это уникальная система со своими отношениями, планами, целями и потенциалом. Любое событие в семье непременно затрагивает и остальных. Таким событием может стать рождение ребенка с ограниченными возможностями здоровья. Этот фактор может стать деструктивным, который нарушает привычное функционирование семьи и в конечном итоге приводит к трансформации ее структуры. Для описания таких трансформаций уместно упоминание концепции американской исследовательницы К. Теркельсон, которая предложила концепцию «трех уровней вовлечения», описывающую типичную ситуацию в семье с появлением больного ребенка. В результате этих изменений семья как малая группа делится на три слоя, окружающих ребенка с ОВЗ.

Первый слой (внутренний). В него входят сам особый ребенок и один из членов семьи, берущий на себя заботу о нем. Чаще всего таким главным опекуном становится мать, привычная жизнь которой полностью меняется и переключается на удовлетворение потребностей особого ребенка. Через этого человека ребенок с ОВЗ связан с внешним миром.

Второй слой (внутрисемейный). Этот слой образуют другие члены семьи, в меньшей степени задействованные в уходе и опеке. У представителей второго слоя в связи с появлением в семье хронического больного может появиться стремление найти более важные дела, чтобы отгородиться от контактов с больным (например, начать усиленно заниматься профессиональной карьерой, находить занятия вне дома). Между ними и главным опекуном может нарастать отчуждение, что приводит к разрушению былой семейной сплоченности.

Третий слой (наружный). К нему относятся близкие и дальние родственники этой семьи. Они могут интересоваться самочувствием и состоянием дел больного, не вступая с ним в постоянный контакт. Представители третьего слоя пытаются предлагать свои способы лечения больного, порою наивные и неадекватные. Они часто начинают обвинять главного опекуна в неправильном поведении и методах воспитания, которые, по их мнению, и явились причиной болезни. Обвиняя главного опекуна, они тем самым маскируют свою беспомощность перед сложившейся ситуацией. Их действия могут разрушать внутрисемейные отношения за счет усиления чувства вины представителей первого и второго слоев. [1]

В данной статье пойдет речь о возникновении и развитии психологических проблем у братьев и сестер, развивающихся в семье с ребенком с ОВЗ, а именно о втором (внутрисемейном) слое взаимодействия.

Д. Н. Исаев изучавший семьи, имеющие в своем составе физически или психически неполноценного человека, подчеркивает, что физическая и психическая неполноценность может оказывать неблагоприятное воздействие как на общее самочувствие членов семьи, так и на всю систему взаимоотношений в целом. Кроме непосредственного влияния на эмоциональное состояние родителей, необходимо отметить, что братья и сестры (далее сиблинги) также неизбежно сталкиваются с множеством проблем. [2]

Сиблинги (англ.) – генетический термин, обозначающий потомков одной семьи: братья, сестры, сюда входят приемные и усыновленные дети. Сиблинговые отношения – одна из самых продолжительных связей из близких отношений между людьми. Независимо от их эмоционального оттенка (теплые, формальные, конфликтные и пр.), часто они продолжаются дольше других межличностных отношений (дружеских, супружеских, детско-родительских), создают общий опыт жизни братьев и сестер, начиная с раннего детства и до преклонного возраста. Сиблинги образуют первую группу «равных», в которую вступает ребенок. В этом контексте дети оказывают друг другу поддержку, вырабатывают стереотипы взаимодействий – ведения переговоров, сотрудничества и соперничества. Данные стереотипы приобретут большое значение впоследствии, когда дети будут переходить во внесемейные группы «равных», в систему школы и позже – в мир работы. [3, с 4]

Сиблинги эмоционально переживают ситуацию рождения больного ребенка, и зачастую через какое-то время у них появляются поведенческие нарушения. Нормально развивающиеся братья и сестры чувствуют дефицит внимания родителей. Несмотря на то, что они чаще всего любят и искренне жалеют брата или сестру с нарушениями в развитии, но при этом все равно чувствуют обиду из-за ограничения заботы и теплоты от родителей и считают эту ситуацию несправедливой. Иногда у братьев и сестер ребенка с ограниченными возможностями здоровья наблюдаются проблемы во взаимоотношениях со сверстниками, появляется чувство одиночества.

Исследователи выявили, что негативное влияние рождения ребенка с ограниченными возможностями здоровья на сиблинга может выразиться в:

- невозможности планирования увеселительных мероприятий, отдыха;

- финансовых ограничениях в образовании детей в связи с необходимостью лечения и ухода за особым ребенком;

- чувствах неудобства, стыда и исключения со стороны своих сверстников.

Братья и сестры детей с тяжелыми нарушениями в развитии могут испытывать вину и брать на себя обязанности по уходу за ним, испытывая стыд за то, что сами здоровы. Это может привести к появлению манипуляций со стороны инвалида. Вместе с тем, показано, что здоровые братья и сестры могут испытывать отвращение к необходимости ухаживать за больным, особенно когда эта необходимость сопровождается отсутствием внимания со стороны родителей.

В работах В.В.Ткачевой подчеркивается, что неблагоприятная атмосфера внутри семьи может возникать в результате следующих причин:
1) высокого уровня психической травматизации членов семей вследствие рождения ребенка с отклонениями в развитии;

2) отсутствия как мотивов к оказанию помощи проблемному ребенку, так и элементарных психолого-педагогических знаний у родителей;

3) непринятия особенностей ребенка, что может быть обусловлено как особенностями личности родителей, так и их культурно-ценностными ориентациями в отношении такого ребенка. [4]

В целом общее состояние родителей можно охарактеризовать как «внутренний» (психологический) и «внешний» (социальный) тупик. Автор выделила три уровня качественных изменений, имеющих место в семьях данной категории: психологический, социальный, соматический.

На психологическом уровне у матери ребенка и у ближайших родственников наблюдается эмоциональный стресс, имеющий пролонгированный характер, который, в свою очередь, оказывает сильное деформирующее воздействие на психику родителей и становится исходным условием резкого травмирующего изменения, сформировавшегося в семье жизненного уклада.
На социальном уровне семья становится малообщительной, избирательной в контактах. Происходит деформация во взаимоотношениях между родителями больного ребенка, вследствие чего нередко наблюдаются разводы.

На соматическом уровне возникает патологическая цепочка: заболевание ребенка ведет к психогенному стрессу у матери, который, в свою очередь, провоцирует ее соматические или психические заболевания, а далее это состояние распространяется на остальных детей.

Согласно опыту, полученному в процессе работы с сиблингами и их родителями в рамках проекта Мамина школа» - летнего лагеря для семей с детьми, имеющими множественные нарушения развития (одновременные нарушения слуха и зрения), мной были установлены две основные стратегии, реализуемые родителями в отношении своих здоровых детей:

- сиблингов привлекали к полному обслуживанию ребенка с ОВЗ;

- сиблинги были предоставлены сами себе, т.е. родители практически не обращали на них внимания.

В результате физически здоровые дети постепенно приобрели ряд психологических проблем. Например, дети демонстрируют высокую потребность в эмоционально-положительных контактах с родителями, их тепле и близости. Об этом свидетельствуют примеры ответов детей при беседах. Из беседы с мальчиком М.: «Я бы хотел, чтобы мама чаще бывала дома...» Из беседы с девочкой К.: «Я хочу пойти с бабушкой в парк, но она все время занята с больным братиком. Поэтому я часто хожу гулять одна». Дети начинают демонстрировать агрессию или наоборот полное подчинение, тревожность с одной целью – обратить на себя внимание родителей и других взрослых.


Вызывают особую настороженность данные о том, что у половины детей образ отца в ответах вообще отсутствует. Некоторыми детьми образы отца и матери вообще не дифференцируются, а родители воспринимаются ими как нечто абстрактное. Дети не идентифицируются по половому признаку с кем-либо из родителей (мальчики с папами, а девочки с мамами).
Ценную информацию об особенностях сферы общения детей со значимыми близкими дают занятия с детьми рисованием песком на световых столах. В рисунках четко проявляется отсутствие контакта и отгороженность детей от близких взрослых. Одной из характеристик, отражающей в рисунках детей особенности межличностной и коммуникативной сфер, является изолированность, проявившаяся довольно разнообразно: отсутствие себя на рисунке или дорисовывание себя после дополнительного вопроса психолога («А где на этом рисунке ты? Разве ты не член семьи? С чем связано, что ты не нарисовал себя?»); изоляция себя от родителей и других членов семьи (изображение себя в отдельной комнате, на другом этаже дома или в стороне от близких); расположение себя в отдельной группе с кем-либо из сверстников (друзьями) или домашним животным, игрушкой; изображение членов семьи как бы уходящими от ребенка (члены семьи уезжают в машине, ребенок остается один); изображение себя уходящим от всех, в никуда (ребенок уходит куда-то во туман, в глубь пещеры) или умершим; изображение себя одиноко сидящим на ветке дерева.

Признаки отстраненности проявляются в содержании рисунков детей при изображении себя и предметов: себя спиной к зрителю; отсутствия дверей у дома, за окном которого нарисован человек; картин потустороннего мира («Когда я умру...»); плотно сомкнутых губ или их отсутствие (отсутствия потребности в вербальном контакте).

Результаты психолого-педагогического наблюдения показывают, что тревожность детей проявляется уже при первом контакте. Об этом свидетельствуют:

- взгляд ребенка (выражение глаз говорит о незащищенности, сензитивности, наличии страхов) или отказ от глазного контакта;

- манера поведения (робость, осторожность и неуверенность в осуществлении поведенческих актов, стремление спрятаться за спиной взрослого);

- поза тела (неуверенность осанки, сгорбленность, сутулость, стремление казаться меньшим по росту);

- застенчивость улыбки.

В рисунках детей тревожность проявляется также в различных вариантах:

- в печальной позе (руки опущены, волосы изображены ниспадающими линиями, идущими вниз), в печальном выражении лица и глаз;

- в изображении фигуры человека, охватывающей весь лист;

- в изображении фигуры человека, непропорционально вытянутой вверх, с приподнятыми плечами.

Агрессивность детей чаще выражается в виде импульсивности реакций, стремлении подчинить себе партнера по игре, вербальных угрозах, неадекватных поведенческих действиях. Агрессивные тенденции в рисунках проявляются:

- в характерном изображении позы ребенка (сжатые кулаки, широко расставленные ноги);

- в выражении лица, глаз (злое выражение, агрессивное, насмешливое);

- в обильной прорисовке острых линий (зубов, когтей, торчащих волос, чешуи, панциря, палок, оружия).

На основе теоретического и эмпирического материала, полученного в ходе непосредственных психологических занятий с братьями и сестрами из семей, имеющих ребенка с ОВЗ, можно сделать вывод о том, что работа, проводимая с такими семьями должна быть комплексной, должна охватывать всех членов семьи. Необходимо проводить регулярные консультации с родителями для диагностики и информирования их по возникающим психологическим проблемам не только ребенка с особенностями развития, но и остальных детей если таковые в семье есть.
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ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ЖИЗНЕСТОЙКОСТИ СТАРШИХ ПОДРОСТКОВ СРЕДСТВАМИ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ТРЕНИНГА
THE INCREASING OF ELDER TEENAGERS’ VIABILITY LEVEL BY MEANS OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL TRAINING

Никитина Е. В., магистрант кафедры психологии,
НовГУ имени Ярослава Мудрого г. Великий Новгород
Nikitina E. V.
В статье анализируются основные подходы к пониманию феномена жизнестойкости в отечественной и западной психологии, приводятся данные исследования по методике С. Мадди в адаптации Д.А. Леонтьева и Е.И. Рассказовой «Тест жизнестойкости», представлена разработанная в рамках формирующего эксперимента программа социально-психологического тренинга «Тренинг жизнестойкости со старшими подростками».
Ключевые слова: жизнестойкость, структурные компоненты жизнестойкости, жизнестойкость подростков, тест жизнестойкости, тренинг жизнестойкости.
Annotation: The article analyses the main approaches to the understanding of the phenomenon of viability in domestic and western psychology, describes the results of the research “Viability test” according to S. Muddy’s methodology in D.A. Leontiev’s and E.I. Rasskazova’s adaptation, the program of socio-psychological training "Viability training with elder teenagers” which has been developed as a part of the formed experiment is presented. 
Keywords: viability, viability structural components, teenagers’ viability, viability test, viability training.
Научное понятие жизнестойкости появилось в психологии сравнительно недавно. Впервые, в начале 80-ых годов 20-го века, жизнестойкость как психологический феномен стала рассматриваться в работах американских психологов Сьюзен Кобейс и Сальватора Мадди. Новое понятие учёные обозначили термином «hardiness» и трактовали его с точки зрения теоретических положений экзистенциальной психологии и психологии стресса, используя также философскую концепцию о мужестве быть немецкого философа-экзистенциалиста Пауля Тиллиха. Исследования С. Мадди позволили ему разработать стройную концепцию нового феномена, в основе которой понимание жизнестойкости как «те убеждения человека, которые позволяют ему оставаться активным и препятствуют негативным последствиям стресса» [7, с. 178]. 
Сама модель жизнестойкости С. Мадди представляет собой четкий конструкт, состоящий из трех компонентов.

Первый компонент – вовлеченность – это убежденность человека, в том, что вовлеченность в реальную действительность дает ему возможность найти в ней что-то интересное и важное для себя. Быть вовлеченным – это быть в курсе событий, в контакте с окружающими людьми, посвящать максимум своих усилий, времени, внимания тому, что происходит в жизни, участвовать в происходящем. 
Второй компонент – контроль – это убеждение человека в том, что на результат того, что происходит в реальности, может повлиять только борьба как выбор собственной стратегии деятельности в конкретной ситуации. Человек с высокой установкой контроля убежден в том, что всегда возможно и всегда эффективнее стараться повлиять на исход событий. Если же ситуация принципиально не поддается никакому воздействию, то человек применит стратегию, при которой примет ситуацию как есть, то есть изменит свое отношение к ней, переоценит происходящее и т. д.
Третий компонент - принятие риска – это убежденность человека в том, что всё, что с ним происходит, необходимо для его развития, поскольку дает ему опыт как положительный, так и отрицательный.

Практическое значение модели Мадди заключается в том, что автор рассматривает жизнестойкость не просто как психологический феномен, а как важный внутренний ресурс (установку), который человек может осмыслить и изменить с целью поддержания своего физического, психического и социального здоровья.  Другими словами, жизнестойкость в концепции Мадди - это то, что придает человеческой жизни ценность и смысл в любых обстоятельствах. 
С начала 2000 годов новый феномен «hardiness» стал рассматриваться в работах отечественных психологов. Именно российский психолог Д. А. Леонтьев предложил обозначать это новое понятие на русском языке как жизнестойкость. Новизна проблемы сохраняется до сих пор, поскольку единого подхода к описанию феномена жизнестойкости в отечественной науке пока еще нет. Однако можно выделить три основных направления трактовок в работах российских ученых:

- Жизнестойкость как интегральное психологическое свойство личности, которое развивается на основе активного взаимодействия с жизненными ситуациями (Д.А. Леонтьев, С.В. Книжникова);
- Жизнестойкость как способность к социально-психологической адаптации на основе динамики смысловой саморегуляции (Л.А. Александрова);
- Жизнестойкость как ресурс потенциала личности, который может быть востребован в определенных ситуациях (Е.И. Рассказова, Р.И. Стецишин).
В последние годы в отечественной науке появились исследования, направленные на выявление особенностей проявления феномена жизнестойкости у подростков и его связи с их личностными характеристиками и показателями здоровья. Как пример приведем только некоторые из них:
- Циринг Д. А., 2008 - феномены самостоятельности и личностной беспомощности тесно связаны с уровнем жизнестойкости человека, а именно, личностная беспомощность характеризуется более низким уровнем жизнестойкости в целом, а самостоятельность, соответственно, – более высоким уровнем [13];
- Ефимова О.И., Игдырова С.В., Ощепков А.А., 2011 - взаимосвязь компонентов жизнестойкости, ценностных ориентаций личности и склонности к девиантному поведению у старших подростков, было установлено, что значимость тех или иных ценностей в жизни подростков связана с их внутренними убеждениями, что отражается в жизнедеятельности подростков и, таким образом, оказывает влияние на развитие нормативного, либо девиантного поведения [3];
- Иванова М.А., 2013 – взаимосвязь жизнестойкости и социально-психологической адаптации подростков с различными жизненными сценариями. Выявлено, что для подростков с выигрышными сценариями характерны более высокие показатели по следующим факторам: «жизнестойкость», «включенность», «контроль», «принятие риска» [4].
Тема нашего исследования звучит следующим образом: развитие жизнестойкости у старших подростков 13-14 лет средствами социально-психологического тренинга. 
В качестве гипотезы мы выдвигаем положение о том, что уровень жизнестойкости старших подростков будет повышаться при условии проведения специально организованных занятий по программе социально-психологического тренинга.
Перед началом формирующего эксперимента респонденты контрольной и экспериментальной группы прошли тестирование по методике С. Мадди в адаптации Д.А. Леонтьева и Е.И. Рассказовой «Тест жизнестойкости».
В результате первичного диагностического среза были получены следующие данные по двум исследуемым группам (см. Таблицы 1 и 2).

Таблица 1 - Результаты первичного диагностического среза в экспериментальной группе
	№ п/ п
	Ник респондента в выборке
	Шкалы теста жизнестойкости по версии Леонтьева-Рассказовой

	
	
	жизнестойкость
	вовлеченность
	контроль
	принятие риска

	1
	Логан
	67
	30
	26
	11

	2
	Кефирчик 
	88
	36
	34
	18

	3
	Лоран 
	57
	22
	19
	16

	4
	Василёк 
	47
	19
	17
	11

	5
	RedBull Girl
	90
	43
	33
	14

	6
	Garamel
	55
	29
	16
	10

	7
	Цитрусовый маньяк
	88
	31
	42
	15

	8
	Какая разница
	57
	20
	24
	13

	9
	Ряженка
	93
	36
	33
	24

	10
	gim
	85
	31
	38
	16

	11
	Йогуртик
	96
	40
	34
	22

	
	средний
	74,8
	30,6
	28,7
	15,5


Таблица 2 - Результаты первичного диагностического среза в контрольной группе
	№ п/ п
	Ник респондента в выборке
	Шкалы теста жизнестойкости по версии Леонтьева-Рассказовой

	
	
	жизнестойкость
	вовлеченность
	контроль
	принятие риска

	1
	Человек с горячим сердцем
	68
	26
	27
	15

	2
	Vasya
	57
	21
	24
	12

	3
	Mauren
	83
	33
	28
	22

	4
	Kopila Warka
	69
	32
	20
	17

	5
	dingajan
	68
	22
	29
	17

	6
	Suicidebomj
	81
	35
	29
	17

	7
	PendMan
	75
	37
	25
	13

	8
	Dani123
	98
	43
	40
	15

	9
	dante
	53
	18
	23
	12

	10
	Elli Di
	107
	47
	38
	22

	11
	e.pyadova
	67
	28
	27
	12

	12
	@smlnkv.1
	68
	25
	29
	14

	13
	Миледи
	94
	40
	36
	18

	14
	Po (en)
	71
	35
	23
	13

	15
	Elizaveta one
	116
	50
	42
	24

	
	средний
	78,3
	32,8
	29,3
	16,2


Средние баллы по каждому показателю сравнивались со средними значениями общего показателя и шкал теста «Жизнестойкость» (см. Таблицу 3).

Таблица 3 - Средние значения общего показателя и шкал теста «Жизнестойкость» по версии Леонтьева-Рассказовой (в баллах)
	
	Жизнестойкость 
	Вовлеченность 
	Контроль 
	Принятие риска

	среднее
	62 - 99
	29 - 46
	21 – 37
	9 -18


Были сделаны следующие выводы:
1) Результаты для выборки в целом говорят о среднем уровне жизнестойкости у респондентов обеих групп: экспериментальная группа – 75,17, контрольная группа – 78,3. Это свидетельствует о нормальном социально-психологическом развитии респондентов, о достаточном включении большей части обследованных подростков в ситуации социального взаимодействия, а также о наличии у подростков убеждения в готовности справиться с различными трудными жизненными ситуациями, интереса к жизни, открытости всему новому, широкой мотивационной направленности. Необходимо отметить, что подростки с умеренным (средним) уровнем жизнестойкости, скорее всего, лишь в случае острой необходимости будут предпринимать активные действия по преодолению трудностей.
Подростки со средним уровнем жизнестойкости верят в себя, они трудолюбивы, уверены, что могут добиться всего, чего захотят, умеют принимать самостоятельные решения. Они готовы к деятельности, связанной с преодолением трудностей, готовности к самостоятельному планированию и ответственности. 

23% опрошенных подростков показали низкие показатели жизнестойкости. Для этих респондентов свойственно испытывать отчужденность. Отсутствие убежденности, что происходящее предстает как пространство выбора и возможностей развития порождает чувство отвергнутости, ощущение себя «вне» жизни. Для этой группы подростков характерна как неуверенность в выборе деятельности, так и отсутствие чувства собственной предназначенности. Такие подростки в меньшей степени рассматривают жизнь как способ приобретения опыта, не склонны идти на риск и узнавать новое, а скорее стремятся к простому комфорту и безопасности, потому что новое для них может нести в себе элемент угрозы.
2) Средние показатели по шкале «Вовлеченность» у респондентов обеих групп свидетельствуют о том, что большая часть подростков умеренно вовлекаются в ситуации социального взаимодействия и не испытывают чувства отчужденности от общества, что является показателем нормального развития.

Низкий уровень вовлеченности имеют 35 % испытуемых. Эти подростки склонны к уединению больше, чем к совместной коллективной деятельности, не имеют потребности быть постоянно среди людей, они скорее стремятся быть вне социальной среды.
3) По шкале «Контроль» подростки и контрольной и экспериментальной групп также показывают средний балл по выборке на уровне нормы (29,3 и 28,7 соответственно). Средний уровень развития данного компонента жизнестойкости свидетельствует о том, что подростки, с одной стороны, не испытывают состояние крайней беспомощности, а с другой стороны, и не проявляют полную убежденность в том, что борьба позволяет повлиять на результат их действий. Большинство испытуемых обладают хорошей способностью к регуляции своего поведения, однако в некоторых стрессовых ситуациях могут иметь склонность к некоторым необдуманным действиям.

Высокий уровень по шкале "Контроль" выявлен у 19% испытуемых. Это означает, что испытуемые этой группы имеют высокий уровень контроля, обладают хорошей способностью к регуляции своего поведения. Они всегда контролируют свое поведение, действия, поступки. У них хорошо развита способность к самонаблюдению и самоанализу.
4) Средние показатели в обеих выборках по шкале «Принятие риска» свидетельствуют об умеренном уровне склонности к риску большинства подростков в обеих выборках.
У 19% испытуемых наблюдается низкий уровень принятия риска, что может свидетельствовать о наличии у них высокой чувствительности к неопределенности и сложностей при совершении рискованных действий.
В целом по выборке и в контрольной и в экспериментальной группе большинство подростков показали средний уровень развития жизнестойкости и ее компонентов.
Для реализации исследования на этапе формирующего эксперимента была разработана программа социально-психологического тренинга «Тренинг жизнестойкости со старшими подростками».
При разработке тренинга мы опирались на концепцию российских психологов Д. А. Леонтьева и Е. И. Рассказовой, которые рассматривают феномен жизнестойкости в контексте концепции личностного потенциала и определяют жизнестойкость как интегративную характеристику личности, ответственную за успех в преодолении личностью различных жизненных трудностей.

При составлении программы тренинга в каждом компоненте жизнестойкости нами были выделены основные личностные характеристики, которые, как мы предполагаем, будут формироваться и развиваться посредством тренинговых занятий у подростков (см. Таблицу 4).
Таблица 4 – Личностные характеристики, формирующиеся и развивающиеся в тренинговых занятиях  
	Компонент жизнестойкости
	Личностные характеристики

	Вовлеченность 
	сформированная система ценностей и смыслов, личностные устремления и желания, продуктивность, активная жизненная позиция

	Контроль 
	чувство личной ответственности, адаптивные копинг-стратегии, воля, инициативность, адекватная оценка своих слабых и сильных сторон, принятие критики

	Принятие риска
	планирование, гибкость, оптимизм, поиск нового, творческие способности, коммуникативные навыки, уверенность в себе и в своем решении


Цель тренинга: повышение уровня жизнестойкости старших подростков через формирование и развитие у них компонентов вовлеченности, контроля и принятия риска.
Задачи тренинга:

1. Сформировать компонент вовлеченности через развитие личностных характеристик:
- личностная система ценностей и устремлений, целеустремленность, 
- активная жизненная позиция: самостоятельность, инициативность.
2. Сформировать компонент контроля через развитие личностных характеристик:
- адекватная оценка своих слабых и сильных сторон (адекватная самооценка),
- принятие критики,

- адаптивные копинг-стратегии,

- хороший уровень воли: терпеливость, самообладание, смелость.

3. Сформировать компонент принятия риска через развитие личностных характеристик:
- способность планировать свою деятельность,

- коммуникативные навыки,

- уверенность в себе при решении проблемных ситуаций.

Целевая группа: старшие подростки в возрасте 13-14 лет.

Тип группы: закрытая группа.

Состав группы: группа имеет смешанный состав в количестве 10-12 человек, в нее включаются подростки, имеющие различный уровень жизнестойкости по результатам входной диагностики. 
Режим занятий.

Режим работы тренинговой группы: 1 раз в неделю, продолжительность 1 час – 1 час 20 мин. 
Продолжительность: 14 занятий. 
Место проведения занятий: классное помещение.

Программа включает 5 этапов:

Первый этап – «Ориентировочный» (1, 2 занятие) - акцент делается на сплочение группы и формирование взаимного доверия, что создает предпосылки для успешного осуществления дальнейшей работы, вводится понятие жизнестойкость.
Формирующий этап делится на три этапа:

Второй этап – «Вовлеченность» (3 – 6 занятия) – формирование компонента вовлеченности через развитие личностной системы ценностей и устремлений, целеустремленности.
Третий этап – «Контроль» (7 – 9 занятия) – формирование компонента контроля через развитие адекватной самооценки, умения выбирать адаптивных копинг-стратегий, развитие воли и ответственности.
Четвертый этап – «Принятие риска» (10 – 13 занятия) – формирование компонента принятия риска через развитие коммуникативных навыков, навыка решения проблемных ситуаций.
Пятый этап – закрепляющий (14 занятие) - рефлексия тренинга, создание условий для осознания перспективных направлений дальнейшего саморазвития, личностного роста

Занятия строятся по следующему плану:
1. Ритуал приветствия. 

Цель: установление контакта, снижение уровня психоэмоционального напряжения, активизация работы в группе. 
2. Основная часть занятия. 

Цель: отработка упражнений, направленных на решение основных задач программы. 
3. Рефлексия - обратная связь. Ритуал прощания. 

Цель: получение обратной связи от участников тренинга. 

Структура занятий по этапам тренинга продумана таким образом, чтобы обеспечить постепенное и последовательное, в логике модели, формирование трех компонентов жизнестойкости как интегральной характеристики личности (см. Таблицу 5).
Таблица 5 – Структура занятий тренинга жизнестойкости
	Занятие 
	Цель занятия

	Этап первый – Ориентировочный.

Цель: создание благоприятных условий для работы в группе, введение понятия «жизнестойкость».

	Занятие 1. «Мы собрались сегодня здесь…»
	создание благоприятных условий для работы в группе, знакомство с основными принципами и правилами работы в группе в рамках тренинга, знакомство членов группы друг с другом, снятие напряжения в группе, формирование интереса и мотивации к посещению дальнейших занятий.

	Занятие 2. «Мы - команда»

	повышение заинтересованности подростков в посещении занятий, сплочение группы, формирование чувства команды у пришедших на занятия подростков, введение понятия «жизнестойкость»

	Этап второй – «Вовлеченность».

Цель: Сформировать компонент вовлеченности через развитие личностной системы ценностей и устремлений, целеустремленности.

	Занятие 3. «Принцип жизни…»
	дать участникам первоначальное представление о жизнестойкости, помочь участникам задуматься о правилах своей жизни

	Занятие 4. «Мои ценности»

	помочь участникам отрефлексировать свою систему ценностей, показать влияние системы ценностей человека на его жизненный путь

	Занятие 5. «Жизнь в перспективе»
	помочь участникам задуматься о своих жизненных целях, выяснить, какие долгосрочные жизненные цели они ставят перед собой и к каким целям они стремятся в ближайшем будущем

	Занятие 6. «Секреты успешности»
	стимулировать процесс целеполагания у подростков

	Этап третий: «Контроль» 

Цель: Сформировать компонент контроля через развитие адекватной самооценки, умения выбирать адаптивных копинг-стратегий, развитие воли и ответственности.

	Занятие 7. «Точка опоры»

	помочь подросткам адекватно оценивать свои сильные и слабые стороны, осознать наличие у них необходимых ресурсов и имеющихся препятствий для достижения выбранных целей, показать участникам возможность разработки своей собственной стратегии успеха

	Занятие 8. «Я всё преодолею»

	обучение участников эффективным копинг-стратегиям

	Занятие 9. «Я должен – я могу»

	стимулировать у участников повышение ответственности за собственные мысли, чувства и действия, познакомить участников с технологией принятия ответственности на себя

	Этап четвертый: «Принятие риска».

Цель: Сформировать компонент принятия риска через развитие коммуникативных навыков, навыка решения проблемных ситуаций.

	Занятие 10. «Я человек общительный»
	развитие коммуникативных навыков

	Занятие 11. «Раз, два, три, четыре, пять… Я умею убеждать»
	тренировка навыков убеждения

	Занятие 12. «Проблема превращается…»
	развитие уверенности в себе при решении проблемных ситуаций

	Занятие 13. «Креатив»
	обучить пользоваться собственной креативностью при решении реальных жизненных проблем, постановке и достижении целей.

	Этап пятый: Закрепляющий.

Цель: рефлексия тренинга, создание условий для осознания перспективных направлений дальнейшего саморазвития, личностного роста.

	Занятие 14. «Что мы имеем в итоге…»
	Создание условий для осознания перспективных направлений дальнейшего саморазвития, личностного роста, подведение итогов тренинга


Практическая значимость нашей работы состоит в том, что психологические технологии развития жизнестойкости у подростков, в том числе и социально-психологический тренинг, смогут помочь практическим психологам решать различные прикладные задачи:
- повысить уровень стрессоустойчивости подростков и, как следствие, обеспечить более эффективную профилактику суицидального поведения несовершеннолетних;
- активизировать внутренние ресурсы подростка для решения им различных задач возрастного развития;
- повысить уровень ценности здорового образа жизни в ценностной иерархии подростков с целью поддержания ими своего физического, психического и социального здоровья.
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В статье поднимается вопрос психологической безопасности в высшей школе, показано, что тенденции, формируемые Федеральной целевой программой развития образования на 2016-2020, вероятнее всего приведут к снижению уровня психологической безопасности педагогов вузов.
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Тема психологической безопасности вызывает большой интерес у отечественных ученых.  Эта сравнительно молодая, но активно разрабатываемая область исследований.
В психологии сформировалась три основных направления разработки данной проблемы [2].

Психологическая безопасность деятельности - рассматривается влияние "человеческого фактора" на безопасность выполнения различных видов деятельности (особенно в условиях повышенного риска, экстремальных ситуациях). 

Психологическая безопасность среды - изучается влияние социальных, психологических, информационных, пространственных характеристик среды на психику человека.

Психологическая защищенность человека - рассматриваются особенности личности, повышающие устойчивость психики к неблагоприятным воздействиям.

Проблема психологической безопасности педагогов преимущественно рассматривается в рамках второго направления, изучения безопасности образовательной среды. Здесь наибольшей разработанностью отличается подход И.А.Баевой, в котором психологическая безопасность определяется как состояние образовательной среды, свободное от проявлений психологического насилия во взаимодействии, способствующее удовлетворению потребностей в личностно-доверительном общении, создающее референтную значимость среды и обеспечивающее психическое здоровье включенных в неё участников [1].

Другими словами, в рамках данной концепции психологическая безопасность понимается как сумма двух слагаемых: защищенности участников образовательного процесса от психотравмирующих ситуаций и возможности гармоничного, доверительного общения. Разрабатываются соответствующие технологии, основное направление приложения которых - профилактика психологического насилия, гармонизация общения и взаимодействия, обучение техникам саморегуляции [1].

Ни в коем случае не отрицая значения данных факторов для чувства защищенности и психического здоровья, нужно обратить внимание, что при подобном рассмотрении проблемы ускользает такой аспект психологической безопасности образовательной среды как действие макросоциальных факторов.
С нашей точки зрения, они оказывают существенное воздействие на психологическую безопасность педагогов высшей школы. Применительно к условиям современной России важнейшим из них является длительный период реформирования системы образования. В течение этого периода преподаватели вузов неоднократно перестраивали свою работу в соответствии с новыми требованиями. Все это время их социальная защищенность оставалась на невысоком уровне. Можно констатировать, что они длительное время трудятся в условиях повышенных нагрузок при незначительных изменениях их социально-экономического статуса. Такая ситуация лишает их чувства защищенности и психологической безопасности. 

Можно предположить, что даже при отсутствии ситуаций психологического насилия, гармоничном общении с коллегами и ближайшим руководством, педагоги высшей школы будут переживать состояние психологической небезопасности.

Для проверки данного предположения среди преподавателей университета было проведено небольшое анкетирование. Был сформулирован следующий открытый вопрос:

"Представьте, что в учреждении, где вы работаете созданы условия, при которых вы бы чувствовали себя защищенными, которые помогали бы вам успешно справляться с профессиональными стрессами. Назовите, пожалуйста, три главных таких условия."

Далее педагогов просили оценить по 10-бальной шкале степень выраженности этих условий в текущий период.

Среди условий, указанных респондентами, доминирующим оказалось условие включенности преподавателей в процесс изменений, учета их мнений и интересов. Примеры, таких ответов:

"Учет моего мнения и интересов при организации учебного процесса», «интерес к проблемам со стороны руководства», «реальное участие в обсуждении проблем», «чтобы преобладала не формальная, а содержательная сторона дела», «учет реальных нагрузок" и т.д.

Второе популярное условие - достойная оплата труда.

Далее педагогами была указано несколько условий, которые можно определить, как запрос на систему поддержки и сопровождения. Эта система объединяла бы в себе охрану физического и психического здоровья, юридическое консультирование, психологические тренинги. С нашей точки зрения, данные ответы перекликаются с первой группой, в них отражается запрос на более внимательное отношение к проблемам педагогов.

При выполнении второго задания анкеты - указании степени выраженности указанных условий, оценки варьировались от 1 до 3 баллов (из 10-ти возможных). Это говорит о том, что все описанные условия, по мнению респондентов, выполняются на минимальном уровне или не выполняются вовсе.

Ответы респондентов подтверждают предположение о значимости макросоциальных факторов для формирования психологической безопасности педагогов. В то же время, несколько корректируют его - педагоги обращают внимание не на сами изменения, а на степень их вовлеченности в реализацию этих изменений. В то же время, вторая и третья группа ответов показывают, что педагоги чувствуют себя социально незащищенными, растет потребность в защите своих прав.
Чтобы оценить, как данные факторы будут действовать далее, была проанализирована Федеральная целевая программа развития образования на 2016-2020 годы [3]. Анализ документа показал, что в ближайшем будущем педагоги высшей школы будут трудиться в условиях решения следующих задач:

-  увеличение возможностей для обучения студентов с ограничениями здоровья, инвалидностью;

- увеличение вариативности обучения, количества студентов, обучающихся по индивидуальному плану;

- увеличение доли дистанционных технологий обучения;

- формирование дополнительной, сторонней системы оценки качества обучения.

Решение данных задач, с нашей точки зрения, приведет к появлению следующих тенденций. 

Тенденция увеличения студентов, имеющих сложности адаптации к традиционной образовательной среде (студенты с ограничениями по здоровью, из социально незащищенных групп). Работа с такими студентами требует от педагогов освоения новых психолого-педагогических технологий.

Тенденция перевода студентов на самообучение в сочетании с усилением контроля за качеством образования. Введение вариативности ученых планов, индивидуальных образовательных маршрутов, дистанционных курсов приведет к тому, что большая часть обучения студентов будет протекать вне учебного заведения и вне единого стандартизированного маршрута, который относительно легко контролировать. В то же время независимая система оценки качества образования будет стимулировать педагогов изобретать механизмы контроля за процессом самообучения студентов.

Обе эти тенденции, на наш взгляд, ведут к тому, что в ближайшее несколько лет педагоги высшей школы все также будут трудиться в условиях постоянного переобучения, увеличения профессиональной и психологической нагрузки, острой конкурентной борьбы между вузами и внутренними подразделениями. Уровень психологическая безопасность педагогов при этом будет неминуемо снижаться.
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YOUNG PEOPLE’S SOCIO-PSYCHOLOGICAL SAFETY IN THE TERMS OF EXPECTED IDEOLOGICAL TERRORISM THREAT
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В работе представлено исследование феномена социально- психологической безопасности молодежи в условиях ожидаемой угрозы идеологических террористических проявлений.  Раскрыты основные компоненты социально – психологической безопасности: информационно-когнитивный, эмоционально-оценочный, личностно-смысловой и поведенческий.  Предложен сравнительный анализ отношения молодежи с различной степенью социальной активности к социальной реальности и к идеологическим террористическим угрозам. 

Ключевые слова: социально – психологическая безопасность, информационно – когнитивный, эмоционально – оценочный, личностно – смысловой и поведенческий компоненты социально – психологической безопасности, ожидаемая угроза идеологических террористических проявлений.

Annotation: This paper presents the research of the phenomenon of young people’s social and psychological safety in the terms of expected ideological terrorism threat. The article includes the main components of social - psychological safety, i.e. informative and cognitive, emotional and evaluative, personal-semantic and behavioural. The author suggests a comparative analysis of the attitude of young people with different degrees of social activity to social reality and to ideological terrorist threats.

Keywords:   social - psychological safety, information - cognitive, emotional - evaluative, personal - semantic and behavioral components of social - psychological safety, expected ideological terrorism threat.

В исследовании факторов социально - психологической безопасности молодежи в условиях ожидаемых террористических угроз мы обращаем внимание, прежде всего, на осознанное проявление базовой потребности личности в безопасности - в праве на социальную и материальную защищенность (от экологических, террористических, военных угроз, от угроз разрушения как государственности в целом, так и собственного дома и др.); в праве на духовно – личностную защищенность (от посягательств на чувство собственного духовного достоинства и духовность других людей, от негативного давления на проявления свободы, взаимности и солидарности, способности к ответственности, самоуправлению, взаимному уважению и доверию людей друг к другу).   

Понятие «социально-психологическая безопасность» мы рассматриваем, опираясь на исследования И.А.Баевой [1], Г.В.Грачева [2], как переживание человеком своей защищенности, справедливости во взаимодействии со средой, в наличии возможностей у социальной среды и личности для предотвращения и устранения угроз при наличии ресурсов сопротивляемости внешним и внутренним деструктивным воздействиям в конкретной жизненной ситуации. Теоретико-методологическое обоснование феномена «психологическая безопасность» и операционализация основных структурных понятий представлены в проведенном нами теоретическом и эмпирическом исследовании [3]. 

В условиях постоянных попыток «оранжевых» революций в стране (и в мире) наибольшим угрозам подвергаются идеологические убеждения населения, особенно недостаточно зрелые и сформировавшиеся мировоззренческие (прежде всего социально-политические) установки молодежи, подталкивающие их к протестному поведению, зачастую идейно не осознаваемому и политически не осмысленному. В таких условиях идеологической неопределенности и напряженности (в политической, экономической, социально-образовательной сферах) исследование факторов социально - психологической безопасности молодежи выступает наиболее актуальным и требующим своевременной разработки технологий сопровождения молодежи на основе выявленных эмпирических показателей социально-психологической безопасности подрастающего поколения. 

В результате проведенного исследования и обобщения с помощью факторного анализа полученных эмпирических данных на выборке студенческой молодежи ( в число испытуемых входили студенты, ведущие активную социально-политическую жизнь и студенты, которые не участвуют в каких-либо молодежных организациях, n=170) выделились основные компоненты социально-психологической безопасности и их обобщенные составляющие: информационно-когнитивный (характеристики ситуации террористической угрозы, ожидание изменений в социально-политической и экономической жизни в стране, восприятие ситуации ожидаемой террористической (идеологической) угрозы в стране, доверие источникам информации о террористической угрозе, влияние информации в СМИ о террористических актах на молодежь); эмоционально-оценочный (чувство несправедливости и опасения относительно проблем в мире, чувство беззащитности относительно проблем в современном российском обществе, чувство беззащитности от возможного произвола государственных и политических структур; чувство несправедливости относительно проявлений духовно-нравственной жизни в современном российском обществе, удовлетворенность социальной безопасностью); поведенческий (характеристики сформированных способов преодоления трудностей в различных сферах деятельности, предполагаемые стратегии поведения в ситуации террористической угрозы и угрозы социально-политических изменений в стране, условия присоединения к протестному поведению молодежных организаций) и личностно-смысловой (ценностные и смысложизненные ориентации, субъективное благополучие, самоэффективность и эмоциональные состояния в условиях ожидаемой идеологической террористической угрозы).

С целью выяснения различий между интегральными компонентами социально - психологической безопасности и их составляющими у молодежи   с разной степенью социальной активности, нами был проведен сравнительный анализ при помощи непараметрического критерия Манна – Уитни (U).

Сравнительный анализ отражает большую значимость таких характеристик ситуации террористической угрозы: невозможность управлять событиями, неопределенность ситуации,  непреодолимость ситуации, высокие затраты ресурсов и недостаток опыта преодоления, стрессогенность ситуации (более значимы для студентов с активной социальной позицией); затруднения в принятии решения относительно действий в ситуации, сложность прогнозирования и неожиданность ситуации (более значимы для студентов с менее выраженной социальной позицией).  

Опасения относительно проблем в мире и российском обществе, включая политическую ситуацию в мире и экологические проблемы, в значительно более выраженной форме высказывают социально-активные студенты по сравнению со студентами, не интересующимися социально-политической жизнью в стране и в мире. 
Вызывают значительно более выраженное чувство беззащитности у студенческой молодежи такие проблемы в современном российском обществе как: финансовые затруднения в приобретении собственного жилья, насильственная преступность, рассогласование уровня зарплат молодых специалистов и прожиточного минимума, недостаточная государственная поддержка студентов; повторяющиеся террористические угрозы и распространение среди молодежи опасных для жизни заболеваний (особенно беспокоит менее социально-активную молодежь);  необоснованное обострение конкуренции работодателями за получение работы молодыми специалистами более беспокоит социально-активную молодежь.
 Не защищенными от возможного произвола со стороны политических организаций, власти, полиции, ГИБДД, судов и прочих государственных структур особенно чувствуют себя студенты с низкой социально-политической активностью по сравнению с социально-активными студентами, которые, в свою очередь, не защищены от политических спекуляций.   
У социально-активных студентов более выражены такие конструктивные стратегии поведения в условиях ожидаемых террористических угроз, как обращение за помощью к сверстникам, требование изменений ситуации от окружающих, беспокойство о настоящем и тревога о будущем, погружение в привычные виды деятельности; наряду с ними имеют место и менее конструктивные стратегии поведения при переживании ожидаемых террористических угроз - стремление к «разрядке» (крик, плач), вплоть до попытки снять напряжение с помощью алкоголя, надежды на чудо и обращение к Богу. По сравнению с ними, менее социально-активные студенты и военнослужащие предпочитают в условиях ожидаемых террористических угроз избегать общения и «уходить в себя».

Представляют интерес расхождения между социально-активными и менее активными студентами в условиях участия в протестном молодежном движении: если социально-активные студенты участвовали бы в протестном молодежном движении из идейных соображений, чтобы выразить свое чувство протеста, а также чтобы получить признание значимой группы и под влиянием других людей, то менее социально-активные студенты - при условии финансового вознаграждения. 

Личностно-смысловая направленность в субъективном образе психологической безопасности молодежи в условиях террористических угроз представлена ценностными ориентациями, эмоциональными состояниями и ориентацией в будущее. И здесь также намечена дифференциация: менее активные студенты устремлены на себя (понять себя самого) и на своих близких; социально-активные студенты стремятся к социальному (сделать хорошую карьеру, иметь много денег) и личностному признанию (чувствовать, что кому-то нужен). 
Негативные состояния при переживании ожидаемой идеологической террористической угрозы (усталость угнетенность, депрессия,  трудности в сосредоточении, отчаяние, мысли о самоубийстве, чувство беззащитности,  одиночество, бессилие, подавленность, страх, тревожность, растерянность) значительно более выражены у социально-активной молодежи, что является, вероятно, результатом напряженной социально-политической активности и одновременно пониманием недостаточной эффективности предпринимаемых усилий в сложных условиях социально-политической жизни в стране. У менее активных студентов эти состояния выражены в более умеренной степени. 
Представленные различия в субъективном образе психологической безопасности в условиях ожидания террористических угроз у молодежи с различной степенью социальной активности свидетельствуют о необходимости специальной программы в психологическом сопровождении студенческой молодежи, направленной на конструктивное восприятие социальной реальности, исходящих из нее угроз, особенно террористической направленности с идеологическим обоснованием. 
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Данная статья посвящена поиску свойств личности студентов, способствующих успешной адаптации и обучению в Вузе. Кроме того, анализируются факторы поддержки эффективного обучения и факторы риска, негативно влияющие на психологическую безопасность личности.

Ключевые слова: психологическая безопасность, сопровождение, образовательная среда.

Annotation: This article is devoted to an attempt to find the properties of students’ personality, which can help them in their adaptation and training at the university. Besides some factors for effective learning and some risk factors that affect the psychological safety of an individual negatively are being analyzed. 
Keywords: psychological safety, support, educational environment.
При поступлении в ВУЗ, студент сталкивается с новыми особенностями организации учебного процесса: меняется объем изучения учебного материала, проявляется недостаток способности к самостоятельной работе, несформированной в школе и привычка осваивать научные знания в готовом виде. Одним из важнейших этапов в жизни каждого учащегося при поступлении в вуз становится учебная адаптация, как один из видов социальной адаптации. От того, как произойдет адаптация на младших курсах ВУЗа, во многом зависит дальнейшее будущее студента: его профессиональная карьера и личностное развитие как будущего специалиста.

Выявляются определенные проблемы перехода обучающихся к новой системе образования: сложности в адаптации на начальных этапах процесса обучения; нехватка доступной и полной информации про выбранный ВУЗ; сложности коммуникативного общения из-за перехода в новый социальный коллектив; неуверенность в себе; наличие пагубных привычек; апатичное состояние, отсутствие заинтересованности к выбранной профессии; расстройства на почве личностно-семейных проблем; социально-материальные проблемы студенческих семей; конфликтные ситуации с сокурсниками и преподавателями; боязнь отчисления из-за неуспеваемости.

В связи с проблемами, обозначенными выше, студенту требуется стрессоустойчивость. К стрессоустойчивости субъектов образовательной среды можно отнести следующие личностные качества:

— высокая компетентность в образовательной и профессиональной деятельности; 

— умение обосновать поставленные цели и поверить в необходимость и возможность их достижения; 

— высокий уровень социальной ответственности; 

— устойчивая адекватная самооценка; 

— умение управлять собой, своими эмоциями — высокий уровень саморегуляции; 

— настойчивость в преодолении возникающих трудностей; 

— гибкость мышления и поведения;

 — умение дать объективную оценку действиям других; 

— открытость новому;

 — способность находить креативные решения выхода из сложной ситуации; 

— умение прогнозировать ход событий;

 — критическая оценка ситуации и др. 

На сегодня в психологии определено интегративное личностное свойство — жизнестойкость. По данным исследований, жизнестойкость оказывается ключевой личностной переменной, опосредующей влияние стрессогенных факторов на соматическое и психическое здоровье, а также на успешность деятельности. Наши исследования показали, что жизнестойкость является базовой характеристикой, определяющей психологическую безопасность человека в разных жизненных ситуациях и на разных возрастных этапах [2].

Психологическую безопасность личности мы понимаем, как способность человека сохранять устойчивость в социальной среде с определенными параметрами, в том числе и с психотравмирующими воздействиями, как сопротивляемость деструктивным внешним и внутренним воздействиям. Развитию и поддержке данных качеств способствует образовательная среда, обладающая психологической безопасностью. С другой стороны, как показывают социально-психологические опросы, оценка безопасности личности студента проявляется в низкой удовлетворенности отдельными сторонами жизни вообще и жизнью общества в целом, в ощущении психологического и социального дискомфорта, в практическом неверии и неуверенности молодежи в завтрашнем дне, в переживании комплекса неполноценности. Наблюдается неблагоприятная тенденция в системе личностной безопасности студентов, которая проявляется в различных формах ухода от травмирующей социальной реальности: 

— активная: миграция, снижение жизненных запросов и т.п.; 

— пассивная: алкоголизация и наркотизация, игровая и компьютерная зависимости, увеличение психосоматических заболеваний среди молодежи; 

— деструктивная: криминальные действия, самоубийства, создание неонацистских молодежных группировок, проявления религиозного и национального экстремизма, уход в деструктивные культы и секты. 

Таким образом, основные угрозы безопасности в образовательной среде: наличие психологического насилия, неудовлетворенность потребности в личностно-доверительном общении и отсутствие референтности образовательной среды. 

Безопасность — это явление, обеспечивающее нормальное развитие личности. Потребность в безопасности является базовой в иерархии потребностей человека по А. Маслоу, без частичного удовлетворения которой невозможно гармоничное развитие личности, достижение самореализации. Для обеспечения психологической безопасности в образовательной среде необходимо опираться на следующие принципы: 

— принцип опоры на развивающее образование, главная цель которого не обучение, а личностное развитие, развитие физической, эмоциональной, интеллектуальной, социальной и духовной сфер сознания. В основе такого образовательного процесса находится логика взаимодействия, а не воздействия; 

— второй принцип, исходя из которого необходимо проектировать психологически безопасную среду, — принцип психологической защиты личности каждого субъекта учебно-воспитательного процесса. Реализация данного принципа проявляется в снижении психологического насилия во взаимодействии. Незащищенный должен получить ресурс, психологическую поддержку и защиту прав на безопасное взаимодействие. 

Одной из характеристик образовательной среды является наличие специально организованных условий для формирования личности, включенных в социальное окружение. Эта характеристика послужила основанием для формулировки. 

— третий принцип, основываясь на котором возможно моделировать психологическую безопасность образовательной среды — помощь в формировании социально-психологической умелости. Социально-психологическая умелость — это набор умений, дающий возможность компетентного выбора личностью своего жизненного пути, самостоятельного решения проблем, умение анализировать ситуацию и выбирать соответствующее положение, не ущемляющее свободы и достоинства другого [1].

В условиях социальной адаптации студента вопрос психологической безопасности личности связан с восприятием учебной деятельности как адекватной, надежной, безопасной, а также создающей реальные возможности удовлетворения естественных и социальных потребностей в настоящем и будущем.

Ограничение удовлетворения потребности в безопасности и защищенности является одним из факторов нарушения психологической безопасности. Психологическая безопасность рассматривалась, как относящаяся к студенту возможность показать и использовать свои индивидуальные качества и способности, не опасаясь негативных последствий для самооценки, статуса или карьеры. Кроме того, психологическая безопасность личности предполагает возможность удовлетворения своих базовых потребностей без рисков (Baer M., Bell P., Frese M., Fisher J., Loomis R.).

Основываясь на указанных положениях, мы можем определить структуру психологической защищенности личности студентов, представленную тремя основными компонентами, позволяющими обеспечивать их устойчивость к негативным воздействиям, не производить или минимизировать для себя производимые опасности в рамках образовательного пространства, в которое они включены. Это:

- аффективный компонент: эмоциональная устойчивость к негативным внутренним и внешним воздействиям;

- когнитивный компонент: осведомленность студентов о понятиях «угроза», «опасность», «насилие» и иных, а также способах выхода из ситуаций, характеризующихся данными понятиями, особенностями их мотивационной сферы;

- поведенческий компонент: способность планировать и осуществлять оградительные меры для самообеспечения психологической защищенности.

С точки зрения психологического анализа социальная среда является источником социальной поддержки с объективно позитивными эффектами (например, личностное развитие, адаптация) и субъектными эффектами (например, чувство благополучия, ответственности). Социальная поддержка включает в себя потенциальные ресурсы социальных связей, то есть включенность субъекта в общности и группы, связи со значимыми другими, так называемая «поддержка социальных сетей». Социальная среда, в которой осуществляется взаимодействие ее участников, должна включать все пять главных типов социальной поддержки: 

1. Эмоциональная поддержка: личностное доверительное общение, выражение близости, эмпатии, понимания, симпатии, предоставление межличностного комфорта и безопасности, аффективной связи, недирективное общение. 

2. Информационная поддержка: советы, анализ ситуации, обратная связь, информация, помогающая решать проблемы. 

3. Статусная поддержка: выражение принятия, одобрения, уважения, предоставление возможности для положительного социального сравнения, поддержка самоуважения субъекта, информация, нужная для самооценки, признание индивидуальности. 

4. Инструментальная поддержка: услуги, материальная и практическая помощь в достижении цели, решении проблемы, преодолении кризиса и т. д. 

5. Диффузная поддержка: позитивная неспецифическая интеракция, др. [3]

Таким образом, переживание психологической безопасности в вузе является одним из самых значимых факторов формирования «здоровой» личности. Ощущение комфортности создается под влиянием трех основных факторов (средовой, межличностный и индивидуально-личностный). Представления студентов о вузе и психологической безопасности в вузе являются наименее изученной темой.

Литература
1. Психологическая безопасность образовательной среды: развитие личности / Под ред. И.А. Баевой. — М. — СПб.:Нестор-История, 2011
2. Баева И. А. Психологическая безопасность в образовании. — СПб.: Союз, 2002

3. Баева И. А., Волкова Е. Н., Лактионова Е. Б. Психологическая безопасность образовательной среды: развитие личности / Под ред. И. А. Баевой. М.; СПб., 2011.
© Петрова Е. А., Буцкая Т. Н., 2018
УДК 159.99
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Статья предлагает поразмышлять над существующей системой программ повышения квалификации специалистов-психологов. Автор предлагает изменение традиционной подхода к организации таких курсов, предлагая ввести блок психологической работы с личностью психолога
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Annotation: The article suggests to think over an existing system of programs for the improvement of psychologists’ professional skills. The author proposes a change in a traditional approach to the organization of such courses and suggests to introduce a block of psychological work with psychologist’s personality. 
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Профессиональное становление психолога включает в себя повышение его квалификации. Повышение квалификации в традиционном понимании - это процесс обучения (как формального, так и неформального), необходимого для обеспечения возможности оказания более широкого спектра услуг и увеличения сферы профессиональных компетенций. 

В настоящее время повышение квалификации и, соответственно, профессиональное становление психолога отвечает ряду требований.

Во-первых, повышение квалификации должно представлять собой планируемый и управляемый систематический процесс, а не просто заучивание комплекса случайных фактов. Во-вторых, конечной задачей повышения квалификации должно быть совершенствование системы знаний, умений и навыков обучаемого.

После прохождения курсов повышения квалификации специалист-психолог получает более обширный запас практических навыков, имеет более высокие шансы на успешное трудоустройство и лучшую адаптацию к меняющимся условиям работы. 

При этом курсы повышения квалификации не предусматривают блоки психологической работы над личностью специалиста. Но, как известно, профессия психолог предъявляет высокие требования именно к психологическому и личностному здоровью специалиста-психолога. 

Профессиональная подготовка психологов, работающих в психологической службе в системе образования РФ, осуществляется в соответствии с утвержденными Федеральными Государственными Образовательными Стандартами в организациях высшего образования Российской Федерации. Осуществление профессиональной деятельности специалиста психологической службы системы образования РФ подразумевает способность и готовность к решению следующих основных профессиональных задач:

В области психолого-педагогической деятельности:

- психопрофилактика (профессиональная деятельность, направленная на сохранение и укрепление психологического здоровья обучающихся в процессе обучения и воспитания в образовательных организациях);

- психологическое просвещение субъектов образовательного процесса в области работы по поддержке лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей и обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации;

- психологическая профилактика нарушений поведения и отклонений в развитии лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей и обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации.

В области консультативной деятельности:

- психологическое консультирование субъектов образовательного процесса;

- психологическое консультирование лиц с ограниченными возможностями здоровья и обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации.

В области экспертно-психодиагностической деятельности:

- психологическая экспертиза (оценка) комфортности и безопасности образовательной среды образовательных организаций;

- психологическая диагностика детей и обучающихся;

- нейропсихологическая диагностика трудностей обучения;

- психологическая диагностика особенностей лиц с ограниченными возможностями здоровья, обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации, в том числе несовершеннолетних обучающихся, признанных в случаях и в порядке, которые предусмотрены уголовно-процессуальным законодательством, подозреваемыми, обвиняемыми или подсудимыми по уголовному делу либо являющихся потерпевшими или свидетелями преступления, по запросу органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- рецензирование и психологическая экспертиза научно-методических и учебно-методических материалов, обеспечивающих реализацию образовательных программ;

- профессиональная поддержка учителей и преподавателей, психологическая помощь в обеспечении качества проводимых ими учебных занятий.

В области коррекционно-реабилитационной деятельности:

- коррекционно-развивающая работа с детьми и обучающимися, в том числе работа по восстановлению и реабилитации, нейропсихологическая коррекция трудностей обучения

- психологическая коррекция поведения и развития детей и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, а также обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации.

 В области научно-исследовательской деятельности:

- психолого-педагогическое и методическое сопровождение реализации основных и дополнительных образовательных программ на различных уровнях и ступенях образования;

- разработка научно-методических и учебно-методических материалов, обеспечивающих реализацию образовательных программ;

- руководство научно-исследовательской, проектной, учебно-профессиональной и иной деятельностью обучающихся по основным и дополнительным образовательным программам.

В области организационно-управленческой, проектной и технологической деятельности:

- профессионально-психологическая поддержка специалистов, участвующих в реализации учебных курсов, дисциплин (модулей), организации учебно-профессиональной, исследовательской, проектной и иной деятельности обучающихся;

- разработка под руководством специалиста более высокой квалификации учебно-методического обеспечения реализации учебных курсов, дисциплин (модулей) или отдельных видов учебных занятий;

- психолого-педагогическое и методическое сопровождение реализации основных и дополнительных образовательных программ [2].

Как мы видим, требования к психологическому здоровью специалиста не предъявляются. Мы считаем, что это большое упущение, в результате которого уровень психологической помощи населению в РФ довольно низкий. 

Некоторые компетенции, присутствующие в ФГОСе ВО 3++ предполагают высокий уровень психологической проработанности психолога. Например, УК-3. «Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде», ОПК – 7. «Демонстрирует базовые знания и ожидания по отношению к супервизии. Владеет навыками общения и обеспечения открытости в получении и предоставлении обратной связи» [1].

Кроме того, большая часть профессиональных задач, выдвигаемых профессиональными стандартами психолога, предполагает большое количество практической деятельности, выполнение которой при наличии неразрешенной психологической проблематики не представляется эффективной. Мы утверждаем, что психолог-практик может довести своего клиента лишь до того уровня психологического здоровья, до которого он дошел сам. К сожалению, у многих психологов недостаточное количество часов личной/групповой терапии и супервизии. Если бы эти блоки были введены в программы повышения квалификации, то уровень профессионализма специалистов-психологов значительно повысился.

Прежде всего, психолог — это личность. Под словом «личность» мы понимаем целостного, зрелого человека, достигшего высокого уровня развития, в котором неразрывно сплетены биологические и социальные качества. Существует устойчивое выражение «психолог работает своей личностью». 

Для психолога существуют особые требования к его личности, общению, умению взаимодействовать с другими людьми.

Помимо требований к профессиональной квалификации психолога, особые требования также предъявляют к его личностным качествам. Вне зависимости от специализации каждый хороший психолог должен обладать следующими чертами характера:

· одинаковое отношение ко всем людям, независимо от их индивидуальных черт характера;

· умение чувствовать эмоциональное состояние человека, находящегося рядом;

· профессиональный такт, способность доносить до клиента информацию таким образом, чтобы она не травмировала его;

· способность легко менять темы, обходить неприятные ситуации, выходить из тупиков, рассматривать разные точки зрения по поводу какого-либо вопроса;

· эмоциональная терпимость и сдержанность, умение нормально реагировать на психические срывы клиента, снять тревожность, успокоить, не срываться самому;

· вежливость и соблюдение общей культуры, правил поведения, этикета;

· доброжелательность и дружелюбие, умение заставить клиента расслабиться, создать дружескую атмосферу.

Все эти навыки вырабатываются в процессе работы психолога над собственной личностью в ходе тренингов личностного роста, консультирования, психотерапевтической работы. 

Таким образом, кроме глубокого знания психологии в объеме, позволяющем вести профессиональную работу, практическому психологу необходим опыт личностной и терапевтической работы, который может быть предложен в рамках комплексных курсов повышения квалификации. 
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Статья посвящена этапам создания программы психологического сопровождения химически зависимых подростков. Были рассмотрены: химическая зависимость, её виды и особенности; особенности химически зависимых подростков. Особое внимание в статье уделяется обзору существующих программ реабилитации и проблемам создания программ реабилитации для подростков.
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Keywords: chemical addiction, the features of teenagers’ addiction, rehabilitation program.

По данным Министерства внутренних дел России 70% (примерно 8 миллионов) употребляющих наркотики – это подростки и молодежь. К сожалению, прием наркотиков у современной молодежи стал привычным, можно сказать, традиционным. Подростковая наркомания, как утверждает статистика, стала настоящей эпидемией в стране. По крайней мере, один раз принимали наркотические или токсикоманические вещества 56% юношей и 20% девушек, а продолжают их употреблять 45% юношей и 18% девушек. Данный факт свидетельствует о том, что подростки с нежеланием идут в центры реабилитации. Но даже после прохождения курса реабилитации в силу объективных и субъективных причин высок риск рецидива зависимости у подростка. На данный момент не существует эффективных реабилитационных программ, созданных именно для подростков, поэтому мы приняли решение разработать авторскую программу психологического сопровождения химически зависимых подростков. 

На основе анализа литературы мы выбрали дефиницию химической зависимости: это прогрессирующая болезнь, связанная с привыканием человека к психоактивным химическим веществам. Одно из проявлений такого прогресса – увеличение дозы потребления ПАВ. Зависимость – это хроническое заболевание. Без своевременного вмешательства она не проходит с течением времени. Даже если больной полностью откажется от употребления ПАВ, возможность рецидива все равно сохраняется. При этом мы можем утверждать, что «…жизнь в трезвости возможна. Это сложный, протяженный во времени процесс, включающий в себя: восстановление разрушенных сторон личности, обучение трезвым навыкам решения проблем, формирование системы жизненных ценностей, развитие эстетического мировосприятия. Если такой человек не приобретет необходимую систему поддержки, если в его психике не произойдут глубокие изменения, если он не начнет расти как личность - надежд на выздоровление немного. В основном химически зависимый не может помочь себе самостоятельно и вынужден обращаться за квалифицированной помощью» [1, 28с.].

Исходя из проблематики нашей работы, мы рассмотрели литературные источники, касающиеся проблемы особенностей подростковой зависимости. В ходе анализа, мы выяснили, что особенностью этого возраста являются резкие, качественные изменения, затрагивающие все аспекты развития подростка. Процесс анатомо-физиологической перестройки является фоном, на котором протекает психологический кризис. Одновременно с внешними, объективными проявлениями взрослости возникает и чувство взрослости - отношение подростка к себе, как к взрослому, представление, ощущение себя в какой-то мере взрослым человеком. Как мы понимаем, подростковый возраст - это время кризисных изменений, этот период характеризуется огромным количеством опыта болезненных взаимоотношений со взрослыми и сверстниками, конфликтов, эмоциональных переживаний. Подросток ищет быстрого избавления от тяготящих его болезненных эмоций и находит решение проблемы в регулировании своего состояния с помощью психоактивных веществ. 

Далее мы рассмотрели программы и модели реабилитации химически зависимых, которых на сегодняшний день имеется большое количество. К сожалению, в основном это модификации или адаптации основных программ реабилитации, таких как: «12 шагов»; терапевтическое сообщество; Миннесотская модель реабилитации. Помимо уже известных программ реабилитации, на сегодняшний день, большой популярностью пользуется программа «Дэйтоп». За свое сравнительно недолгое существование методика успела получить широкое распространение. 

В ходе исследования мы изучили проблемы создания психологической программы сопровождения химически зависимых подростков. На сегодняшний день в нашем обществе программы реабилитации в основном существуют для взрослых потребляющих, если и есть программы, использующиеся в работе с подростками, то это также модификации или адаптации существующих программ для взрослых, большинство из которых разработаны, без учета особенностей подросткового возраста. 

Исходя из вышесказанного, нами была разработана программа психологического сопровождения химически зависимых подростков «Изменись и живи», которая опирается на классические постулаты программ реабилитации, но при этом учитывает особенности подросткового возраста. Эффективность данной программы измеряется по сроку ремиссии химической зависимости. Срок ремиссии напрямую зависит от таких параметров как:

- снижение уровня тревожности;

- изменение круга общения, на здоровый;

- изменение антисоциального поведения на социально приемлемое;

- принятие себя;

- изменение деструктивных ценностей на здоровые;

- умение противостоять влиянию;

- умение отстаивать собственное мнение;

- принятие ответственности за собственную жизнь и за свои поступки.

Для подтверждения эффективности программы мы использовали следующие методики: диагностика склонности к отклоняющемуся поведению (СОП); проективная методика «Рисунок человека»; «Ценностные ориентации» М. Рокич; методика уровня субъективного контроля (УСК); мотивация потребления ПАВ.
Часть выявленных различий была подтверждена с помощью непараметрического метода Т- критерия Вилкоксона.

Кроме того, мы опирались на статистика учреждения, на базе которого проводилось исследование. У пациентов, которые не прошли данную программу, произошёл срыв в течение двух – трёх месяцев, об этом свидетельствует 80% наблюдаемых. За прошедший год — это цифра составляет около 70 подростков. На наш взгляд программа психологического сопровождения химически зависимых подростков прошла успешно, у испытуемых увеличился срок ремиссии. На сегодняшний день у четырёх респондентов из пяти находятся в ремиссии, которая длится уже полгода.
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В статье представлен анализ проблемы кибербуллинга среди современной российской молодежи; раскрыты его формы и причины. Проведенное эмпирическое исследование показало, что более половины пользователей социальных сетей в возрасте 15-25 лет в той или иной форме сталкивались с травлей в Интернет.
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Abstract: The article presents the analysis of the problem of cyberbullying among the Russian youth and describes its forms and causes. The empirical research has shown that more than half of the social media users aged between 15 and 25 have experienced cyberbyllying.
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Одной из сущностных характеристик современного мира является рост числа пользователей сети Интернет и электронных гаджетов, которые стали доступны практически всем желающим любого возраста. Все рады тому, что могут в любой момент подключиться к Интернету для общения с близкими, обмениваться фото- и видеоматериалами, быть в курсе последних событий в любой точке земного шара. Однако эти технологии создают и благоприятную среду для распространения таких негативных проявлений общества, как кибербуллинг, способный в крайних своих формах спровоцировать суицид.

Термин «кибербуллинг» был впервые введен в научный оборот канадским педагогом Биллом Белсеем, который определил его как преднамеренное, повторяющееся враждебное поведение отдельных лиц или групп, намеревающихся нанести вред другим, используя информационные и коммуникационные технологии [7]. Некоторые специалисты считают, что кибербуллинг возможен только среди детей и подростков, а применительно к взрослым следует говорить о «киберхарассменте» (от английского «cyber harassment») или «киберсталкинге» (от английского «cyberstalking») [1; 5].

Основными особенностями травли в информационной сети являются использование значимой для пострадавшего среды (чем больше свидетелей, тем сильнее переживания позора, ужаса, бессилия и отвержения); бесконечный поток информации, будь она лживой, правдивой или искаженной; провокация чрезмерной эмоциональной обратной связи от пострадавшего [4]. Цель кибербуллинга – усугубление эмоционального состояния пострадавшего и/или подрыв его социальных отношений. Движущая сила онлайн-агрессора – анонимность и безнаказанность, хотя за акты психологического насилия предусмотрена уголовная ответственность [1].

Кибербуллинг содержит в себе целый диапазон форм поведения. На нижнем уровне – насмешки, которые не рассматриваются всерьез, на высшем – психологический Интернет-террор, который наносит неисправимый урон и как итог может привести к смерти.
Р. Ковальски, С. Лимбер и П. Агатстон в своей книге «Кибербуллинг: буллинг в цифровом веке» приводят следующие самые распространенные способы травли в электронном пространстве:

1 Перепалки, или флейминг – обмен короткими эмоциональными репликами между двумя и более людьми, разворачивается обычно в публичных местах Интернета, иногда носит затяжной характер. На первый взгляд может показаться, что флейминг – борьба между равными, но при конкретных условиях происходит трансформация в неравноправное психологическое насилие. Спонтанные нападки могут разбудить у пострадавшего мощное беспокойство. 

2 Нападки, нескончаемые изнуряющие атаки – повторяющиеся обидные сообщения, направленные на жертву (например, бесконечные sms и звонки). Этот метод чаще всего используют в стриме (от английского «stream» – поток); у его участников в большей степени не является целью смотреть прямую трансляцию, а как можно сильнее очернить автора трансляции или тех, кто наблюдает за ней.

3 Клевета – распространение унизительной и неправдивой информации (текстовые сообщения, фото-, видео-, аудиоматериалы и т.д., которые часто имеют сексуальный характер). Жертвами могут быть не только определенные личности; порой случаются рассылки списков, создаются специальные «книги для критики».

4 Самозванство, перевоплощение в определенное лицо – виртуальный «террорист» выдает себя за жертву, использует ее данные, пароли и все возможные доступы к аккаунту в социальных сетях. Как другой вариант – создание аналогичного аккаунта с таким же никнеймом и непристойное поведение от этого лица.

5 Надувательство, выманивание конфиденциальной информации, с последующим ее распространением – получение персональных данных и публикация их в сети или передача тем, кому она не предназначалась.

6 Отчуждение (остракизм, изоляция) из онлайн-сообществ может происходить в любых защищенных средах или через удаление из «списка друзей». Поскольку каждому человеку свойственно желание быть включенным в группу, то, чем в большей степени он исключается из взаимодействия, тем хуже себя чувствует и тем ниже падает его самооценка. В виртуальной среде это может привести к полному эмоциональному разрушению. Онлайн-отчуждение проявляется также при игнорировании мгновенных сообщений или электронных писем. Исследования показывают, что исключение из кибер-сообщества снижает самооценку участника и способствует тому, что в следующем сообществе он начинает вести себя более конформно. Часто после исключения человек вступает в другие группы, в частности, тематически посвященные мести предыдущему сообществу.

7 Киберпреследование – скрытое выслеживание жертвы с целью организации нападения, избиения, изнасилования и т.д.

8 Хеппислепинг (от английского «happy slapping» – счастливое хлопанье, радостное избиение) – размещение видеороликов с записями реальных сцен насилия. Название происходит от случаев в английском метро, где подростки избивали прохожих, а другие записывали это на камеру мобильного телефона. Видеоматериалы размещают в сети, где просмотр является открытым и согласия жертвы не требуется [3].
9 Троллинг (от английского «trolling» – рыболовный, ловля рыбы на блесну) – публикация негативной, вызывающей тревогу и сильную эмоциональную реакцию информации на страницах социальных сетей, веб-сайтах, даже на мемориальных страницах, посвященных умершим людям. «Реальные» тролли являются провокаторами, которые используют «слабые места» других людей для того, чтобы с помощью манипуляции поддеть человека и получить удовольствие от его аффективного взрыва. Агрессор в этом случае переживает ощущение всемогущества за счет власти над жертвой, над ее эмоциональным состоянием» [2; 6].

10 Секстинг – это рассылка или публикация фото- и видеоматериалов с обнаженными и полуобнаженными людьми. Чем старше дети, тем выше вероятность их вовлечения в секстинг. По данным исследований, 10% молодежи 14-24 лет отправляли или публиковали изображения самих себя с сексуальным подтекстом, 15% получали такие сообщения непосредственно от кого-то другого [3]. Исследователи отмечают, что часть людей занимаются рассылкой таких сообщений из сугубо истинных соображений в рамках собственных взаимоотношений, тогда как другие стремятся нанести вред.

Таким образом, анализ научной литературы показывает, что кибербуллинг является сложным, многоаспектным явлением, проявляющимся в различных формах: перепалки, нападки, клевета, самозванство, надувательство, отчуждение, киберпреследование, троллинг, хеппислепинг и секстинг. Причины кибербуллинга обусловлены как индивидуально-личностными (склонность к доминированию, потребность в самоутверждении, агрессивность, низкий уровень воспитанности и др.), так и социальными факторами (конфликтогенная среда в ближайшем окружении, семейное неблагополучие, трансляция насилия в СМИ и др.).

С целью изучения представлений и опыта участия российской молодежи в кибербуллинге нами было проведено онлайн-анкетирование. Вопросы анкеты были разработаны на основе двух методик: опросника диагностики насилия и буллинга в школе в модификации В.Р. Петросянц и анкеты «Изучение отношения учеников школы к буллингу» Д.Я. Банниковой. В исследовании приняли участие 42 пользователя социальной сети «В Контакте» в возрасте от 15 до 25 лет: 10 юношей и 32 девушки.
Анализ анкет показывает, что большинство участников опроса (67%) знакомы с понятием «кибербуллинг»; отвечая на открытый вопрос анкеты «Как ты думаешь, что такое кибербуллинг?», они описывают его как травлю в сети Интернет. Причем 4 респондента связывают это понятие с хулиганством, «попытками унизить, оскорбить и в принципе испортить жизнь человеку», тем самым подчеркивая его противоправный характер. Вместе с тем 33% молодых людей, участвовавших в анкетировании, не знакомы с понятием «кибербуллинг».
В анкетах большинство респондентов указывают на распространенность травли среди молодежи в сети Интернет: 22% считают, что она распространена очень широко, 45% – достаточно широко, а 22% – иногда. Лишь 11% участников опроса полагают, что эта проблема в настоящее время отсутствует.
По мнению участников опроса, основными причинами, побуждающими молодых людей к травле других в Интернете, являются:

· потребность в самоутверждении (71%), причем этот вариант ответа является наиболее популярным как среди юношей (60%), так и среди девушек (74%);

· страх выглядеть слабым (40%);

· отсутствие личного успеха, неспособность достигать своих целей социально приемлемыми способами (38%);

· отсутствие вмешательства со стороны (34%);

· семейное неблагополучие (22%);

· плохое отношение старших (17%);

· высокий (лидерский) статус в компании (12%);

· принуждение со стороны третьего лица (7%).

Согласно полученным результатам, более половины участников опроса (73%) в той или иной форме сталкивались с травлей, осуществляемой в сети Интернет: 28% респондентов испытывали на себе Интернет-нападки в прошлом, 17% сейчас являются жертвами кибербуллинга, 12% могут назвать людей из своего ближайшего окружения, которых травят в Интернете, тогда как 16% сами участвовали в Интернет-травле другого человека.

По данным анкетирования, наиболее распространенными формами кибербуллинга в молодежной среде являются: распространение сплетней в социальных сетях (29%), получение электронных сообщений с неприличным содержанием (24%) и угроз в электронных письмах и комментариях в социальных сетях (12%), осуществление рассылки с негативным содержанием от имени жертвы (10%). Незначительная часть респондентов сталкивалась также с исключением из сообществ в социальных сетях (7%) и обнародованием секретов (7%).

Анализ результатов анкетирования показывает, что 17% респондентов в настоящее время считают себя жертвами кибербуллинга. При этом, как видно в таблице, насильственные действия по отношению к себе в равной степени испытывают как девушки (9%), так и юноши (10%).

Таблица – Опыт участия молодежи в кибербуллинге (по данным онлайн-анкетирования)
	Вопросы анкеты
	Юноши

(10 чел.)
	Девушки

(32 чел.)

	Подвергаешься ли ты травле в Интернете:
	
	

	· да

· нет
	10%

90%
	9%

91%

	Травили ли тебя когда-либо в Интернете в прошлом:

· да
	20%
	31%

	· нет
	80%
	69%

	Ты когда-нибудь учувствовал(а) в Интернет-травле другого человека:

· нет

· да, несколько раз

· два-три раза в месяц

· один раз в неделю

· несколько раз в неделю
	80%

10%

–

–

10%
	84%

16%

–

–

–


По данным анкет, 28% респондентов являлись жертвами кибербуллинга в прошлом; причем Интернет-травле в прошлом подвергались больше девушки (31%), чем юноши (20%). Наиболее часто по отношению к ним совершались следующие действия: им угрожали (22%), они испытывали киберотчуждение (7%), их дразнили и насмехались над ними (2%), а также использовали личную информацию в корыстных целях (2%).

Значительная часть молодежи, подвергшейся Интернет-нападкам со стороны других людей, указывает на их неоднократный характер: 8% испытывали травлю несколько раз в год; 6% – раз в год; 6% – каждый месяц; 3% – каждый день.
Таким образом, проведенное анкетирование молодежи в возрасте 15-25 лет показало, что она признает проблему кибербуллинга в молодежной среде и имеет как активный, так и пассивный опыт участия в нем. Наиболее распространенными формами кибербуллинга в молодежной среде являются распространение сплетней в социальных сетях, получение электронных сообщений и угроз с неприличным содержанием, осуществление рассылки с негативным содержанием от имени жертвы. Юноши и девушки одинаково часто выступают в роли обидчиков, однако девушки значительно больше, чем юноши осознают негативное воздействие Интернет-травли на личность жертвы. Основными причинами, побуждающими молодежь к травле сверстников в Интернете, молодые люди считают потребность в самоутверждении, страх выглядеть слабым и отсутствие личного успеха.
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Severin A. V., Ermolenko I. A.
В статье проанализированы разнообразные аспекты влияния информационно-компьютерных технологий на социальное и психическое здоровье личности. Рассмотрены психологические эффекты, феномены и закономерности, возникающие в Интернет - и компьютерной среде. Сделан акцент на амбивалентном характере происходящих трансформаций в области развития высших психических функций личности. Затрагивается вопрос об эволюции психики, критериях здоровья современного человека.
Ключевые слова: социальное здоровье, девиации, Интернет-зависимость, компьютерная зависимость, информационно-компьютерные технологии, киберпсихология, виртуальная реальность, перцептивные действия, адаптация, технологический прогресс.

Annotation: The article analyzes different aspects of IT impact at individual’s social and mental health. The psychological effects, phenomena and regularities that arise in the Internet and computer environment are given in details. The emphasis is made on the ambivalent nature of cultural and psychological transformations in the field of a personality’s higher mental function development. The issues of psyche evolution and a modern  man’s health criteria are touched upon.
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Введение. В настоящее время системы виртуальной реальности получают все большее применение в различных областях жизни и деятельности человека (образование, наука, трудовая деятельность, производство, развлечение, досуг и др.). Согласно профессору Н.А. Носову, необходимо быть подготовленным к «диалогу» с виртуальной реальностью. В противном случае, это негативно отразится на ее пользователе. Тогда будет реализовано только монологичное воздействие виртуальной реальности на человека без учета его эмоций, потребностей и др. Все это приведет к сужению сознания, оскудению восприятия человеком мира и его предметов, явлений [1]. 

В молодежной среде модно наполнять свою жизнь гаджетами, погружаться безмерно в просторы Интернета, в проигрывание квестов компьютерных игр, зависание на сайтах виртуальных покупок и знакомств. При этом большинство людей не подготовлены к взаимодействию с виртуальной реальностью. Взрослые часто находятся в плену иллюзий, считая, что польза от гаджетов и Интернета, видеоигр так велика, что негативные последствия такой «развлекаловки» можно проигнорировать. Конечно, виртуальная реальность сама по себе не имеет положительного или отрицательного знака. Но обращение к ней человека, время использования и последствия «задают» её валентность [2; 3].

Анализ литературы по проблеме. Компьютерные системы, виртуальная реальность становятся нормой нашей жизни. В то же время, как новый феномен Интернет-зависимость начала изучаться в зарубежной психологии [4]. Интернет-зависимость определяется как психическое расстройство, навязчивое желание подключиться к сети Интернета, и болезненная неспособность вовремя отключиться от нее. В разработке средств виртуальной реальности наблюдается интенсивный, однако мало предсказуемый процесс. Появились шлемы виртуальной реальности и перчатки, которые позволяют человеку создать эффект присутствия и взаимодействия: он получает возможность мыслить трёхмерными компьютерными образами, виртуально формировать предметно-действенные навыки, переживать эмоции. Возникает феномен «потока» внимания по Ю.Б. Дормашеву, когда работа в виртуальной реальности становится своеобразным видом гипнотического сна человека – мотивация и контроль сознания человека блокированы. Психологи, изучающие данный феномен, предсказывают патологические явления образной и вербальной сфер психики, уход от материального бытия, разрушение навыка пользования реальным предметом, проблемы виртуальной идентичности (подмена пола, возраста, расы), редукцию устного общения, разрушение грамотности письма [5; 6]. Освоение ребёнком методов взаимодействия с Интернет-реальностью способствует угасанию инстинкта самосохранения. Он способен спрыгнуть с небоскрёба и остаться целым и невредимым, быть застреленным и воспользоваться второй жизнью. Цена ошибки человека в компьютерной реальности значительно уменьшена, что приводит к формированию чувства безнаказанности. Тогда как, рефлексы ориентировочный, познавательный, половой станут развиваться у ребёнка более рано и лучше благодаря легкой доступности через виртуальную реальность соответствующих положительных эмоций [1]. Так, у людей, играющих в компьютерные игры более 10-15 часов в неделю, симптомы дефицита внимания в обыденной жизни (за пределами компьютерных игр) проявляются в значительно большей степени, чем у представителей контрольной выборки. 

Специалистами в области изучения деятельности, опосредованной компьютером, во второй половине 1990-х годов был введён термин «киберпсихология» для обозначения психологических эффектов, феноменов и закономерностей, изучаемых в Интернет-среде, создаваемой с помощью компьютерных программ [7]. Киберпсихология синтезирует все разделы и направления психологической науки. Например, в области возрастной психологии (ранняя одаренность и возрастная специфика в применении компьютеров и Интернета), социальной психологии (опосредованные компьютером и Интернетом общение и групповая деятельность), клинической психологии (тревожность при применении компьютеров, зависимость от Интернета, использование систем виртуальной реальности для терапии фобий), педагогической психологии (групповое и индивидуальное обучение посредством компьютеров, дистантное обучение, игровые обучающие программы), организационной психологии (специфика новых форм занятости и организационного поведения в условиях применения информационных технологий), дифференциальной психологии (сопоставление личностных типов в условиях непосредственного и опосредствованного Интернетом общения), когнитивной психологии (изучение особенностей восприятия информационных блоков WWW, распределения объемов внимания, оперирования «внешней» памятью), психологии общения и психолингвистики (синхронное и асинхронное общение, общение в форме полилога, речевые особенности мобильной связи). Проанализированы позитивные и негативные последствия применения современных информационных технологий, отношение к ним реальных и потенциальных пользователей в исследованиях Г.В. Лосика, А.Е. Войскунского, А.В. Северина (Войскунский, 2004; Losik, 2008; Severin, 2014). Рассмотрены выработанные в научной литературе представления о зависимости от Интернета, или «Интернет-аддикции», выявлены и эксплицированы направления теоретико-прикладной психологической работы в этой области с учетом содержательной и возрастной специфики игровой и коммуникативной деятельности, опосредствованной Интернетом. Анализируются специфические особенности психологии морального развития в ходе широкого, ничем не ограниченного применения новых информационных и коммуникационных (в том числе мобильных) технологий представителями подрастающего поколения. Интересно направление исследования психологической безопасности субъектов, погруженных в «виртуальную» реальность [1; 7]. 

По мнению профессора Г.С. Никифорова, [8], «социальное здоровье» определяется социальной значимостью тех или иных заболеваний в силу их распространенности в обществе, влиянием общественного устройства на причины возникновения болезней, характером их течения и исходом, оценкой биологического состояния человеческой популяции на основе интегрированных статистических показателей. Более широкий подход к здоровью общества проявляется в оценке его состояния по уровню социальных девиаций. Девиантное поведение – это поведение в конкретном обществе, нарушающее абсолютные (запреты на воровство) и относительные нормы (нормы добрачных сексуальных отношений) данного общества [8]. Оценка здоровья может производиться по любому из видов девиантного поведения, но, как правило, используются те, которые непосредственно угрожают биологическому состоянию популяции. Так, алкоголизм и наркомания – это нервно-психические заболевания, характеризующиеся значительным повреждением психики и биологической основы личности, являются прямой угрозой жизни и здоровью людей и приводят к снижению репродуктивного потенциала индивида. Что является нормой, а что девиацией в развивающемся информационно-компьютерном мире? Какое влияние оказывают Интернет-технологии на психику подростков, взрослых? 

В связи с вышеизложенными положениями целью статьи выступает: выявление особенностей психических состояний интернет-зависимых подростков в условиях ограничения их доступа к сети. Сегодня особую тревогу у психологов и психотерапевтов в отношении «социального здоровья» вызывают подростки и юношество. Компьютерные технологии являются сегодня ведущим средством обучения, а Интернет-ресурсы часто используются в образовательных целях, поэтому школьники и студенчество попадают в группу повышенного риска. Эта проблема поднимается в работах многих исследователей (Войскунский, 2004; Голберг,1996; Носов, 2000). По мнению специалистов, в области компьютерной зависимости особенности происходящих культурных и психологических трансформаций имеют принципиально амбивалентный характер, т.е. могут способствовать как «позитивному», так и «негативному» развитию высших психических функций.

Как показывают исследования (Голберг, 1996; Кандел, 1998; Никифоров, 2003), за компьютерной зависимостью могут скрываться другие виды зависимости: алкоголизм, наркомания, игромания, «телемания» (постоянный просмотр телепрограмм), трудоголизм, увлеченное посещение магазинов в сочетании с бесполезными покупками, исключительная забота о собственном здоровье (следование диетам, изнурение себя физическими упражнениями) и другие. Психологи, психотерапевты и психиатры в данном случае ставят вопрос о многообразии способов «ухода» из реальной жизни путем изменения состояния сознания. Важно уметь поддерживать своё психическое здоровье – значимую составляющую социального здоровья, правильно ориентироваться в новой информационной среде. Просветительская деятельность специалистов о путях укрепления психического здоровья, о культуре воспитания детей, использования информационно-компьютерных технологий, психологические тренинговые программы будут способствовать тому, что человек, находясь в ритме технологического прогресса, сможет остаться личностью. 

Материал и методы. Исследование проводилось в марте 2016 г. на базе ГУО «Средняя школа № 20 и № 7 г. Бреста». Выборка была составлена из подростков в возрасте 15-17 лет (из которых потом составлена контрольная и экспериментальные группы). В исследовании приняли участие 160 подростков. Методы: тест на интернет-зависимость (В.А. Лоскутова), предназначенный для выявления интернет-зависимости; тест-опросник «Самооценка психических состояний» (Г. Айзенк), направленный на изучение таких психических состояний как: тревожность, фрустрация, агрессивность, ригидность. Гипотеза исследования: проявления психических состояний у интернет-зависимых подростков до ограничения доступа к сети будут существенно отличаться от психических состояний интернет-зависимых подростков в условиях ограничения доступа к сети. 

Контрольной группе подростков предоставлялся доступ в интернет. Ограничение доступа к сети у подростков экспериментальной группы осуществлялось посредством информирования родителей интернет-зависимых подростков об ограничении доступа к сети «Интернет» на время 2-х недель. 

Результаты и их обсуждение. После проведенного исследования и обработки данных по методике на интернет-зависимость были получены следующие результаты: из 160 испытуемых подростков 70 (44 %) с наличием интернет-зависимости, 90 (56 %) подростков не имеют интернет-зависимости. На основании полученных результатов выделена группа из 70 интернет-зависимых подростков. Из них у 46 (66 %) интернет-зависимость среднего уровня, 24 (34 %) подростка с наличием высокого уровня интернет-зависимости. Полученные данные показывают выраженность интернет-зависимости – наличие склонности и Интернет-аддикции у подростков. Наличие склонности к интернет-зависимости у подростков свидетельствует о том, что Интернет оказывает влияние на их жизнь и является причиной некоторых проблем. Наличие Интернет-аддикции у подростков является причиной многих проблем в их жизни.
Для диагностики психических состояний интернет-зависимых подростков применялась методика Г. Айзенка, позволяющая выявить психические состояния, основными из которых являются тревожность, фрустрация, агрессивность и ригидность. Обнаружено, что у 48(69 %) интернет-зависимых подростков не тревожны, у 18 (26 %) испытуемых подростков тревожность средняя, очень высокая тревожность зафиксирована у 4 (6 %) подростков. Высокая самооценка наблюдается у 7 (10 %) подростков, средний уровень у 25 (36 %), низкая самооценка зафиксирована у 38 (54 %) испытуемых подростков. Спокойны, выдержаны 46 (66 %) подростков, средний уровень агрессивности наблюдается у 15 (21 %), агрессивны и не выдержанны 9 (13 %) испытуемых подростков. Ригидности нет у 44 (63 %), среднего уровня ригидность достигает у 19 (27 %) подростков, сильно выраженная ригидность зафиксирована у 7 (10 %) подростков. Для оценки значимости достоверности различий тревожности, фрустрации, агрессивности, ригидности, самочувствия, активности и настроения между испытуемыми экспериментальной группы в условиях ограничения доступа к сети и контрольной группы был использован t-критерий Стьюдента.

Расчеты показали наличие статистически значимых различий между испытуемыми экспериментальной и контрольной группы с наличием интернет-зависимости для p≤0,01: тревожность: tэмп = 3,3 при критическом tэмп = 2,65; фрустрация: tэмп = 0,1 при критическом tэмп = 1,99; агрессивность: t эмп = 2,9 при критическом t эмп = 2,65; ригидность: t эмп = 3 при критическом t эмп = 2,65. 

В экспериментальной группе 5 (14 %) подростков очень тревожны, у 17 (49 %) низкая самооценка, 9 (26 %) агрессивны и не выдержаны, у 8 (23 %) сильно выраженная ригидность, неблагоприятное самочувствие наблюдается у 14 (40 %) подростков, неблагоприятное состояние активности у 9 (26 %) и неблагоприятное настроение у 15 (43 %) испытуемых подростков. В контрольной группе 2 (6 %) подростка очень тревожны, у 21 (60 %) подростка низкая самооценка, 4 (12 %) агрессивны и не выдержаны, у 4 (12 %) сильно выраженная ригидность, неблагоприятное самочувствие у 6 (17 %) подростков, неблагоприятное состояние активности у 7 (20 %) и неблагоприятное настроение у 7 (20 %) испытуемых подростков.

Заключение. Интернет-зависимым подросткам в условиях ограничения доступа к сети характерны следующие черты: повышенная склонность к опасениям, беспокойству и злости, трудности в перестройке восприятия и представлений в изменившейся обстановке, упадок сил, угнетенное и подавленное настроение. Практическая значимость исследования состоит в том, что полученные результаты, а также разработанные рекомендации могут использоваться как методический материал в целях профилактики возникновения интернет-зависимости у подростков, также представляют интерес для проведения дальнейших исследований проявлений Интернет-зависимости в подростковой среде. Это важно для разработки профилактических и воспитательных мероприятий, позволяющих предупредить угрозы формирования интернет-зависимости, обеспечивающих сохранность здоровья молодежи и повышающих безопасность личности.
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ПЕРЦЕПТИВНЫЕ ДЕЙСТВИЯ подросткОВ С ПРЕДМЕТАМИ ВАРИАТИВНОЙ ФОРМЫ В УСЛОВИЯХ РИСКА ПРИОБРЕТЕНИЯ ИГРОВОЙ ЗАВИСИМОСТИ

TEENAGERS’ PERCEPTION ACTIONS WITH VARIABLE FORM OBJECTS IN THE TERMS OF THE RISK OF GAME ADDICTION ACQUISITION
Северин А.В., доцент, Брестский государственный 
университет имени А.С. Пушкина, г. Брест, Республика Беларусь

Лосик Г.В., главный научный сотрудник, Национальной 
Академии Наук РБ, г. Минск, Республика Беларусь
Severin A.V., Losik G.V.
В статье анализируется проблема тактильного восприятия предметов с вариативной формой. Рассмотрены два теоретических подхода к исследованию восприятия упругости. Автором установлено, что при блокировке зрительного тактильного звена модели перцептивного действия с предметом вариативной формы нарушается работа механизма перцептивного действия, значительно снижается точность перцептивных действий подростков-геймеров с предметом вариативной формы.
Ключевые слова: модель перцептивного действия, восприятие, предметы с вариативной формой, подростки, упругость.

Annotation: The article analyzes the problem of tactile perception of the objects with a variable form. Two theoretical approaches to the research of the perception of elasticity are considered. The author proves that when visual tactile link of a model of a perceptual action with an object of a variable form is blocked, the work of the mechanism of a perceptual action is disrupted. Also the exactness of perceptual actions of teenagers-gamers with the object of a variable form is decreased critically.

Keywords: a model of a perceptual action, perception, the objects with a variable form, teenagers, elasticity.

Проблема изучения перцептивных действий человека при восприятии предметов разной формы является одной из актуальных проблем общей психологии. По мнению ряда известных психологов, А.Н. Леонтьева, А.В. Запорожца, В.П. Зинченко изучение перцептивных действий является приоритетным и перспективным направлением в психологической науке. В научной литературе имеется много работ, посвященных изучению различных аспектов перцептивных действий. Под перцептивным действием в психологии принято понимать «основные структурные единицы процесса восприятия у человека», это операции, направленные на анализ, получение и уточнение сенсорной информации при восприятии предметов (А.В. Запорожец). Понятие перцептивного действия отражает парадигму активности субъекта при восприятии объекта, выделении его как предмета из фона. Изучение перцептивных действий проводилось рядом исследователей в разных контекстах: при изучении психического образа, хода его формирования, регуляции когнитивного поведения, изучении зрительного восприятия, взаимосвязи движений глаза и руки (И.М. Сеченов, С.Л. Рубинштейн, Б.Г. Ананьев, Л.А. Венгер, Н.Ю. Вергилес, В.А. Ганзен, А.В. Запорожец, В.П. Зинченко, М.А. Кремень, Б.Ф. Ломов, В.Г. Морозов, Н.Н. Поддьяков, Л.А. Шифман, А.Л. Ярбус, А.В. Ярмоленко; Дж. Брунер, М. Вертгеймер, Дж. Гибсон, Д. Марр, Дж. Селли, Д. Хэбб, Н.Л. Морина, С.Б. Ткаченко и др.). 
При всем многообразии исследований перцептивных действий в научной литературе не нашли достаточного отражения теоретические и экспериментальные данные по изучению перцептивных действий при восприятии предметов вариативной формы. Результаты исследований представлены только в единичных работах (Ж. Пиаже, Дж. Гибсон, М. Монтессори, Г.В. Лосик, А.В. Вартанов, Н.Л. Морина). Согласно Ж. Пиаже, В.А. Ганзену, Н.Л. Мориной, перцептивные действия с предметами с вариативной формой имеют свою специфику. При изучении вариативности таких предметов формируется особый навык восприятия. Степень вариативности ряда предметов (листья дерева, батон хлеба, тело человека, пружина и т.п.) воспринимающему их каждый раз приходиться узнавать заново, используя зрительное восприятие и моторное воздействие рукой. Поэтому такой специфический навык человеку приходится регулярно подкреплять. Поддержание или восстановление навыка воспринимать предметы вариативной формы необходимо для подготовки учащейся молодежи к будущей профессии, которая связана с применением перцептивных действий (повар, парикмахер, швея, врач и др.).

В связи с этим становится важным в теоретическом и прикладном планах изучение зрительного, тактильного восприятия предметов вариативной формы подростками. Именно в подростковом возрасте в связи с его противоречивостью и переходным характером протекания, а также в виду неблагоприятных обстоятельств (например, появлению у них компьютерной игровой зависимости) данный навык может деформироваться. Поэтому становится важным изучение того, как именно подростки воспринимают предметы вариативной формы. На основе этого сложного вида восприятия у них происходит становление других психических процессов (памяти, мышления). Перцептивные действия выступают для подростков как условие и предпосылка успешности их общественной социализации, подготовки к выбору будущей профессии. Согласно Годику М.А. и Воронову А.И., сензитивным периодом для развития кинестетической способности и координации движений глаза и руки являются промежутки от 13 до 15 лет у девочек и мальчиков. Горская И.Ю., Суянгулова Л.А., Боброва Е.В., Белова О.А. указывают на то, что морфологическое дозревание двигательной коры мозга завершается в период от 7 до                  12-14 лет. Это важно для образования моторных навыков, для формирования зрительно-моторных координаций при восприятии предметов и явлений окружающего мира.

Сегодня научно-технический прогресс не снижает значимости в деятельности человека перцептивных действий, а раскрывает новые грани их функционирования. К работникам возрастают требования совершать быстро и точно перцептивные действия, уметь воспринимать в условиях невесомости, информационной перегрузки, совершать коррекцию дефектов анализаторов (зрительного, тактильного), осуществлять профилактику сенсорно-перцептивной депривации. При подготовке подростков к трудовой деятельности в современных условиях требуется развитие и оптимизация перцептивных действий с предметами вариативной формы. Постоянно появляются новые профессии, которые требуют от человека распознавания зрительных образов и их интерпретации, создания новых визуальных образов и новых тактильных форм [1;2; 6;10].

Исследование навыка восприятия предмета с вариативной формой может быть проведено по двум разным теориям восприятия. Они сложились на основе двух разных методологических направлений и гипотез, контрастно рассмотренных в работах Дж. Гибсона. Первое направление (Э. Титченер) рассматривает восприятие через призму «дополнения», то есть формирование навыка восприятия связывается с постепенным обогащением образа воспринимаемого объекта и его видоизменением, добавлением к слабым представлениям и более четких представлений и др. Согласно второму направлению (Дж. Гибсон), восприятие трактуется как «дифференциация», то есть восприятие становится более дифференцированным и структурированным, происходит выделение новых переменных, новых признаков, интегративных шкал для различения предметов и др. Мы придерживаемся второй точки зрения. В теории перцептивных действий Запорожца не рассматривался случай нанесения перцептивного действия на предмет с целью сукцессивного сканирования нестабильности разных участков его формы. Мы установили, что механизм такого перцептивного действия не сводим к тактильным, проприоцептивным или зрительным перцептивным действиям руки или глаза. Этот вид перцептивных действий служит по цели ни для обнаружения ни различения, ни идентификации, ни опознания. А служит для формирования признаковой шкалы. Этот вид перцептивных действий нельзя соотносить с целью более точного отражения в психике предмета действительности, а следует соотносить с завуалированной целью воспринимающей системы человека – искривлять физику предметов, кодируя не в образах предметов, а выбором шкал – функцию отражаемого предмета и цель действия с ним в практической деятельности.
Исследования, проведенные Г.В. Лосиком, показывают, что существует отдельный вид перцептивных действий, который отвечает за информацию о вариативности формы предмета [1]. Он отмечает, что «предметы с вариативной формой – это особый класс предметов, которым присуща вариативность формы: мягкость, упругость, пластичность (например, тело человека, мяч, пружина, ветка дерева и др.). От усилия мышц руки человека при перцептивных воздействиях на него они меняют свою форму в зрительно заметной человеку степени. При этом изменение формы такого объекта идет в масштабах, не разрушающих объект и его функциональное предназначение» [8; 14].

Перцептивные действия с предметами, обладающими вариативной формой, имеют специфику. Так, выяснено [6; 7; 8], что при восприятии предметов с вариативной формой важную роль играет зрительный и тактильный анализаторы, точнее их совместная координированная работа. При этом участие зрения в координации работы с рукой является определяющим. Зрение «подмечает» те изменения формы предмета, которые происходят после совершения рукой перцептивного воздействия на предмет, а затем корректирует последующие действия с ним. 
Результаты исследований И.В. Блинниковой подтверждают, что «зрение имеет решающее значение для интеграции в единую систему сенсорной и моторной сферы, а также оказывает значительное влияние на развитие регуляторных механизмов» [12, с. 28]. Схожее мнение высказывает Вартанов А.В. и Лосик Г.В., что зрение участвует в восприятии вариативности формы предмета. Именно зрительный анализатор в синхронности с перцептивными движениями руки, помогают запоминать вариативность [4]. 

 Согласно Лосику Г.В. и Северину А.В. [1; 4; 2; 11; 14], существует специальный механизм перцептивного действия «Глазорука», который используется при изучении предметов с вариативной формой. Данный механизм представляет собой скоординированную работу движений глаза и руки при оценке различий между предметами с вариативной формой. Благодаря такой координации обнаруживается дополнительная информация для сравнения статики и динамики формы предметов и более точно оцениваются эти различия по шкале упругости. Показатели по данной шкале дают дополнительную информацию о степени изменяемости или вариативности предмета. Однако при изучении предметов с жесткой или инвариантной формой (таких как кирпич, камень, ламинат, стол и пр.) измерение упругости может быть затруднено в виду того, что предметы в достаточно небольшой степени отличаются по степени упругости (например, камень). Было выяснено, что имеется различие при восприятии предметов вариативной формы по критериям: размер, форма, упругость (F’эмп = 49,7 при р≤0,05). Для вариативных предметов – наиболее представлена шкала упругости, формирующаяся именно для оценки предметов с вариативной формой. При этом точность шкалы упругости может быть определена путем построения нескольких шкал и сопоставления максимально похожей шкалы со шкалой упругости с учетом ранга девяти предметов (стимулов) по признаку упругости, оценки степени совпадения субъективной оценки и объективных показателей упругости. Чем больше была степень такого совпадения, тем точнее у него шкала упругости.
Поэтому, мы считали, экспериментально исследовать интересующий нас навык восприятия неправомерно методом оценки успешности работы целого образа предмета. Ибо в восприятии образа замешиваются как категориальные, так и аналоговые признаки, представленные в образе. По нашему определению вариативной является форма предмета в таких границах, при которой функциональное значение предмета остается сохранным. Он не разрушается от сильной вариации, не меняет свою категорию как предмет. Поэтому при такой умеренной вариативности формы несходство одного предмета с другим, одного образа с другим будет строиться как на категориальных признаках их отличий (их словесное название, смысловое предназначение для человека), так и на аналоговых признаках (размер, цвет, вес, температура, текстура поверхности). Чтобы исследовать, тем не менее вопрос что за сугубо аналоговые свойства предмета, отражающие их вариативность формы, хранятся в его образе, было решено избрать методики не абсолютных, а относительных оценок состояния образа предмета. Подобные два метода известны в психофизике. Абсолютные пороги ощущений изучаются по отдельным методикам, а дифференциальные пороги отдельно по другим. Аналогично одной из таких методик для исследования не самого образа, а признаковых его шкал, может быть методика оценки субъективного несходства двух образов. Но существуют методики абсолютной оценки образа, например, путем его узнавания. Быстроты реакции на его предъявление.
Цель: определить характер влияния присутствия звена модели перцептивного действия на точность перцептивных действий подростков (обычных и геймеров) при восприятии предметов вариативной формы.
Испытуемые: В исследовании приняли участие подростки: «обычные» и подростки с риском приобретения игровой зависимости (далее именуемые как «геймеры»). 

Методика: При проведении эксперимента испытуемый субъективно оценивал различие предъявляемых ему пар предметов (метод попарного сравнения).

Материалы и оборудование. В качестве стимулов предъявлялись предметы вариативной формы (9 предметов). 

Перед экспериментом испытуемому предъявлялись предметы для ознакомления. Затем испытуемому предлагалось оценить сходство предъявляемых пар предметов по шкале от 0 до 10 (0 или 0% – нет подобия, 10 или 100% –максимальное сходство). 

Эксперимент проводился в г. Бресте. Каждая из групп состояла из 80 подростков             13-15 лет. Состав групп выравнивался между собой по полу, все праворукие.

С каждым испытуемым эксперимент проводился индивидуально в лабораторных условиях в виде серии предъявлений ему пар предметов.

Для каждой группы испытуемых по-разному блокировалось определенное звено механизма перцептивного действия (зрительный контроль, автономность моторики руки, координация внимания). Впервой группе испытуемых различение и оценивание предметов происходило в условиях блокировки звена зрительного контроля – не разрешалось наносить на предмет воздействия рукой (А); во второй группе – блокировке подвергалось звено моторики руки, и испытуемому завязывали глаза, не разрешалось контролировать воздействие руки (В). В третьей группе визуализация предмета и движений руки испытуемого осуществлялась с временной задержкой посредством компьютера. Оценка несходства предметов испытуемый производил при помощи воздействия на них своей рукой и тактильного анализатора, но зрительная оценка трансформаций предмета от руки осуществлялась не наяву, а через экран монитора (С). Дополнительно для этого опыта было создано экспериментальное устройство для видеозаписи движений рук подростка при ощупывании предметов и подачи в on-line режиме, но с временной задержкой в 100 мс этой видеозаписи испытуемому через дисплей компьютера. При проведении четвертого опыта четвертой группой испытуемых никакая блокировка звеньев не применялась, различение предметов происходило посредством полноценной координации звеньев работы руки и зрительного внимания при помощи тактильного и зрительного анализаторов с участием четвертой группы испытуемых (D).

Таким образом, в первом опыте у испытуемых оказывался задействованным только зрительный анализатор, во втором опыте – только тактильный, в третьем была задействована совместная работа двух анализаторов (зрительного и тактильного), но с неестественным искаженным на 30° направлением взора на предмет и с временной задержкой в 100 мс зрительного восприятия результата воздействия рукой. В четвертом опыте полностью работал весь механизм, все три звена, не только рука, но и зрение начинало анализировать вариативность формы. Предполагалось, что точность шкалы упругости у испытуемого будет низкой в первых трех опытах и значительно возрастать только в четвертом опыте, только когда зрение и рука участвуют в восприятии вариативности формы. Предполагалось, что также скоординированная работа двух анализаторов, благодаря одновременным движениям глаз и руки, согласно нашей модели, позволяет испытуемому обнаружить больше информации для сравнения предметов и оценки различий между ними.

Точность оценки высчитывалась посредством деления субъективной оценки испытуемого на объективное значение различий предъявленной пары стимулов. При этом результат такого деления при максимальном совпадении оценки испытуемого и объективного значения стимула равнялся 1. Соответственно, чем менее 1 получался результат, тем и ниже была точность оценок различий предметов вариативной формы у испытуемого. Для обработки и анализа данных использовался дисперсионный анализ. 

Результаты: Для предварительного обследования и выделения данных двух групп была проведена диагностика уровня компьютерной зависимости подростков с применением методики «Способ скрининговой диагностики компьютерной зависимости» (Л.Н. Юрьева, Т. Ю. Больбот), также проводились беседы с родителями, работниками компьютерных салонов, одноклассниками, самими подростками. Группу «обычные» составили подростки, у которых нет деформации звеньев модели (зрительного, тактильного и др.); а группу «геймеры» – подростки, которые посещают компьютерные салоны и там играют в компьютерные игры, у которых за счет постоянного сидения за клавиатурой и клацанья компьютерной мышью сильно выражена деформация звеньев разработанной нами модели, в ряде исследований ученые их называют «безрукими» [1; 5; 6; 11].
Результаты проведенной нами диагностики (Л.Н. Юрьева, Т. Ю. Больбот) показали, что у 70% подростков – геймеров имеется компьютерная зависимость, а 30% из них входят в группу «риска» ее приобретения. Обычные подростки имеют легкую увлеченность компьютером (25%), в группу «риска» входят 5% подростков, отсутствие зависимости выявлено у 70% опрошенных подростков. Вышеприведенный вывод подтвердили и результаты дисперсионного анализа, что имеются существенные отличия двух групп обычных подростков и подростков-геймеров по наличию компьютерной зависимости (F=278,13при p≤0,000001). У геймеров сильная выраженность компьютерной зависимости, а у обычных подростков небольшая увлеченность как одна из начальных стадий компьютерной зависимости.
При проведении данной серии опытов из 4 экспериментов проверялась гипотеза: при блокировке и разблокировке разных звеньев (глаза, руки, рассогласования) работа перцептивного действия с предметом вариативной формы и точность шкалы упругости у обычных подростков будет существенно отличаться от подростков- геймеров.

В данной второй серии также проводилось четыре опыта. Полученные в первом опыте (блокировка глаза) результаты показали, что такое предсказание подтвердилось. Для подтверждения полученных результатов о различии показателей точности шкалы упругости у подростков применялся дисперсионный анализ. Установлено, что средние групп не представляют одной и той же генеральной совокупности или что точность шкалы у обычных и геймеров различается (Fкр<F’эмп или 3,4<25,3 при р≤0,05). Для дополнительной проверки различия между средними значениями всех групп использовался апостериорный критерий Тьюки. Так как HSD = 0,28 оказался меньше, чем разница между средними значениями группы подростков и средними значениями группы подростков (геймеры), то перцептивные действия подростков имеют значимые различия. 

Полученные во втором опыте (блокировка руки) результаты свидетельствуют о том, что предсказательная сила модели перцептивного действия подтвердилась. Установлено, что средние групп не представляют одной и той же генеральной совокупности или что точность шкалы у обычных и геймеров различается (Fкр<F’эмп или 3,4<200,9 при р≤0,05). Для дополнительной проверки различия между средними значениями всех групп использовался апостериорный критерий Тьюки. Так как HSD = 0,21 оказался меньше, чем разница между средними значениями групп подростков. 

При разладе механизма (третий опыт) изменяется его работа. Установлено, что средние групп не представляют одной и той же генеральной совокупности или что точность шкалы у обычных и геймеров различается (Fкр<F’эмп или 3,4<23,9 при р≤0,05). Для дополнительной проверки различия между средними значениями всех групп использовался апостериорный критерий Тьюки. Так как HSD = 0,21 оказался меньше, чем разница между средними значениями групп подростков. 

В условиях разблокировки (четвертый опыт) существенно меняется точность шкалы упругости у подростков (Fкр<F’эмп или 3,4<34,2 при р≤0,05). Кроме того, HSD = 0,76 оказался меньше, чем разница между средними значениями групп подростков (обычные и геймеры). 
Вывод: блокировка и разблокировка разных звеньев модели у обычных подростков и подростков-геймеров по-разному влияет на работу перцептивного действия с предметом вариативной формы. При этом в условиях блокировки и разблокировки его работа менее деформируется у обычных подростков и значительно деформируется у геймеров. 
Работа перцептивного действия значительно деформируется при разладе всего механизма, рассогласовании его работы, менее значительно при блокировке отдельного того или иного одного звена. Точность шкалы упругости при оценке вариативности предметов у подростков существенно отличается при блокировке от точности в отсутствие блокировки перцептивного действия. В условиях риска приобретения игровой (компьютерной) зависимости значительно нарушается безопасность личности, так как ухудшается восприятие объектов вариативной формы, координация зрительно-тактильных перцепций у подростков-геймеров. 
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ОБРАЗ РЕБЕНКА С ОСОБЕННОСТЯМИ ПСИХОФИЗИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ В СОЗНАНИИ ПЕДАГОГА
THE IMAGE OF A CHILD WITH SOME PECULIARITIES OF PSYCHOPHYSICAL DEVELOPMENT IN TEACHER’S CONSCIOUSNESS
Селезнёва И.Н., аспирант 

Витебский государственный университет имени П. М. Машерова, г. Витебск

Selezneva I. N. 

В статье проанализирована проблема формирования адекватного образа ребенка с особенностями психофизического развития в сознании педагогов. Данный вопрос является актуальным, успешность внедрения инклюзивного образования зависит от толерантности субъектов образовательного процесса к детям с особыми образовательными потребностями.

Ключевые слова: образ ребенка, образ ребенка с особенностями психофизического развития, толерантность, инклюзивное образование, инклюзия, восприятие.

Annotation: The article analyzes the problem of the formation of an adequate image of a child with some peculiarities of psychophysical development. This issue is up to date. The success of inclusive education implementation depends on the tolerance of the subjects of educational process to the children with special educational needs.
Keywords: an image of a child, an image of a child with peculiarities of psychophysical development, tolerance, inclusive education, inclusion, perception.
Современное развитие общества характеризуется динамичными трансформациями отношения общества к лицам с особенностями психофизического развития (далее ОПФР). С каждым годом набирает обороты деятельность по привлечению людей с особыми потребностями занимать активную социальную позицию, участвовать в жизни общества. Реформирование системы образования дало право выбора детям с ОПФР и их родителям обучаться в общеобразовательных школах или специальных. В Кодексе Республике Беларусь об образовании законодательно закреплен термин «лицо с особенностями психофизического развития» -  лицо, имеющее физические и (или) психические нарушения, которые ограничивают его социальную деятельность и препятствуют получению образования без создания для этого специальных условий [1]. Изучение образа ребенка с ОПФР позволит составить типологию имплицитных представлений педагогов о личности ребенка с ОПФР, которая в последствии будет использована в программе подготовки и переподготовке педагогов для работы в системе инклюзивного образования. Ронзин Д.В. указывал, что знание реальной структуры образа ребенка, понимание принципов его формирования и функционирования помогают повысить эффективность деятельности педагога. Адекватный образ ребенка с ОПФР в сознании субъектов педагогического процесса позволит повысить уровень толерантности, более того, образ какого-либо человека, сложившийся в сознании другого человека, непременно влияет на сознание того чей образ он отождествляет. Ребенок с ОПФР во многом ощущает себя таким, каким его видят значимые для него окружающие. 

Понятие образа в психологии является одним из центральных, так как именно образы, отражают объективную реальность, являются содержанием психики субъекта. В отечественной психологии занимались изучением особенностей педагогического взаимодействия Акопов Г.В., Ананьев Б.Г., Аникеева Н.П., Кондратьева С.В., Кузьмина Н.В., Леонтьев А.А., Реан А.А., Регуш А.А., Рыбаков М.М., Щербаков А.И. и др. Авторами представлены данные исследований по изучению особенностей мотивации и прогнозированию результатов педагогического взаимодействия, поиску связей между педагогическим мастерством и адекватным межличностным восприятием учителем своих учеников. Также достаточно большое внимание в научных работах Бодалева А.А., Гусевой (Кедич) С.И., Ситникова В.Л., Шилова Ю.И. уделено изучению отражения образа учащегося в сознании педагога.

Ситников В.Л. в своей монографии достаточно четко разводит понятия «восприятие», «представление», «познание», «образ». Первые четыре относятся к познавательным процессам и отражают динамику, процесс, а понятие «образ» статично и отражает результат познания. Под социально-перцептивными образами понимается отражение в сознании человека образов других людей и самого себя, как члена человеческого сообщества [2, с. 20]. 

Исследованию феномена образа в сознании человека посвящено достаточное количество работ. В свою очередь образ ребенка с ОПФР в сознании субъектов педагогического процесса мало изучен. В своих работах Воронецкая – Соколова Ю.Г., Бондаренко Г.И., Романов П.И., Смирнова – Ярская Е.А. изучали образ человека с особенностями развития и его отражение в культуре, средствах массовой информации, кинематографе.

На основе теоретико-методологического анализа мы можем выделить следующие тенденции (особенности), характерные для отражения образа ребенка с ОПФР в сознании педагогов.

Понятие «образ ребенка с ОПФР» в сознании педагогов обладает следующими характеристиками: многообразность и полимодальность, а также полифункциональность. Ситников В.Л. выделил следующие функции образа: смыслообразующая, мотивирующая, прогностическая, регулирующая и корректирующая [2 с.16].

Интересным является исследования Климова Е.А., именно им разработана идея многомерности многофункциональности образов, формирующихся у человека в течение его профессиональной деятельности.

Под образом ребенка с ОПФР в сознании педагогов понимается целостная совокупность житейских и научных представлений о ребенке с особенностями развития, комплекс социальных установок и стереотипов, формирующихся в сознании педагогов и актуализирующиеся в процессе педагогического взаимодействия с ребенком с ОПФР.

Образ ребенка с ОПФР в сознании педагогов является суммой отражения реальных черт ребенка с ОПФР, воспринимаемого педагогом и предшествующего собственного опыта педагога по взаимодействию с детьми с особыми образовательными потребностями. Ситников В.Л. указывал, что предшествующий опыт формирует некоторые ожидания или эталоны, которые соединяются с опытом, создают образ, более или менее совпадающий с реальностью. Но это совпадение никогда не бывает полным или абсолютным, т.к. образ — это лишь отражение реальности в сознании человека, а не сама реальность [2, с.18].

В своей работе «Введение в психиатрию и психоанализ…» Берн Э. [3] отмечал, что от того насколько полно и точно образ соответствует реальности, как раз и зависит успешность человеческой деятельности. Так мы можем говорить о том, что эффективность профессионально педагогического взаимодействия в системе инклюзивного образования весьма существенно зависит от полноты и точности представлений педагога, особенно от его представлений о личности ребенка с ОПФР. По мнению Берна Э. есть лишь два пути сближения реальности и ее отражения в сознании: либо изменить саму реальность, либо изменить ее образ. Причем он обращал внимание, что изменить реальность, казалось бы сложнее, чем представления о ней, но люди упорно пытаются сделать наоборот [3, с.44 - 52].

В структуре образа ребенка с ОПФР в сознании педагога можно выделить как реальные структуры отражения объекта, так и субъективные, которые выделяет педагог, но реально эти черты и качества не существуют у ребенка. Реальные и субъективные структуры также разделяются на типичные (это те характеристики, которые выделяют у объекта большинство) и индивидуальные (выделяемые единичными мнениями).

Образ ребенка с ОПФР в сознании педагогов обладает двумя стержневыми характеристиками: неоднородностью (различием структур и содержанием разных и однотипных образов как у одного, так и у многих субъектов); вариативностью (наличие различных вариантов образа одного и того же или различных объектов единого класса у одного субъекта). Вариативность компонента образа ребенка с ОПФР в сознании педагогов зависит не столько от объекта, образ, которого осознается, сколько от субъекта, осознающего этот образ. Это подтверждается результатами исследования Аллахвердова В.М. о том, что работа сознания направлена, прежде всего, на подтверждение своих ожиданий и начинается эта работа с отождествления этих ожиданий и действительности [4 с.495].

Вариативность образа ребенка с ОПФР в сознании педагогов обусловлена рядом объективных и субъективных параметров субъекта. Под объективными параметрами понимается сложные формализованные, стабильные характеристики субъекта, продуцирующие образ ребенка с ОПФР. К ним относятся: а) социальное положение по отношению к детям вообще и к конкретному ребенку в частности; б) профессия (учитель, воспитатель, психолог, учитель-дефектолог и т.д.); в) возраст; г) общая культура; д) наличие собственных детей; е) стаж работы. Под субъективными параметрами понимается индивидуально-психические характеристики личности, актуализирующийся у субъекта в момент продуцирования образа. К ним относятся: особенности познания субъекта, особенности мотивационно-волевой сферы, различные личностные характеристики.

С того момента как ребенок начинает посещать школу, его образ в сознании педагогов раздваивается на «образ ребенка» и «образ школьника». Такая же трансформация происходит с образом ребенка с ОПФР в сознании педагогов. Проведенные исследования выявили, что педагоги, описывая образ ребенка, чаще используют социальные характеристики личности, в то время как для образа ученика на первый план выходят когнитивные свойства. 

Таким образом, вопросы создания благоприятных условий для получения образования каждым ребенком, в независимости от особенностей и потребностей, являются самыми актуальными для учреждений образования. Формирование адекватного образа ребенка с ОПФР в сознании педагогов позволит повысить их уровень толерантности, преодолеть ряд стереотипов и психологических «барьеров», обуславливающих трудности при педагогическом взаимодействии с данной категорией обучающихся. 
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ОПЫТ РАБОТЫ ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА ШКОЛЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ УЧАЩИХСЯ
A SCHOOL TEACHER-PSYCHOLOGIST’S EXPERIENCE AT PROVIDING STUDENTS’ PSYCHOLOGY SAFETY

Семенова Н. И., педагог-психолог МАОУ СОШ № 13,
г. Великий Новгород

Semenova N. I.

В статье описан опыт работы педагога-психолога школы, способствующий сохранности психологического здоровья учащихся школы. Предложена система работы по психологическому сопровождению образовательного процесса, начинающаяся с того момента, когда родители будущих первоклассников делают выбор школы, в которой будет обучаться их ребенок, и заканчивающаяся работой со старшеклассниками, направленной на формирование у них навыков конструктивного общения.

Ключевые слова: профилактика, педагог-психолог, учащиеся, адаптация.

Annotation: The article describes the experience of a school teacher-psychologist. This experience contributes to the preservation of school students’ psychology health. The system of work concerning psychological support of educational process is described. This system starts from the moment when the parents of future first-graders make a choice of a school where their child is supposed to study and ends with the work with high school students when it is necessary to develop their constructive communication skills.

Keywords: prevention, a school teacher-psychologist, students, adaptation.

Одним из основных видов деятельности педагога-психолога в школе является забота о сохранности психологического здоровья всех участников образовательного процесса. Следовательно, необходимо наблюдать, проводить профилактическую работу и оказывать помощь при возникновении сложных ситуаций, которые могут возникнуть в школе или жизни человека. О том, как эта работа организована в нашей образовательной организации, я готова рассказать.

В течение многих лет в нашей школе сложилась система взаимодействия всех участников учебно-воспитательного процесса: администрации, педагогов, родителей и учеников.

Родители, выбравшие для обучения своего ребенка наше образовательное учреждение, знакомятся с ним заранее. Для них проводится собрание, на котором директор школы рассказывает об истории, традициях, достижениях школы, предлагает познакомиться с уставом школы. Родители знакомятся с педагогами, которые набирают первые классы. Каждый из педагогов представляется, рассказывает о себе, своих сильных сторонах, своем опыте, своем видении и подходах к процессу развития и формирования личности ребенка. Педагоги представляют программы и учебники, по которым будут преподавать в начальной школе. Представляется и педагог-психолог. Я предлагаю родителям помощь в определении программы и педагога для конкретного ребенка. Для этого, по желанию родителей (законных представителей), мы встречаемся с дошкольником, «играем» в течение 30-40 минут и затем родителям дается информация об уровне готовности ребенка к усвоению образовательной программы и о том, какой из педагогов лучше подойдет его ребенку. Даются рекомендации, как помочь подготовить малыша к мягкому вхождению в новый, сложный этап в жизни – школе. В моей практике были случаи, когда предлагалось начать обучение в школе раньше, с шести лет, и были случаи, когда и семилетним детям предлагалось отложить срок начала обучения, остаться еще на год в дошкольном учреждении. Каждый год встречаются дети, которым однозначно необходима консультация специалистов ПМПК и родителям объясняется, почему для их ребенка это будет лучше. По прошествии времени некоторые родители признавали проблему и благодарили за такие рекомендации. Хотя нужно признать, большинство родителей не хотят показывать ребенка специалистам, уверяют, что проблем нет, и ребенок может учиться, просто ленив, приводят в пример себя. С такими родителями приходится в дальнейшем работать не только психологу, но и социальному педагогу, и классному руководителю, и администрации. Мы активно пытаемся помочь ребенку не чувствовать себя «изгоем» в классе.

Мне, как психологу, предлагают активно поработать на линейке 1 сентября. Уже там можно увидеть тревожных, возбудимых, утомляемых, агрессивных, зажатых деток. Наблюдение продолжается 2-3 недели ежедневно. За это время происходит повторная встреча с родителями. На этом собрании я рассказываю родителям об особенностях адаптационного периода в жизни любого человека, а особенно в жизни маленького ребенка, когда меняются и режим, и требования, и социальный статус, и уровень ответственности. На собрании обсуждаются варианты помощи ребенку в период адаптации и в семье, и в школе.  Договариваемся о проведении входной диагностики, для того, чтобы посмотреть, как дети готовы к обучению в школе. Диагностика проводится по адаптированной методике Г.Ф. Кумариной. Проводится она только с письменного согласия родителей (законных представителей). Для проведения требуется индивидуальный бланк для ребенка, простой и цветные карандаши, и 40 минут времени. Работа проводится в классе, в групповом режиме, ученики сидят на своих местах, в классе обязательно присутствует классный руководитель – это помогает снять напряжение особенно тревожных первоклассников. Во время работы с психологом классный руководитель может наблюдать, как работают дети – кто не слышит задания, кого необходимо все время тормошить, кто думает сам, а кто стремиться списать. Иногда приходится подходить к особенно тревожным и плаксивым детям. По результатам диагностики можно понять, как ребенок слышит задание, какой объем информации может удержать в голове, как развит фонематический слух, умеет ли читать, классифицировать, решать логические задачки. С результатами диагностики обязательно знакомятся все заинтересованные лица – администрация, учителя и родители. Так как школа у нас очень большая, я провожу индивидуально - групповую консультацию сразу для всех родителей, в актовом зале.  Если что- то не понятно, приглашаю на индивидуальную консультацию и это уже не 120 человек, а 3-5 родителей.

Первый класс самый сложный период в школе, поэтому с первоклассниками приходится очень активно взаимодействовать в течение всего учебного года. Если в классе есть «сложный» ребенок прихожу на помощь классному руководителю. Приходится активно работать с родителями (законными представителями) таких учеников, т.к. проблемы часто идут из семьи. Мы стараемся создать благоприятные условия для каждого ребенка.

Адаптационный период отслеживается и оценивается и у учеников пятых и десятых классов. У некоторых из ребят возникают сложности в выстраивании отношений с новыми учителями, классным руководителем. Для того, чтобы переход в среднее звено прошел «мягко» мы стараемся познакомить учителей средней школы с будущими пятиклассниками заранее. В конце 4 класса проводится диагностика ГИТ (Групповой интеллектуальный тест), с его помощью можно оценить уровень готовности ученика к усвоению программы основной школы. На педконсилиум, проводимый по итогам диагностики, мы приглашаем учителей – предметников и классных руководителей, которые будут брать пятые классы. Учителя начальной школы имеют возможность представить своих детей, рассказать о сильных и слабых сторонах класса и отдельного ребенка. Обсуждаются вопросы взаимодействия с родителями класса, о том, на кого можно опереться в решении различных вопросов, касающихся жизни ученического коллектива. Учителя начальной школы знакомят своих приемников с личностными особенностями отдельных учеников, требующих особого внимания. В конце адаптационного периода классные руководители обращаются с просьбой изучения межличностных отношений внутри коллектива. С этой целью проводится несколько занятий в виде минитренинга. Классный руководитель имеет возможность наблюдать за детьми и обсудить со мной свои наблюдения, для того, чтобы найти подход к каждому ученику, создать наиболее благоприятные условия для каждого.

Для десятиклассников адаптация проходит легче. Им необходима моя помощь для быстрого знакомства и сплочения ученического коллектива. Это проходит в игровой форме и ребятам очень нравиться. 

Иногда помощь психолога нужна ученикам, прибывающим из других образовательных учреждений. Для комфортного вхождения в коллектив сверстников приходится уточнять суть проблемы, если таковая существует, работать над приобретением уверенности в себе, навыков бесконфликтного общения и т.д.

К сожалению, бывают ситуации, когда приходиться помогать в решении внутрисемейных проблем. Взрослые не могут договориться, и дети становятся разменной монетой в решении их споров. В таких ситуациях проводится большая работа с родителями, как со стороны психолога, так и со стороны социального педагога. Основная наша цель – защитить ребенка, сохранить его психику от неразумных действий взрослых, помочь разрешить конфликт.

Понимание того, что личность формируется под влиянием огромного числа фактов, а ребенок, подросток много времени проводит в школе, накладывает на нас серьезную ответственность за сохранность их психики. Все члены педагогического коллектива стараются сделать все, чтобы нашим детям в стенах нашей школы было комфортно, спокойно и безопасно. А наблюдая, какое количество выпускников стремиться привести своих детей в стены нашей школы, можем уверенно сказать – мы работаем добросовестно.
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В статье представлены результаты эмпирического исследования отношения к детям с особыми потребностями, их сверстников, не имеющих ограничений по здоровью. Выявлено, что школьники, не обучающиеся в одном классе с такими детьми, более толерантны к ним, чем одноклассники.
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Annotation: The article presents the results of an empirical research of the attitude of the peers who do not have health restrictions to the children with some special needs. It was revealed that students who do not study at the same class with such children are more tolerant to them than their classmates.
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  Обучение детей с ограниченными возможностями здоровья в общеобразовательных школах, прежде всего, имеет своей целью обеспечить их интеграцию в социум.  Любые физические и психологические особенности ребёнка не должны быть причиной его дискриминации. Но напряжённые отношения между сверстниками, могут травмировать даже здорового ребёнка, а в случае с особыми детьми, отвержение одноклассников только усугубит проблемы адаптации в дальнейшем.

На базе одной из муниципальных общеобразовательных школ г. Великий Новгород, нами было проведено сравнительное психодиагностическое исследование отношения сверстников к учащимся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), в условиях инклюзивного обучения. В данном исследовании принимали участие две группы испытуемых: двадцать школьников, которые учатся в одном классе с детьми с ограниченными возможностями здоровья и двадцать из класса, где таких детей нет. Все сорок учащихся – пятиклассники, в возрасте десяти-двенадцати лет. 

Для исследования отношения сверстников к детям с ограниченными возможностями здоровья, был выбран вариант методики «Шкала социальной дистанции» в модификации Л.Г. Почебут [1]. Именно, этот вариант позволяет выявить разные аспекты отношения, такие как общая толерантность, социально-психологическая приемлемость и экспансивность, к интересующей нас социальной группе. Содержание некоторых шкал было скорректировано соответственно цели нашего исследования.

Социальная дистанция отражает степень социально-психологического принятия одним человеком, другого или какой-либо социальной группы, связанной с национальной, расовой принадлежностью, религией, полом или другими особенностями. В нашем случае это школьники с ограниченными возможностями здоровья. Результаты диагностики представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Результаты исследования социально-психологической дистанции по отношению к детям с ограниченными возможностями здоровья (в процентах)
	Социальная дистанция
	Школьники, из классов, где нет детей с особыми потребностями
	Одноклассники детей с ОВЗ

	Принятие как родственников
	30
	25

	Принятие как друзей
	10
	10

	Принятие как одноклассников
	10
	5

	Принятие как соседей
	15
	25

	Принятие как граждан страны
	30
	15

	Принятие как туристов
	5
	5

	Неприятие
	0
	15


Для проверки достоверности полученных результатов был использован критерий φ* – угловое преобразование Фишера. 

Несмотря на то, что статистически значимых различий в результатах контрольной и экспериментальной групп, при сравнении отдельно по каждой шкале, мы не выявили, те не менее, можно заметить следующую тенденцию.  Школьников с наименьшей социальной дистанцией по отношению к детям с ограничениями (готовых принимать их как одноклассников и, даже, как родственников), больше в контрольной группе. Также, в контрольной группе – ни один ребёнок не выбрал «Неприятие». В экспериментальной группе, социальная дистанция к детям с ОВЗ, в целом, больше. Всего 5% – готовы принимать их в своём классе. Особенно важно отметить, что, среди одноклассников детей с особыми потребностями, 15% полностью их отвергают и вообще не хотели бы с ними встречаться и взаимодействовать. 
Дальнейшая математическая обработка результатов позволила нам выявить общие по группам показатели социальной приемлемости сверстниками детей с особыми потребностями.  Результаты представлены в таблице 2.

Таблица 2 – Показатели социальной приемлемости сверстниками детей с ограниченными возможностями здоровья 
	Параметры

социальной приемлемости
	Школьники, обучающиеся в классе с детьми с ОВЗ
	Школьники, не обучающиеся в классе совместно с детьми с ОВЗ

	Возможная социальная приемлемость
	1,05 (100%)
	1,05 (100%)

	Реальная социальная приемлемость
	0,18 (17%)
	0,30 (29%)


Высокая реальная социальная приемлемость может свидетельствовать о том, что у респондентов есть стремление к взаимодействию, интеграции и даже ассимиляции с представителями другой группы. Показатель возможной социальной приемлемости отражает верхний максимальный предел приемлемости для данной конкретной группы. В нашем случае, в обеих группах реальная социальная приемлемость сверстниками детей с особыми потребностями меньше 50% от возможной. Напомним, что исследование проходило с привлечением реально существующих групп, это параллельные классы одной из школ Великого Новгорода, уже сложившиеся коллективы. Низкие общегрупповые показатели реальной социальной приемлемости детей с ОВЗ, свидетельствует о том, что в этих коллективах толерантность к таким одноклассникам, не является предпочитаемой нормой, или, что школьники в реальности стремятся обособиться от своих сверстников с проблемами здоровья, у них отсутствует стремление к совместной деятельности и к интеграции с ними. По результатам нашего исследования, в большей степени это характерно для тех, кто учиться непосредственно в одном классе с такими детьми.

Математическая обработка, методом углового преобразования Фишера, показала различия процентных долей в контрольной и экспериментальной группах, на уровне значимости р ≤ 0,05 (φ*эмп = 2.029). 

Затем были подсчитаны показатели социальной экспансивности в отношении их сверстников с особыми потребностями. Результаты можно увидеть в таблице 3.

Таблица 3 – Показатели социальной экспансивности сверстников по отношению к детям с ограниченными возможностями здоровья

	Параметры

социальной экспансивности
	Школьники, обучающиеся в классе с детьми с ОВЗ
	Школьники, не обучающиеся в классе совместно с детьми с ОВЗ

	Возможная социальная экспансивность
	0,16 (100%)
	0,16 (100%)

	Реальная социальная экспансивность
	0,03 (19%)
	0,045 (28%)


Социальная экспансивность отражает выраженность и направленность социальных чувств представителей одной группы по отношению к другой. Чем сильнее выражены позитивные чувства людей по отношению друг к другу, тем выше толерантность, больше их желание взаимодействовать, больше вероятность уменьшения социальной дистанции между ними. 
Показатель возможной социальной экспансивности отражает верхний максимальный предел приемлемости для данной конкретной группы. И в экспериментальной, и в контрольной группах школьников значения реальной социальной экспансивности меньше 50%. Это значит, что эмоциональный фон межличностных отношений между здоровыми детьми и детьми с ограничениями по здоровью, в обследуемых классах, больше негативный. Возможно, существует некоторая напряженность в отношениях.  У большинства испытуемых по отношению к учащимся с проблемами здоровья нет искренних позитивных эмоций, сочувствия, заинтересованности в сближении и совместной деятельности, желания лучше узнать их нужды и интересы.  
Хотя статистически значимых различий двух групп по шкале «Реальная социальная экспансивность» нами не было выявлено (φ*эмп = 1.506), те не менее, как и по всем другим параметрам, ниже показатели реальной социальной экспансивности у школьников, которые обучаются совместно с детьми с ОВЗ.
Таким образом, обобщая результаты исследования, можно сделать следующие выводы. Достоверных различий в контрольной и экспериментальной группах, по всем измеренным параметрам отношения, не обнаружено. Есть лишь различия на уровне тенденции только в показателях реальной социально-психологической приемлемости детей с особыми потребностями. Несмотря на это, нельзя не заметить некоторую общую тенденцию. У тех школьников, которые обучаются совместно с детьми с ОВЗ, в сравнении с контрольной группой все показатели ниже. Если, расширив выборку, нам удастся подтвердить достоверность выявленной тенденции, значит, причины снижения толерантности и ухудшения отношения к детям с ОВЗ кроются именно в организации взаимодействия всех участников педагогического процесса в условиях инклюзивного обучения в общеобразовательных школах.  
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Статья посвящена психологической безопасности пожилых людей. Пожилые люди представляют собой наиболее незащищенный слой населения, их психологическая безопасность является серьезной проблемой современного общества. В статье рассмотрены доминирующие причины психологической незащищенности пожилых людей и предложены варианты решения данной проблемы.
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Annotation: The article is devoted to elderly people’s psychological safety. Elderly people are the most vulnerable segment of population, their psychological safety is a serious problem of a modern society. The article deals with the dominant reasons of psychological unsafety of elderly people and suggests solutions of this problem.

Keywords: elderly people, psychological safety, safety, anxiety, state, a modern society, insecurity, person’s safety.
В современном мире число пожилых граждан в России растёт, и, по прогнозам Росстата, к 2021 году их доля в общей численности населения составит 26,7% (39,5 млн человек), одновременно возрастает и потребность изучения проблем и нужд старшего поколения.

Проблема психологической безопасности человека - одна из самых актуальных проблем современного общества. Изучением данной проблематики занимались такие выдающиеся ученые, как А.Маслоу, З.Фрейд, Э.Фромм, А.Сухов, Ю.Носков. Проблемы эмоционального благополучия в контексте психологической безопасности пожилых людей затрагивали такие отечественные ученые как В.Д. Альперович, Н.М. Амосов, И.В. Давыдовский, А.А. Дыскин, О.В. Краснова, Г.С. Никифоров, Е.И. Холостова и другие. В.И.Слободчиков и И.И. Исаев, Пожилые люди представляют собой наиболее незащищенный слой населения, их психологическая безопасность является серьезной проблемой современного общества. 
Целью данной статьи является изучение причин, влияющих на психологическую безопасность пожилых людей в современном Российском обществе, которая претерпевает интенсивные преобразования в последние 30 лет и поиск возможных вариантов решения данной проблемы.
Распоряжением Правительства РФ № 164-р от 05 февраля 2016 года утверждена Стратегия действий в интересах граждан старшего поколения в РФ до 2025 года, где отражены цели, задачи, приоритетные направления, механизмы реализации, а также целевые показатели реализации Стратегии.  Приоритетные направления Стратегии:

- стимулирование занятости граждан пожилого возраста;

- повышение уровня их финансовой грамотности;

- обеспечение доступа граждан пожилого возраста к информационным и образовательным ресурсам;

- развитие современных форм социального обслуживания, совершенствование системы охраны здоровья, развитие рынка социальных услуг, защита прав граждан старшего поколения;

- формирование условий для организации досуга пожилых людей;

- применение дифференцированного подхода к определению форм социальной поддержки граждан старшего поколения [6].

Казалось бы, социальная политика государства направлена на улучшение качества жизни пожилых людей: медицинского обслуживания, повышения финансовой грамотности, предложены образовательные ресурсы, юридическая опора, предложен досуг и т.д. Но, ни в перечне основных задач, ни в перечне приоритетных направлений стратегии не указано об эмоциональном благополучии граждан старшего поколения, их психологической безопасности. Тем более нет ни слова о способах или механизмах формирования психологической безопасности пожилых людей. Следовательно, психологическая безопасность граждан старшего поколения не является целевым показателем реализации данной Стратегии и не подразумевает подготовку компетентных специалистов для работы с пожилыми людьми в русле формирования у них чувства защищенности, ощущения удовлетворенности жизнью и собой. 
Психологическая безопасность личности складывается из мер непосредственной защиты психики личности и поддержания нормальных социально-психологических отношений между людьми. Психологическая безопасность человека охватывает не только внутренние, психические процессы личности, но и иные, внешние условия, обеспечивающие безопасность психики [1]. Что же в современном обществе является особенно психогенным и формирует чувство опасности у пожилых людей? Это могут быть: различные нарушения правил техники безопасности; индивидуальные внешние ситуации, которые вызывают тревогу, страх; отсутствие социальных контактов (одиночество), конфликтные отношения в семье. Очень часто в социуме и в семье пожилые люди страдают от такой манипулятивной техники как газлайтинг, где используется такая форма психологического насилия, при которой заставляют пожилого человека сомневаться в адекватности своего восприятия окружающей действительности (эта форма воздействия разрушает способность доверять себе, т.к. часто звучит «Ты что с ума сошла?», «Тебе показалось.», «Не придумывай…» и т.д.). Наступающая социально-психологическая дезадаптация (изменение социального статуса пожилого человека – выход на пенсию, утрата близких родственников (продолжительность жизни женщин выше, чем мужчин), трудности с самообслуживанием – нарушает привычные жизненные нормы, требует мобилизации собственных физических и психических резервов, которые в этом возрасте значительно снижены, все это сильно воздействует на психику старого человека [3]. Также негативная экономическая ситуация страны отрицательно сказывается на людях старших возрастов, усугубляя их проблемы. Большое количество информации и новые средства коммуникации приводят к тревожности. Получаемый огромный поток информации пожилыми людьми, не соответствует возможностям усвоения и понимания (например, получение пособий, ИНН, Интернет). К тому же пожилые люди имеют в нашей стране самый низкий статус – налицо «эйджизм» (дискриминация) в социальной политике [5]. Те немногие льготы, определенные государством, что имеют пенсионеры (речь не идет о пенсионерах Москвы и Санкт-Петербурга), не компенсируют тот вклад, что сделан людьми старшего поколения в образование, экономику, медицину, науку. На сегодняшний день государство решает вопрос об увеличении пенсионного возраста, аргументируя это желанием старшего поколения трудиться, совершенно не принимая во внимание, что значительная часть пенсионеров работает «чтобы выжить» и помочь материально детям и внукам. Этот весомый внешний фактор оказывает мощное воздействие на старшее поколение в границах наступления пенсионного возраста, что усиливает чувство опасности. 

Следует признать, что в стране идет кардинальная ломка общественного сознания, нарастает отчуждение поколений. Общественному сознанию навязывают чуждые российскому менталитету нормы. Усилиями СМИ, интернет-ресурсами ломают психологические архетипы, создают новые неотипы. Молодежь, дети усваивают новые ценностные установки, где формируется негативный стереотип старости, где возможно проявление насилия и дискриминации по отношению к людям старшего поколения. Это путь к разлому в семейных связях и взаимоотношениях, к отрыву младшего поколения от старшего (от своих корней) [2].

Необходимо помнить: люди старшего поколения наиболее социально фрустрированы.

Конечно, переложить ответственность за психологическую безопасность старшего поколения только на государство, было бы несправедливо. Любому гражданину, подходящему к порогу пенсионного возраста, следует психологически подготовиться. Обратить внимание на такие факторы как доверие к себе и к окружающему миру; собственные желания и потребности; адекватность самооценки, способность к самораскрытию, способность жить «здесь и сейчас», без попыток «спрятаться» в прошлом; способность к творческой реализации; готовность разделять ценности добра, справедливости, красоты и т.д.; стремление к познанию нового; стремление к установлению прочных дружеских и семейных связей [4].

Вывод: старшее поколение нуждается в прогрессивной системе ресоциализации, в квалифицированной помощи не только медиков и юристов, но и в квалифицированно психотерапевтической поддержке, в действительном внимании со стороны общества и государства. Также необходима реформация в социальной политике подрастающего поколения, где будет уделяться много внимания в социальных учреждениях на установление связей между подрастающим поколением и поколением пожилых людей, тем самым формируя благоприятный образ старости, важность взаимодействия поколений, важность формирования и поддержания связи «со своими корнями» (никакой гугл и яндекс не заменят совета и мудрости бабушек и дедушек). Принимая во внимание, что реформирование - процесс, требующий времени, каждый из нас уже сегодня может внести свой вклад в восстановление этой ниточки между поколениями. Например, привлекать учащихся средних и средне профессиональных, высших учебных заведений Новгородской области в проект «Лучшая история от моего дедушки/бабушки», используя ресурсы малого бизнеса области для стимулирования и поощрения ребят. А пока мы наблюдаем малоэффективные государственные программы, обещания кандидатов в депутаты, мэров, губернаторов, и не желание каждого из нас изменить ситуацию. 
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CREATING  OF PSYCHOLOGICALLY  SAFE,  ORGANIZATIONAL  AND  ADMINISTRATIVE CONDITIONS  FOR  THE  FORMATION  OF INFORMATION  ENVIRONMENT OF THE EDUCATIONAL  INSTITUTION  "TECHNOLOGY COLLEGE"
Чуваков А. Г., зав. отделом информационного обеспечения

ОГАПОУ «Технологический колледж», г. Великий Новгород
Chuvakov A. G.
        Проведен анализ психологических безопасных, организационно-управленческих условий для формирования информационно-образовательной среды в Технологическом профессиональном колледже. Выявлены условия для их создания и обеспечения: учёт результатов диагностики уровня сформированности информационной компетентности персонала, организация повышения квалификации сотрудников по вопросам информатизации их профессиональной деятельности, включение всех субъектов образовательного процесса во взаимодействие посредством веб-сайта колледжа.
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Annotation: The article presents the analysis of psychological, organizational and administrative conditions for the formation of information and education environment in Technological Professional College. The conditions for their creation and provision are revealed, i.e. accounting of the results of diagnosing of staff’s information competence level, organization of staff’s qualification concerning informatization of their professional activities, the inclusion of all subjects of educational process into interaction by means of college website.
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Принятие эффективных решений является важнейшей функцией управления, успешное осуществление которой обеспечивает достижение организацией ее целей. Из-за неумения руководителя качественно и рационально осуществлять этот процесс, из-за отсутствия в организации механизма его осуществления, методов, страдает большинство частных фирм и предприятий, а также государственных учреждений. Эффективность управления руководителем во многом обусловлена качеством его рациональных решений. В таких решениях фиксируется вся совокупность психологических межличностных отношений, возникающих в процессе работы персонала и его управленческая деятельность. 

Существуют разнообразные точки зрения учёных [1], [3] на то, какие решения, принимаемые руководителем в организации, считать управленческими. Некоторые авторы относят к таковым, например, решение о поступлении специалиста на работу, решение об увольнении его с работы и др. Другие учёные выдвигают такую точку зрения, согласно которой к управленческим решениям следует относить лишь те решения, которые затрагивают отношения персонала в организации. Эта проблема очень актуальна для частных фирм и предприятий, а также государственных учреждений для стратегического принятия решения. Руководитель любой ступени должен быть профессионально грамотным и уметь принимать своевременные, эффективные управленческие решения.

 Эффективность, конкурентоспособность и долговременный успех в работе образовательного учреждения зависит от слаженной, профессиональной деятельности педагогов и мастеров производственного обучения под руководством руководителя, а также современной информационной среды. Именно данный фактор определяет значимость формирования информационно-образовательной среды. В условиях рыночной экономики актуальность данной проблемы значительно возросла. Однако проблема создание психологических безопасных, организационно-управленческих условий для формирования информационно-образовательной среды в Технологическом профессиональном колледже ещё мало исследована.  

 Анализ практики деятельности учреждений начального профессионального образования свидетельствует о существующих противоречиях между необходимостью включения каждого сотрудника этого учреждения в информационное пространство и неразработанностью путей решения данного процесса.

Проблема формирования информационно-образовательной среды изучалась различными исследователями. Сущность и функции информационно-образовательной среды раскрывают в своих работах такие учёные, как Душков Б.А. [2], Шерайзина Э.Г. [5], Курмышев Н.В. [4] и др., которые исследовали данную проблему в профессиональных лицеях и в высших учебных заведениях. 

Объект исследования – 15 преподавателей и мастеров Технологического колледжа в возрасте от 30 - 60 лет.

Предмет исследования – безопасные организационно-управленческие условия формирования информационно-образовательной среды в ОГА ПОУ «Технологический колледж».

Мы использовали группу методов, к которым относится анализ научной литературы по проблеме, анализ документации, анкетирование для оценки «психологических безопасных, организационно-управленческих условий для формирования информационно-образовательной среды», «творческого потенциала» и «информационной компетентности педагога».

Теоретический анализ работ учёных по проблеме информационно-образовательной среды как предмете исследования в теории менеджмента вывил следующее. Так, в соответствии с федеральным законом Российской Федерации "Об образовании" под системой образования понимается совокупность взаимодействующих элементов: преемственных образовательных программ и государственных образовательных стандартов различного уровня и направленности; сети реализующих их образовательных учреждений независимо от их организационно-правовых форм, типов и видов; органов управления образованием и подведомственных им учреждений, и организаций.

Основной задачей системы является интенсификация процесса развития личности, придание ему целостного восходящего характера с целью гармонизации его творческого потенциала с общественными потребностями и запросами государства.

Понятие информационно-образовательная среда состоит из нескольких понятий: информация, педагогическая информация, информатизация образования, информационная среда. Понятие информация, педагогическая информация является ведущим для профессиональной деятельности педагога. Под полезной информацией мы будем понимать те характеристики организованности или неорганизованности педагога как системы, субъекта информационной среды и среды, которые способны уменьшить неорганизованность его функционирования в рамках рассматриваемой цели. 

В качестве одной из целей и смысла развития, обучения, становления педагога с точки зрения информационного процесса приобретения знаний, умений и навыков будем считать повышение вероятности функционирования педагога как можно в более устойчивом состоянии на максимально возможном промежутке времени [2].

Душков Б.А. [2] считает, что «Информационная среда образовательного учреждения - это специально организованный комплекс компонентов, обеспечивающий системную интеграцию информационных технологий в управленческий и образовательный процесс с целью повышения его эффективности».

В настоящее время в теории информации сформировалось несколько подходов к описанию и измерению информации. Наиболее распространенными является вероятностно-статистический, технологический и семантический подходы. Термин информация в специальном вероятностно-статистическом подходе к измерению количества информации и применительно к логико-математическим аспектам теории связи или передачи кодов смысла был предложен Клодом Шенноном. В основе другого технологического подхода к понятию педагогической информации может применяться соотношение между количеством информации и некоторой формальной характеристикой материального носителя этой информации (килобайт, мегабайт, гигабайт). В этом смысле количеством усвоенной педагогом информации также можно оценивать содержательную сторону его профессионального становления. 

Семантический подход к педагогической информации позволяет рассматривать информационную модель педагога как системного объекта (субъекта) среды в виде семантической сети (ориентированных графов, в которых узлами субъекта является информация, данные (знания, умения, навыки), а ребрами – соотношения правила, связи, способы взаимодействия между ними в результате практической деятельность педагога. Тогда степень трансформирования модификации семантической сети под влиянием внешних и внутренних факторов, информации может служить показателем развития или деградации личности педагога.  

Таким образом, мера изменения, развития, становления педагога может измеряться мерой изменения, модификации семантической сети, а понятие «информация», ее количество может рассматриваться и использоваться в качестве описания этих процессов.

Информатизация образования является стратегическим направлением развития образовательного пространства. Процесс информатизации создает условия для повышения эффективности управления системой образования. (Шерайзина Э.Г., Курмышев Н.В.) [5; 4]. Мы предполагаем, что психологическая безопасная информатизация сферы образования должна опережать информатизацию других направлений общественной деятельности, так как именно здесь закладываются предпосылки информатизации всего общества. 

С передачей психологической безопасной информации связаны основные функции преподавателя Технологического колледжа, как субъекта информационной среды (обучение, управление, принятие решений, создание обратной связи, субъект-субъектные отношения). Поэтому при описании психического развития, формирования преподавателя как личности, так и профессионала, в информационной среде образовательного учреждения важно учитывать основные организационно-управленческие условия.

Особое значение учёные уделяют формированию информационно-образовательной среды. При разработке принципов описания профессионального развития педагога в информационно-образовательной среде мы будем исходить из положения о том, что профессиональная деятельность педагога в информационно-образовательной среде - это информационный процесс, основной задачей педагогической системы является поддержка развития студента, которая обеспечивает функции передачи информации от поколения к поколению и имеет цель выравнивания уровней и потенциалов знаний, умений и навыков субъектов информационно-образовательной среды.

Особое значение в научной литературе [1;3;5] уделяется организационно-управленческим условиям. Мы считаем, что для повышения информационно-образовательной компетентности педагогов необходимо создать следующие организационно-управленческие условия: создать доступную для всех информационно-образовательную среду; организовать дистанционное обучение и курсы повышения квалификации педагогов по формированию информационно-образовательной компетентности сотрудников;  обучить педагогов новым педагогическим и компьютерным технологиям, направив их на новые дистанционные курсы повышения их квалификации; направить педагогов на обучение в магистратуру, аспирантуру в НовГУ и в другие ВУЗы страны.

Результаты нашего исследования выявили следующее. Полученные результаты анкетирования по анализу «Психологической информационной безопасности организационно-управленческих условий» показали, что из 15 педагогов и мастеров производственного обучения 100% ответили на вопрос, выбрав ответ, а) «Необходимо ли Вам соблюдать психологическую информационную безопасность при работе с персональным компьютером». Из них 100% знают, что им необходимо осуществлять психологическую безопасную работу в Интернете, а только 85% педагогов и мастеров производственного обучения (по их мнению) умеют её осуществлять. 

Так, из 15 педагогов и мастеров производственного обучения 90% выбрали на вопрос анкеты ответ – а) «Созданы ли для Вас в колледже психологические информационные безопасные организационно-управленческих условий?», 5% выбрали на этот вопрос «ответ б) - нет» и 5% выбрали «ответ – в) не знаю)». 

Из них 80% респондентов выбрали на другой вопрос анкеты «ответ - а) и в своих ответах на вопрос они считают «да, они нуждаются в повышении своей квалификации в области психологической информационной безопасности организационно-управленческих условий».  Остальные 20% респондентов пока не знают, нужна ли им такая квалификация.

Количественный и качественный анализ материалов анкетирования по другой анкете исследования «Творческого потенциала» сотрудников выявила следующее. Так, из 18 вопросов анкеты ориентацию на творческое решение вопроса, задачи или какой-то идеи в профессиональной, трудовой деятельности ответ «а) - да» отметили 54% преподавателей и мастеров производственного обучения.

Из 15 педагогов и мастеров производственного обучения 32% ответили на вопросы, выбрав «ответ в) – иногда». При ответе на них они отмечали следующее: «да, в некоторых случаях они сами смогли участвовать в значительных изменениях окружающего мира», «они могут вспомнить всё, что им интересно, сразу же после беседы, что на ней говорилось», «у них может возникнуть желание заняться каким-то неизвестным для них делом, в котором в данный момент они некомпетентны, его абсолютно не знают, при условии – всё зависит от самого дела и обстоятельств». Только 14% педагогов и мастеров производственного обучения выбрали «ответ б) – нет» на предложенные вопросы анкеты.

Обработка материалов анкетирования по «Информационной культуре» педагога в целом выявила следующее. Так, из 15 педагогов и мастеров производственного обучения, 30% выбрали на вопросы анкеты «ответ - а)», 34% выбрали на вопросы «ответ - б)» и 36% выбрали «ответ - в)». Из 15 педагогов и мастеров производственного обучения, 30% выбрали на вопросы анкеты «ответ - а)» и в своих ответах на вопросы они считают, что «в библиотеке всегда можно найти, что нужно», «посещая один и тот же музей, стараюсь каждый раз осматривать всё», «электронно-вычислительная техника - только средство, большая эффективность которого зависит от сочетания с другими средствами и методами». Таким образом, в целом они проявили высокие показатели «информационной культуры».            Итак, уровень квалификации педагогов и мастеров производственного обучения соответствует стандартам профессиональных знаний, умений, навыков.

Таким образом, совершенствование уровня управленческой деятельности, повышение информационной культуры педагогов и мастеров производственного обучения, будет способствовать изменению профессиональной компетентности педагога, его отношению к профессиональной деятельности и росту их творческого потенциала. Всё это в целом будет способствовать росту и престижу Технологического колледжа в городе, области и регионе, который выражается в притоке педагогов и учащихся. 

Управление в Технологическом колледже будет более психологически безопасным и эффективным, если будут созданы следующие организационно-управленческие условия формирования информационно-образовательной среды: 

- обеспечен учёт и контроль результатов психологической диагностики уровня сформированности информационной компетентности персонала; 

- организовано новое, современное повышение квалификации сотрудников по вопросам информатизации их профессиональной деятельности (внесены корректировки в перспективные планы колледжа); 

-  включены все субъекты образовательного процесса в психологически безопасное взаимодействие посредством веб-сайта Технологического колледжа.

Создание современных психологических безопасных организационно-образовательных условий формирования информационно-образовательной среды в учреждениях начального профессионального образования является одним из ключевых факторов их успеха в подготовке современных специалистов XXI века. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ И ЗАЩИТА В
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЕСТРИНСКОГО ПЕРСОНАЛА
NURSING STAFF’S PSYCHOLOGICAL SAFETY AND PROTECTION IN ITS PROFESSIONAL ACTIVITY
Чувакова О. А., доцент кафедры психологии, 
Чуваков Г. И., зав. кафедрой сестринского дела
НовГУ имени Ярослава Мудрого, г. Великий Новгород
Chuvakova O. A., Chuvakov G. I
Проведен анализ условий профессиональной деятельности медицинской сестры. Обследовано 80 медицинских сестёр в возрасте от 24 до 64 лет. Было обнаружено, что постоянное напряжение и стресс, оказывают негативное воздействие, могут привести к нервному истощению. Нервное истощение сестринского персонала может иметь пагубные последствия для безопасности пациента.
Ключевые слова: психологическая безопасность, профессиональная деятельность, медицинская сестра, профессиональное выгорание, стресс, нервное истощение

Annotation: The conditions of a nurse’s professional activity have been analyzed. Eighty nurses at the age from 24 up to 64 years old have been examined. It was found out that a constant tension and stress have a negative effect and can lead to nervous exhaustion. Nervous exhaustion of a nurse can produce harmful effects upon patient safety.
Keywords: psychological safety, a professional activity, a nurse, professional burnout, stress, nervous exhaustion.
Проблема личности уже давно определилась в науке как комплексная, так как она включена во многие связи; отношения личности с окружающим миром многообразны, а потому многообразны и её личностные и профессиональные качества.  Психологическую безопасность в образовании исследовала И.А. Баева [1], однако в других психологических исследованиях ещё недостаточно изучены факторы безопасности, являющиеся, по–мнению ВОЗ, факторами, защищающими от стресса и предупреждающими психические нарушения, в то же время большое внимание уделяется роли психологической защиты в развитии личности.

Медицинские сёстры, осуществляющие уход не только за онкологическими больными, но и другими пациентами, часто в течение длительного времени находятся в состоянии стресса и также нуждаются в поддержке. Так, 64% всех профессиональных заболеваний, зарегистрированных у медицинских работников разных специальностей в Санкт-Петербурге за последние 10 лет, были выявлены у медицинских сестёр. Данные Федеральной службы по труду и занятости РФ свидетельствуют, что большинство профессиональных заболеваний было зарегистрировано у медицинских сестёр – 48%, у врачей и младшего медицинского персонала соответственно 31% и 17%.

Проведённые в последние годы исследования свидетельствуют о подверженности работников паллиативной медицины формированию состояний личностной дезадаптации. К числу факторов риска профессионально-личностной дезадаптации в деятельности медицинского персонала лечебно-профилактических учреждений, предоставляющих помощь онкологическим больным, следует отнести психологический «феномен (синдром) выгорания». По данным отечественных и зарубежных исследователей данный синдром встречается у медицинских работников в 30–90% случаев в зависимости от конкретной профессиональной деятельности, типа личности, объективных возможностей психологической адаптации к реальным ситуациям. 

Профессиональное «выгорание» характеризуется физическим утомлением, чувством эмоциональной усталости и опустошённости, в отдельных случаях – бесчувствием и негуманным отношениям к пациентам, ощущением некомпетентности в профессиональной сфере, неуспеха в ней и в личной жизни, пессимизмом, снижением удовлетворённости от повседневной работы и др. Согласно МКБ-10, данный синдром входит в рубрику «Стресс, связанный с трудностями поддержания нормального образа жизни».

Медицинские сёстры оказываются под воздействием стрессоров, которые присущи для сестринского персонала: социальные стрессоры (домашние обязанности, уход за ребёнком, больным родственником, секс, расизм, затруднённый контакт с людьми); профессиональные стрессоры – контакт с болью, смертью, инвалидами, недостаточное внимание к индивидуальному развитию, роль на службе, не отвечающая потребностям, недостаточная профессиональная самостоятельность, быстрые изменения в обществе и профессии; стрессоры, связанные с конкретной профессиональной деятельностью: работа по сменам, конфликт между домом и работой, низкая зарплата, условия работы.

Физическая перегрузка, токсические вещества, опасность инфицирования – не единственные из вредных факторов, воздействию которых медицинская сестра может подвергаться на своём рабочем месте. Профессиональная деятельность в службах, связанных с оказанием ухода, концентрируется на тех участках общества, где возникают проблемы – социальные, психологические и связанные со здравоохранением. Сестра часто встречается c болью, страданиями, смертью и может постоянно находиться в состоянии тяжёлого психического стресса, чувствуя физическое и эмоциональное перенапряжение, что может быть одной из причин высокой текучести кадров сестринского персонала. Так, по данным проведенного на кафедре общественного здоровья и здравоохранения Московской медицинской академии им. И.М. Сеченова исследования в одном из лучших в стране хосписе № 1 г. Москва имеет место высокий уровень текучести кадров сестринского персонала, связанный, в том числе, с проявлением синдрома профессионального выгорания. У 75% медицинских сестёр хосписа стаж работы составлял до 3-х лет, еще у 20% – до 7 лет. Стаж работы от 8 лет и более имели только 5% медицинских сестёр хосписа. 

В нашем исследовании обследовано 80 медицинских сестёр в возрасте от 24 до 64 лет. Мы предполагаем, что основными факторами, являющимися причинами напряжения и стресса среди медицинских сестёр, являются: большая нагрузка на рабочем месте, отношения с руководителями и администраторами, отсутствие должной поддержки со стороны коллег при возникновении проблемы, организация профессиональной деятельности, высокий уровень требований к качеству ухода при дефиците средств, отсутствие возможностей для самостоятельного продумывания ситуаций и принятия решений, социально-экономическое положение.

Показатели напряжения и стресса у медицинского персонала. Находясь в стрессовой ситуации, медицинская сестра, руководитель сестринской службы должны знать и уметь выявлять физиологические, психологические и духовные показатели стресса не только у пациента, но и у членов бригады – команды паллиативной помощи: 

- физиологические показатели стресса: повышение или понижение артериального давления, учащение пульса и дыхания, расширенные зрачки, потные ладони, холодные кисти и стопы, поникшая поза, усталость, тошнота, рвота, понос (если они не обусловлены заболеванием), изменение аппетита, беспокойство, нарушения сна (трудное засыпание и частые пробуждения); 

- психологические показатели стресса: тревога, депрессия, вялость, злоупотребление лекарственными средствами, изменения привычек, связанных с питанием, сном, любимым занятием, психическое истощение, потеря самоуважения, раздражительность, отсутствие мотивации, эмоциональные вспышки и частая плаксивость, снижение работоспособности и качества работы, склонность к ошибкам, забывчивость, ухудшение внимания к деталям, рассеянность, неспособность сосредоточиться на выполнении задания, потеря интересов, апатия; 

- духовные показатели стресса: гнев на Высшие силы, восприятие стрессора как наказания «свыше», поиск смысла жизни в связи с его утратой.

Исследования, проведённые в Великом Новгороде [2] среди медицинских сестёр, работающих с онкологическими больными, по шкале профессионального стресса, выявили то, что у 23% медицинских сестёр стресс не является проблемой, у 54% медицинских сестёр имеют умеренный уровень стресса и стресс как проблема был обнаружен только у 23% медицинских сестёр.

Постоянный стресс, оказывающий негативное воздействие, может привести к нервному истощению. В здравоохранении нервное истощение определяется как «потеря интереса и отсутствие внимания к людям, с которыми вы работаете, эмоциональное истощение, выражающееся в том, что оказывающее уход лицо уже больше не выражает никаких позитивных чувств, симпатии или уважения к пациентам». Синдром нервного истощения определяется как состояние человека, возникающее в результате накопления последствий стрессовых ситуаций в связанной с работой в социальной среде. Этот термин употребляется всё чаще и чаще в конце двадцатого столетия, где наш образ жизни характеризуется высокой стрессовой активностью и темпами развития. Нервное истощение – это синдром физического, умственного и духовного истощения, характеризующийся прогрессирующей потерей идеалов и цели. Это может произойти со специалистом, серьёзно и добросовестно относящимся к своей профессиональной деятельности и окружающим его людям. Считается, что у личности, у которой появляется отношение к своей работе как к «нечто обыденному», страдает нервным истощением. 

Медицинские сёстры страдают ещё больше от такого отношения общества к их профессии. Условия профессиональной деятельности, низкая заработная плата и социально-экономический статус сестры не оставляют времени для того, чтобы обратить внимание на свои проблемы. Сестре, испытывающей нервное истощение, трудно адекватно реагировать на потребности и требования, выдвигаемые пациентом. Пропадают энтузиазм, преданность делу и мотивация. Работа по уходу за больными рассматривается как ещё одно обыденное дело, которое, хочешь – не хочешь, но необходимо осуществить.

Итак, нервное истощение медицинских сестёр приводит к снижению способности мыслить критически, анализировать свои действия, решать проблему и принимать решения, что может иметь пагубные последствия для безопасности пациента.

Признаки нервного истощения. Осуществление ухода за больными, особенно онкологическими в терминальной стадии заболевания, связано с факторами стресса. Когда это сочетается с повседневными проблемами, связанными с нехваткой соответствующего уровня персонала, низкой оплатой труда, сверхурочной работой, смертью пациентов, у медицинской сестры службы паллиативной помощи может развиться синдром нервного истощения. Его признаки: первый – физическое истощение. Физическое истощение означает, что человек испытывает недостаток сил, хроническое переутомление и общую слабость. Соматические симптомы включают частые головные боли, мышечное напряжение в плечах и шее, боли в пояснице, ухудшение аппетита и снижение веса, а также проблемы со сном. Семья и друзья становятся ещё одним бременем, а не источником поддержки. В экстремальных случаях человек начинает думать о самоубийстве; третий – психическое перенапряжение. У человека появляется негативное отношение к себе, работе, другим людям, а также к жизни вообще. Периодическое появление этих симптомов или даже сохранение части из них является опасным признаком. Зная эти признаки, и правильно оценивая их, специалист может пересматривать свои жизненные ценности и приоритеты, реализовывать психологические механизмы и выходить из сложной ситуации.

Там, где медицинские сёстры подвержены нервному истощению, уход за пациентами осуществляется чисто формально и ему не уделяется должного внимания. Нервное истощение – это больше, чем состояние физического или психоэмоционального истощения, которые могут сопровождать стресс. Нервное истощение является более тяжёлым состоянием и может возникать вследствие постоянной и всевозрастающей стрессовой ситуации.

Медицинская сестра, как специалист, должна уметь распознать симптомы своего нервного истощения. Если развитие нервного истощения установлено, его можно уменьшить посредством самооценки личной жизни и своей профессиональной деятельности. Необходимо постоянно осуществлять самоконтроль для того, чтобы выявить симптомы своего нервного истощения.
 

Исследования Г.И. Чувакова, О.А. Чуваковой и И.А. Ермошиной [2] по шкале депрессии позволили выявить то, что без депрессии работают 9% медицинских сестёр, в состоянии лёгкой депрессии 10% медицинских сестёр, что полностью совпадает с результатами сокращённого многопрофильного опросника личности и подтверждает отсутствие депрессии в группе респондентов. Признаки нервного истощения: хроническая усталость, психосоматические жалобы, тревога, неудовлетворенность, снижение преданности работе, изменение настроения, чувство вины, рассеянное внимание, физиологические изменения, неудовлетворенная потребность добиться признания, депрессия, нетерпимость и раздражительность, скука и цинизм, отчуждение (отрицание симптомов нервного истощения, потеря ориентации (забывчивость).

Психологи считают, что определённый уровень напряжения и стресса является необходимым условием эффективного творческого труда и жизни, и что люди по-разному реагируют на этот стимул. Медицинские сёстры с наиболее выраженной мотивацией, преданностью своему делу и энтузиазмом, постоянно стремящиеся к совершенству, относящиеся к порученному делу с большой ответственностью, являются основой бригады, отделения, лечебно-профилактического учреждения. Процесс развития нервного истощения можно разделить на 4 этапа:
1. Энтузиазм – необходимое качество, которым должны обладать специалисты.   Многие медицинские сестры входят в свою профессию и начинают новую работу с большой энергией, преданностью делу, высокими идеалами и решимостью обеспечить своих пациентов уходом самого высокого качества. Сестринское дело по своей природе является стрессовым занятием, и если ежедневные стрессы сочетаются со всё увеличивающейся нагрузкой, то какие-то разделы в профессиональной деятельности медицинской сестры уже не могут соответствовать её идеалам.
2. Застой. Энтузиазм специалиста и мотивация профессиональной деятельности сестры притупляются по мере того, как ожидания оказать уход пациентам самого высокого качества рассеиваются.
3.Неудовлетворённость. Имеющий ранее высокую мотивацию специалист испытывает неудовлетворённость и становится циничным по мере осознания своей неспособности изменить систему и достичь идеалов. Эмоциональные ресурсы медицинской сестры исчерпаны, и у неё появляется ощущение, что она не состоялась как профессионал.
4. Уход. У специалиста появляется неудовлетворение от своей профессиональной деятельности, своего рода депрессия.  С её появлением медицинская сестра теряет способность справиться с ситуацией. Затруднено принятие решений, касающихся даже незначительных вопросов, всё это вызывает тревожную неуверенность в работе. Перерывы в работе могут затянуться, и сестра изолируется от общества.
На ранней стадии этого процесса такие действия (осуществляемые либо самой сестрой, либо коллегой), как постановка реальных целей и задач, регулярное предоставление возможностей оторваться от работы и пополнить ресурсы, может изменить процесс. Чем дольше он развивается, тем больше времени потребуется для восстановления. По мере нарастания нервного истощения специалист становится циничным, негибким, изолируется от коллектива, общества. Если не пустить в ход позитивные механизмы, помогающие справиться с ситуацией, человек начинает испытывать самые тяжёлые симптомы нервного истощения.

Если полезность работы медицинской сестры и её достижения оцениваются положительно коллегами, а между членами бригады, осуществляющей паллиативную помощь, существует доверие, результатом чего является высокий уровень общения, риск развития нервного истощения резко сокращается. Эффективное управленческое руководство в целях создания такой бригады является необходимым защитным механизмом, препятствующим развитию нервного истощения, и может способствовать личному росту и профессиональному росту медицинской сестры.
Нами выявлены факторы и причины, способствующие развитию нервного истощения среди медицинских сестёр: ежедневная встреча со смертью, большое количество больных на одну сестру, неспособность оказать качественный уход вследствие сокращения бюджетных ассигнований, нехватка другого персонала, неспособность соответствовать личным стандартам профессиональной практики, (сверхурочная работа, ночная работа и в воскресные дни, большое количество вызовов), вид крови и других экскрементов, отсутствие возможностей для профессионального роста, отсутствие достойной оценки со стороны отдельных пациентов и общества. Появление стресса вследствие необходимости идти в ногу с постоянно появляющимися новыми психологическими и медицинскими знаниями, оборудованием и технологиями выполнения процедур и приёмов ухода.

При исследовании факторов стресса в работе медицинских сестёр были определены такие, как: неисправное оборудование, отсутствие должных приспособлений и оборудования для ухода за пациентами, наличие «ленивых» членов бригады, грязное оборудование, отсутствие понимания необходимости обучения сестёр, связанных с работой в паллиативной службе, в лечебно-профилактических учреждениях, грубость отдельных врачей и администрации. Психологическая поддержка, связанная с профессиональной деятельностью, является одним из главных факторов профилактики нервного истощения сестёр. Так, медицинская сестра с высшим образованием должна использовать в своей профессиональной деятельности защитные механизмы личности – психологические способы саморегуляции, которые снимают избыточное психическое напряжение и стресс, защищают её от отрицательных эмоций и чувств, которые искажают или скрывают импульсы, угрожающие целостности её личности. 

Медицинская сестра для своей защиты и профилактики нервного истощения может и должна использовать различные методы и приемы. Мы выделяем следующие: изучать возможности для личностного и профессионального роста; ставить достижимые цели личного и профессионального развития; проводить хронометраж времени, эффективно используя его в процессе осуществления своей профессиональной деятельности; уметь разграничивать рабочее и личное время; проводить «инвентаризацию комфортности» всех позитивных сил для нового образа жизни, периодически проходить повышение своей квалификации и другие. 

Исследования личностных и профессиональных особенностей медицинских сестёр с различным уровнем эмоционального выгорания, проведённые Г.И. Чуваковым, О.А. Чуваковой, Т.Ю. Синченко и Д.А. Семёновой в 2016 году [3], выявили «неравномерность формирования фаз эмоционального выгорания среди медицинских сестёр. Наибольшее число медицинских сестёр находилось во второй фазе эмоционального выгорания – резистенции. Эмоциональная направленность медицинских сестёр характеризуется ярко выраженной совокупностью гуманистического и ресурсного компонента эмоциональной направленности, такими типами, как практический, коммуникативный, альтруистический, эстетический и гностический. Эти типы характерны для медицинских профессий и соответствуют содержанию их профессиональной деятельности». 

Немаловажное значение для психологической безопасности личности сестры имеет оказание психологической поддержки на официальном и неофициальном уровнях, что помогает медицинской сестре преодолевать негативные эмоции и чувства. Кроме этого важна подготовка кадров на рабочем месте и развитие профессиональных навыков, реальные возможности для продвижения по службе, конкурентоспособная заработная плата. Другие, часто называемые позитивные факторы, направленные на устранение или уменьшение нервного истощения: гибкие графики работы, чёткое разграничение должностных инструкций и обязанностей, выполнение работы, соответствующей уровню профессионального образования, доступ к администраторам, по уровню компетенции соответствующим своим должностям.

Руководитель службы (старшая, главная медицинская сестра, заведующий отделением и директор хосписа) может способствовать снижению риска развития нервного истощения своих сотрудников: привлекая персонал к участию в принятии решений и заседаниях отделения, создавая атмосферу взаимоуважения и доверия, подбирая на должности руководителей служб, медицинских сестёр, обладающих такими умениями, предоставляя членам персонала возможность для обучения с целью развития необходимых умений и навыков. Уменьшают психоэмоциональное напряжение, стресс следующие факторы: умело организованная работа подразделения, создание хорошего психологического климата в коллективе, наличие для медицинского персонала кабинетов психологической разгрузки и личной гигиены; понимание и поддержка руководителей администрации. 

Нервное истощение дорого обходится: тем, кто его испытывает (медицинской сестре, коллективу), пациентам, работодателю. Итог нервного истощения – текучесть кадров, низкое исполнение своих профессиональных обязанностей персоналом, снижение качества сестринской помощи. Медицинская сестра должна помнить главное правило – если заболеет тот, кто ухаживает за другими, качество ухода снизится. Поэтому все лица, ухаживающие за больными (медицинская сестра, члены семьи), должны: правильно питаться, иметь личное время, включая перерывы в работе по уходу, проводить какое-то время с другими людьми, иметь достаточное время для сна. Сёстры, оказывающие помощь пациентам, как и весь медицинский персонал, нуждаются в психологической поддержке, которую оказывают психотерапевт и психолог лечебно-профилактического учреждения или больницы паллиативной помощи. 

Таким образом, знание, понимание своевременной психологической безопасности и защиты, эмоциональное удовлетворение от содержания своей гуманной, профессиональной деятельности позволяет медицинским сёстрам на хорошем уровне осуществлять качественную медицинскую помощь пациентам в лечебно-профилактических учреждениях и хосписах. 
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В статье представлены результаты эмпирического исследования, связанного с изучением психологических аспектов профессионального здоровья школьников 10-11 классов. Выделены основные факторы риска для здоровья школьников, предложены основные направления формирования профессионального здоровья учащихся.
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Annotation: The article presents the results of an empirical research connected with some psychological aspects of professional health of schoolchildren of the 10-11th classes. The main risk factors for schoolchildren’s health were revealed and the main directions of students’ professional health formation were suggested.
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В портрете выпускника основной школы по Федеральному государственному образовательному стандарту (ФГОС) обратим внимание на две позиции: осознанно выполняющий и пропагандирующий правила здорового, безопасного и экологически целесообразного образа жизни; подготовленный к осознанному выбору профессии, понимающий значение профессиональной деятельности для человека и общества [1]. Считаем, что эти требования к личности выпускника напрямую связаны с проблемой обеспечения психологической безопасности личности в образовании и вопросами профессионального самоопределения школьников в контексте формирования их профессионального здоровья. Наша позиция по данному вопросу заключается в том, что мы рассматриваем профессиональное здоровье «как комплекс характеристик человека, позволяющих ему успешно справляться с вызовами и требованиями профессиональной среды» [2, с. 35]. Отсюда вытекает необходимость создания в образовательной организации условий, обеспечивающих формирование здоровья школьников применительно к выбранной будущей профессии.

Нами были изучены психологические факторы профессионального самоопределения школьников 10-11 классов пяти образовательных организаций г. Санкт-Петербурга, в том числе школьников, выбравших профессию менеджера. Акцент был сделан на выявлении осознанности выбора профессии – знание того, что ждет юношей и девушек в профессии менеджера; место здоровья в системе ценностей школьников. Выяснялось, что привлекает школьников в профессии менеджера: каковы, на их взгляд, его основные функции (что делает на работе); какие существуют негативные стороны в этой профессии; соответствует ли их состояние здоровья требованиям профессии менеджера. Для сравнения, кроме школьников, выбравших профессию менеджера, были взяты школьники, выбравшие иные (неменеджерские) профессии. Всего выборка насчитывала 341 чел., в т.ч. 127 школьников, выбравших профессию менеджера. Для уточнения школьных факторов риска и силы их влияния на здоровье учащихся, а также действий, предпринимаемых педагогическими работниками образовательных организаций по сохранению здоровья школьников, были проанкетированы педагоги тех же классов образовательных организаций, откуда формировалась выборка школьников [3].

Важными условиями сохранения здоровья школьники считают (ранговый ряд): 1 – регулярные занятия спортом, 2- достаточные материальные средства для хорошего питания, занятий спортом и т.д., 3 – выполнение правил здорового образа жизни (режим, зарядка и т.д.), 4 – возможность консультации и лечения у врача, 5 – хорошая наследственность, 6 – хорошие экологические условия, 7 – знания о том, как заботиться о своем здоровье, 8 – отсутствие физических и умственных перегрузок. Отметим, что на первый план у школьников выходят условия активного поведенческого характера (физическая активность, спорт, здоровый образ жизни). 

Это подтверждают и ответы на вопрос «Какие мероприятия по охране и укреплению здоровья, которые проводятся в Вашем классе, Вы считаете интересными и полезными?». На первое место школьники ставят спортивные соревнования (как интересные их назвали 59% респондентов) и работу спортивных секций (53%). Показ видеофильмов о сохранении здоровья как интересное и полезное мероприятие, проводимое в школе, воспринимают 56% опрошенных, лекции – 29%, уроки по здоровьесбережению – 29%, тематические вечера – 17%. Одновременно отметили, что в их школе не проводятся тематические вечера о важности здоровья в будущей профессии 57% опрошенных учащихся.

Основным источником получения информации о том, как заботиться о здоровье, школьники называют родителей (на это указали 76% опрошенных). От случая к случаю узнают об этом через интернет, из книг и журналов, из передач радио и телевидения, еще реже – от педагогов школы и друзей. 91% школьников считают сведения о сохранении здоровья, получаемые в школе, как не всегда интересные.

Ранжированный список ценностей школьников ─ будущих менеджеров выглядит следующим образом: 1 – благополучная семья, 2 – свобода и независимость, 3 – материальное благополучие, 4 – здоровье, 5 – любовь, 6 – качественное образование, 7 – интересная работа, 8 – возможность общаться, 9 – привлекательная внешность. Школьники, делая выбор в пользу менеджерских профессий, ориентируются прежде всего, на материальную составляющую и финансовое благополучие, которое, как им кажется, дает эта профессия.

Как видим, на «выходе из школы» здоровье не входит в «тройку» ведущих ценностей школьников и у них нет осознания связи профессии менеджера со здоровьем, что может выступить в дальнейшем «пусковым механизмом» «провала» со здоровьем у менеджеров.

Самым важным при выборе профессии школьники считают достойную оплату труда (это характерно, прежде всего, для учащихся, выбирающих специальность менеджера), интересную работу и возможность сделать профессиональную карьеру.  Менее всего для школьников важны общественная польза, которую они могли бы приносить, занимаясь выбранной профессиональной деятельностью, статус и престижность профессии в обществе. 

Больше всего в профессии менеджера школьников привлекает: интересная тематика решаемых вопросов (на это указали 20% опрошенных), высокая оплата труда (19%), стремление управлять людьми (19%), престижность профессии в обществе (16%), возможность проявить творчество в работе (11%), возможность сделать успешную карьеру (10%).

Желание школьников много зарабатывать в профессии, успешно выстраивать профессиональную карьеру, как показали наши исследования, не сопровождаются полноценными знаниями о том, что входит в обязанности менеджера. На вопрос «Что, на Ваш взгляд, делает типичный представитель профессии, которую Вы выбрали?» 22% опрошенных не дали ответа. Подавляющее большинство ответов были короткими и состоящими из одного-трех слов, которые относятся к таким областям, как: работа с цифрами (делает подсчеты, составляет отчеты) – 22% ответов; управляет (руководит рабочим процессом, командует, составляет бизнес-план, контролирует) – 22%; работает с людьми (общается, ездит на важные встречи, подбирает персонал, координирует работу сотрудников, ведет переговоры, работает с клиентами) – 17%; думает (анализирует, дает советы) – 14%; работает в офисе – 8%.

Также отмечена низкая информированность школьников о негативных сторонах выбираемой профессии, о том, «какую цену придется заплатить» за успех в профессии (у 34% опрошенных). Каждый пятый не дал ответа на вопрос, какие негативные стороны он видит в профессии менеджера и еще 12% сказали, что не знают никаких. 

Можно сделать общий вывод о том, что школьники, выбирающие профессию менеджера, не обладают достаточным уровнем знаний об особенностях будущей профессиональной деятельности, ее специфике, негативных сторонах и требованиях профессии к уровню здоровья, что на дальнейших этапах профессионального пути может привести к негативным последствиям.

Интересным нам представлялось выяснение взглядов педагогов тех образовательных организаций, в которых проходило анкетирование учащихся, на проблему сохранения здоровья в школе. Ни один учитель не оценил состояние здоровья учащихся 10-11 классов своей школы как отличное. Как хорошее оценили 21% респондентов. По мнению учителей, по мере обучения в школе здоровье учащихся: ухудшается – так считают 53% респондентов, не изменяется – 37%, улучшается – 10%.

В качестве самых главных факторов риска для здоровья школьников педагоги выделили 3 группы (по степени важности): 

1) несоблюдение самими учащимися правил здорового образа жизни (курение, употребление алкоголя, неправильное питание, посещение школы больными учащимися, компьютерная зависимость, малоподвижный образ жизни, нарушения режима дня, нежелание заниматься самостоятельно спортом, неумение отдыхать, мало времени проводят на свежем воздухе, непонимание важности заниматься своим здоровьем); 

2) ситуация во внутришкольной среде (информационная перегрузка, переутомляемость, недостаточное обследование учащихся с целью выявления заболеваний на ранних стадиях, недостаточное привлечение детей к занятиям спортом); 

3) ситуация во внешней среде (экологическая обстановка, погода, пагубное влияние ровесников, наследственные факторы).

Эффективными формами работы по сохранению и укреплению здоровья школьников в образовательной организации педагоги считают: консультирование учащихся (воспитанников) и их родителей; работу службы сопровождения, состоящей из нескольких специалистов; проведение таких мероприятий, как Дни Здоровья и т.п.; обязательные уроки здоровья; уроки физкультуры, спортивные соревнования [4].
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В статье рассмотрены проблемы и перспективы использования технологий мобильного обучения в вузе. Отмечается, что технологии мобильного обучения являются важным инструментом современного учебного процесса. Они позволяют организовать обучение с учетом индивидуальных интересов и профессиональной направленности студентов. 
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Annotation: The article describes the problems and perspectives of mobile learning technologies at universities. Mobile learning technologies are an important tool of the current educational process. It is necessary to note that these technologies allow to organize training taking into consideration students’ individual interests and professional orientation.
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В современном мире информационные технологии все глубже проникают в современное образование, создавая новые возможности для повышения эффективности обучения, но в то же время и создавая определенные риски, связанные с потерей индивидуального подхода к обучаемому и излишней геймификацией учебно-воспитательного процесса. 

Многие исследователи отмечают, что электронные средства стали одной из наиболее удобных и важных частей образования и в том числе самообразования и поэтому использование педагогами новых информационных технологий сегодня становится культурологически обоснованной потребностью [1], [2]. Мобильные телефоны и в частности смартфоны приобретают популярность в обществе, в свою очередь потребность в мобильности распространяется и на цели преподавания и обучения. Проблема мобильного обучения в высшем образовании возникла в связи с высоким уровнем и динамикой проникновения мобильных устройств в среду высшей школы. Мобильное обучение рассматривается как использование удобных портативных мобильных устройств и беспроводных, доступных всегда технологий, для облегчения, поддержки, оптимизации и расширения процессов обучения и изучения [3]. 

Современная молодежь хорошо знакома с игровыми компьютерными программами, но в основном использует компьютерную технику для развлечений. Главными и самыми любимыми «игрушками» современного студента являются компьютеры, планшеты, смартфоны и прочие гаджеты. Широкое использование мобильных средств связи во всех сферах жизнедеятельности влияет и на традиционные формы образования, обусловливая внедрение технологий мобильного обучения в учебно-воспитательный процесс.

Отмечаются несомненные преимущества использования технологий мобильного обучения в учебном процессе, к которым относят и возможность доступа к учебной информации в любое время, в любом месте, используя небольшие отрезки времени, которые есть у каждого; и возможность индивидуального регулирования затрат времени и сил при изучении учебного материала; и использование разнообразных элементов взаимодействия с преподавателями и т.д. Мобильное обучение всегда ориентировано на запросы и потребности конкретной личности и позволяет выстраивать образовательную траекторию в зависимости от индивидуальных особенностей пользователей. Кроме того, мобильное обучение выступает как эффективная поддержка самостоятельной работы студентов.

Практически все учебные заведения создают собственную виртуальную образовательную среду, дающую возможность студентам получать учебный материал в удобном месте и в удобное для них время. Данные ресурсы используются в режиме самостоятельной работы для подготовки к лекционным, практическим и лабораторным занятиям, выполнения групповых проектов, курсовых работ, а также самотестирования, промежуточного и итогового тестирования [4].

Однако при отсутствии сформированных механизмов самоорганизации деятельности у студентов и недостаточном регулярном контроле со стороны преподавателей возникает соблазн отложить освоение учебных дисциплин на более поздние сроки и к сессии у таких студентов проблемы нарастают как «снежный ком». Кроме того, применение мобильных средств связи в учебном процессе провоцирует некоторых студентов к использованию их в качестве шпаргалки, которая всегда находится «под рукой», и не позволяет глубоко и качественно осваивать учебный материал.

Для оптимального использования технологий мобильного обучения в учебном процессе вуза необходимо изучение как возможности использования мобильных средств студентами, так и ресурсов необходимых им для самостоятельной учебной деятельности.

Материалы и методы. Для решения поставленных в исследовании задач была разработана и использована анкета, позволяющая оценить масштабность использования мобильных средств обучения студентами и востребованность предоставляемых университетом электронных ресурсов. В исследовании приняли участие 90 студентов дневной и заочной форм обучения ВГУ имени П.М. Машерова (58 студентов дневной формы и 32 студента заочной формы обучения). Математико-статистическая обработка результатов работы производилась с помощью пакета программ по статистической обработке данных Statistica for Windows. Анализ данных по математическим критериям считался достоверным при уровне значимости не выше 5% (р≤0,05), однако анализировались данные и на уровне тенденции (0,05≤р≤0,08).

Результаты и их обсуждение. 

Проведенное исследование показало, что все студенты имеют мобильные средства связи, 16% из них используют несколько разнообразных средств связи. Так, наличие мобильных телефонов и смартфонов отмечают у себя 100% опрошенных, 11,1% используют дополнительно различные портативные мобильные устройства: MP3/4 плееры, неткниги и т.д., 7,8% портативный карманный компьютер, планшет и т.д. Следует отметить, что студенты дневной формы обучения владеют более широким набором мобильных средств связей (F=4,29; p≤0,04), которые используются в учебном процессе.

Используют в учебном процессе мобильные средства связи 99% студентов. 53,3% из них отмечают, что используют всегда, т.к. это очень удобно, а 46,7% опрошенных - иногда, когда этого требуют обстоятельства. И только 1% отметил, что не использует мобильные средства в учебном процессе, потому что для него это является неудобным. Следует отметить, что никто из принявших участие в исследовании, не отметил, что его мобильное средство связи не может быть использовано для учебных целей по технических характеристикам. Следует отметить, что существуют различия в ответах об использовании мобильных средств в учебном процессе у студентов дневной и заочной форм обучения (таблица 1). 

Таблица 1 – Частота использования мобильных средств обучения дневной и заочной форм обучения в учебном процессе
	
	Студенты дневной формы обучения
	Студенты заочной формы обучения
	F
	p

	Всегда, это очень удобно
	62,1%
	37,5%
	5,17
	0,025*

	Иногда, когда этого требуют обстоятельства
	36,9%
	62,5%
	5,17
	0,025*

	Нет, мне это неудобно
	1%
	0
	
	

	Нет, мое мобильное средство связи не подходит для этих целей
	0
	0
	
	

	Нет, у меня нет мобильного средства связи
	0
	0
	
	


*различия статистически значимы

Большинство студентов использует мобильное средство связи в учебном процессе для выхода в интернет: для получения учебной информации и подготовки к занятиям (83%), для прохождения промежуточного и итогового тестирования (48%), для оперативного доступа к справочным и информационно-образовательным материалам во время занятий (39%), для общения в социальных сетях (33%). Кроме выхода в интернет востребованными являются такие возможности, как использование фото и видеокамеры (71% принявших участие в исследовании отметили, что используют мобильное средство связи с этой целью в учебном процессе), калькулятора (60%), переводчика (48%). Менее востребованными оказались обучающие приложения – их использование в учебном процессе отметили только 19% студентов, принявших участие в исследовании и диктофон (12%). Следует отметить, что существуют различия в ответах об использовании мобильных средств в учебном процессе у студентов дневной и заочной форм обучения (таблица 2). 

Таблица 2 – Возможности мобильных средств связи, используемые студентами обучения дневной и заочной форм обучения в учебном процессе
	
	Студенты дневной формы обучения
	Студенты заочной формы обучения
	F
	p

	Фото, видеокамера
	75,9%
	62,5%
	1,78
	0,18

	Диктофон
	8,6%
	18,75%
	1,97
	0,16

	Калькулятор
	75,9%
	31,25%
	18,53
	0,001*

	переводчик
	63,8%
	18,75%
	18,16
	0,001*

	мессенджеры
	10,3%
	3,1%
	0,41
	0,51

	интернет для получения учебной информации и подготовки к занятиям
	94,8%
	62,5%
	18,33
	0,001*

	интернет для общения в социальных сетях
	43,1%
	15,63%
	7,43
	0,007*

	оперативный доступ к справочным и информационно-образовательным материалам во время занятий
	46,6%
	25%
	4,13
	0,04*

	создание библиотеки учебных материалов
	10,3%
	6,3%
	1,49
	0,22

	выход в Интернет для прохождения промежуточного и итогового тестирования
	62,1%
	25%
	12,69
	0,001*

	обучающие приложения
	22,4%
	12,5%
	1,33
	0,25


*различия статистически значимы

У студентов дневной формы обучения отмечается более широкий веер использования возможностей мобильных средств связи, что может быть связано с более глубоким освоением информационных технологий и большей востребованностью современных гаджетов в юношеской среде.

Как показало исследование, наиболее востребованным ресурсом является виртуальная образовательная сеть университета как у студентов дневной, так и заочной формы обучения. Следует отметить, что, обладая более широким набором мобильных средств связей, студенты дневной формы обучения в сети интернет больше внимания уделяют социальным сетям, развлекательным порталам и новостным источникам. У студентов заочной формы обучения более востребованными оказались научные материалы, связанные с будущей профессиональной деятельностью и социальные сети (таблица 3). Обращает на себя внимание низкая востребованность профессиональных сайтов и профессиональных сообществ в социальных сетях, что может рассматриваться как низкая осведомленность о наличии данных сайтов, так и недостаточная подготовленность к профессиональному обсуждению актуальных проблем.

Таблица 3 – Востребованность ресурсов сети интернет студентами обучения дневной и заочной форм обучения в учебном процессе
	
	Студенты дневной формы обучения
	Студенты заочной формы обучения
	F
	p

	Виртуальная образовательная сеть университета
	94,8%
	75,0%
	8,08
	0,05*

	Социальные сети
	75,9%
	40,6%
	12,28
	0,001*

	Профессиональные сайты и профессиональные сообщества в социальных сетях
	10,3%
	21,8%
	2,24
	0,13

	Сайты и сообщества в социальных сетях с учебными материалами
	39,6%
	25,0%
	1,96
	0,16

	Развлекательные порталы (фильмы, музыка, юмор и т.д.)
	58,6%
	12,5%
	21,97
	0,001*

	Научные материалы, связанные с будущей профессиональной деятельностью
	31,0%
	53,12%
	4,34
	0,04*

	Новостные источники
	44,8%
	21,8%
	4,82
	0,03*

	Электронные библиотеки
	32,7%
	25,0%
	0,58
	0,44

	Научно-популярные порталы, не связанные с будущей профессиональной деятельностью
	18,9%
	3,1%
	4,60
	0,03*


*различия статистически значимы

Полученные результаты показывают, что с одной стороны использование многоканальности предоставления учебных материалов дает возможность организовать обучение с учетом индивидуальных интересов и профессиональной направленности студентов, а с другой стороны требует систематического контроля со стороны преподавателя за прохождением дисциплины и дополнительных усилий по формированию мотивации к более глубокому рассмотрению актуальных профессиональных проблем.

Заключение. Технологии мобильного обучения являются важным инструментом учебного процесса. Здесь основной акцент ставится на своевременности и качестве подготовки предоставляемых студенту учебных материалов. Однако он представляет собой, прежде всего, инструмент, который не может собой заменить непосредственное общение преподавателя и студента. Стоит отметить, что при внедрении технологий мобильного обучения в образовательный процесс вуза, необходимо уделять особое внимание контролю выполнения заданий и усвоения знаний, мотивации к учебно-познавательной деятельности, формированию навыков самостоятельной учебной деятельности, расширению профессионального кругозора.
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