
Анкета 

«Готовность персонала к обучению дистанционным технологиям» 

 

Блок «Личные данные»: 

1. Укажите вашу фамилию, имя, отчество.  

2. Укажите ваш пол. 

3. Укажите ваш возраст. 

4. Какую должность в настоящее время вы занимаете в данной компании?  

5. Укажите общий стаж работы. 

6. Укажите стаж работы в данной компании. 

7. Укажите стаж работы в занимаемой должности.  

8. Более комфортным для вас является удаленный или иной характер 

работы? (варианты ответа) 

9. Какой режим работы для вас является оптимальным: нормированный 

или ненормированный?  

10. Укажите ваши профессиональные интересы, предпочтения. 

11.  Оцените эффективность вашей деятельности по шкале от 1 до 10. 

(личные качества и профессиональные навыки)  

- умение работать на ПК 

- знание специализированных компьютерных программ 

- умение организовать рабочее пространство 

- умение обращаться с оргтехникой 

- умение решать сложные задачи 

- умение работать в команде 

- знание делового общения (письменного и устного) 

- навык составления электронных документов 

- умение руководить 

- способность устанавливать связи 

- стрессоустойчивость  

- обучаемость  

 

Блок «Деятельностный»: 

1. Проходили ли Вы обучение в данной организации?  

Да  Нет 

2. Проходили ли Вы обучение в предыдущей организации?  

Да  Нет 

3. Выберите тематику пройденного обучения?  

- мотивационная,  

- командообразующая,  



- содержательная, 

- технологическая 

4. В какой формате Вы проходили обучение?  

очной    заочной 

5. Какие достоинства и недостатки можете отметить у данной формы 

обучения? 

___________________________________________________________ 

6. Хотели бы Вы повысить уровень своих компетенций? 

Да   Нет   Затрудняюсь ответить 

 

7. Имеете ли Вы представление о дистанционных технологиях? 

Да    Нет 

8. Готова ли Вы принять участие в процессе внедрения системы 

дистанционного обучения в организации? 

Да    Нет    Затрудняюсь ответить 

9. Отметьте факторы, которые, на Ваш взгляд, препятствуют 

использованию дистанционных технологий в Вашей организации? 

 недостаточная разработанность нормативно-правовых документов в 
области дистанционного обучения 

 недостаточная разработанность научно-методических основ 
дистанционного обучения 

 несовершенство системы диагностики качества результатов 
обучения 

 недостаточный уровень владения персонала средствами 
информационных и коммуникационных технологий 

 недостаточное техническое оснащение  
 отсутствие необходимых учебно-методических материалов по 

созданию и разработке дистанционного обучения 
 другие  ____________________________________________ 

10. Какие вопросы по обучению дистанционным технологиям Вы хотели 

бы рассмотреть (укажите)? 

____________________________________________________________ 

 

Блок «Мотивационный»:  

1. Укажите, какая(е) система(ы) обучения из нижеперечисленных вы 

предпочитаете: 

- краткосрочные тренинги, семинары 

- специализированные курсы (от нескольких недель до месяцев) 

- повышение квалификации 

- наставничество, тьюторство  

- дистанционное обучение (закрытая группа ВК) 

- дистанционное  обучение (вебинары) 

- дистанционное обучение (видео лекции)  

 



2. Предпочтительное место обучения: 

- офис 

- дома (дистанционное обучение) 

- дома (самообучение)  

- сторонняя организация 

 

3. Время проведения обучения: 

- утреннее обучение 

- вечернее  

- дневное  

- в выходные дни 

 

4. Какие у вас есть предпочтения по лекторам\ преподавателям\ 

наставникам?  (напишите Ф.И., коллега, известный вам специалист) 

_________________________________________________________ 

 

5. Какими возможностями дистанционного обучения Вы хотели бы 

воспользоваться?  

- Самообразование   

- Участие в интеллектуальных мероприятиях 

- Консультации известных тьютеров 

- Повышение квалификации, переподготовка 

-   Другое   

6. Оцените свой уровень готовности к обучению в дистанционном 

режиме по следующим критериям: 

- внутренняя мотивация к знаниям 

- самодисциплина 

- умение работать самостоятельно 

- ответственность 

- умение работать с ИКТ (электронная почта, чаты, форумы, Skype и 

др.) 

- знание сетевого этикета 

- умение выражать свои мысли в письменной форме 

7. Достаточно ли у Вас информации об обучении  дистанционным 

технологиям и их возможностях?  

 Да, достаточно  

 Поверхностная информация  

 Плохо представляю, что такое дистанционные технологии   

 

8. Считаете ли Вы необходимой организацию курсов повышения 

квалификации по организации и проведению обучения дистанционным 

технологиям? 

 

Да     Нет   Затрудняюсь ответить 



 

9. Каким образом, на Ваш взгляд, влияет применение дистанционных 

технологий 

 Положительно 

 Скорее положительно, чем отрицательно 

 Скорее отрицательно, чем положительно 

 Отрицательно 

10. Опишите трудности во внедрении и применении дистанционных 

технологий. При необходимости напишите свой вариант ответа. 

 недостаточная информационная компетентность в технических 

аспектах; 

 недостаточная компетентность в области методики применения 

дистанционных технологий; 

 недостаточная обеспеченность компьютерной техникой и цифровым 

оборудованием; 

  недостаточная скорость работы Интернет; 

 Другое _____________________________________________________ 

Блок: «Материальное обеспечение» 

1. Есть ли у вас персональный компьютер? 

2. Укажите его тип  

- ноутбук,  

- стационарный компьютер,  

- планшет,  

- смартфон; 

3. Укажите модель и основные характеристики вашего ПК 

_____________________________________________________________ 

4. Имеете ли Вы доступ к сети Интернет? 

Да   Нет 

5. Укажите тип подключения к сети Интернет  

- проводной  

- беспроводной 

6. Какое среднее количество часов в день Вы проводите за ПК? 

__________________________________________________________ 

 

7. Какое среднее количество часов в день Вы проводите в сети 

Интернет? _________________________________________________ 

8. Сколько часов в день Вы тратите на общение в сети? 

___________________________________________________________ 

9. В какие дни недели Вы чаще всего пользуетесь Интернетом? 

____________________________________________________________ 

10. Для каких целей  Вы используете Интернет?  



- поиск информации,  

- развлечения,  

- общение 

- другое _____________________________________________________ 

 

Блок: «Технический»: 

1. Как Вам удобно получать информацию?  

- email рассылка 

- чат ВК 

- чат ТГ  

- чат WA 

- доска объявлений 

- общие собрания 

 

2. Оцените, насколько активно Вы общаетесь с коллегами посредствам 

внутренних каналов коммуникаций для решения производственных 

задач? (шкала от 1 до 5)  

1 2 3 4 5 

3. Оцените, насколько активно Вы общаетесь с коллегами посредствам 

внутренних каналов коммуникаций неформально? (шкала от 1 до 5)  

1 2 3 4 5 

4. Укажите по каждому из приведённых видов связи частоту 

использования в неделю: 

- электронная почта ___________ 

- доска объявлений ____________ 

- общие собрания ______________ 

- WhatsApp ___________________ 

- Facebook Messenger ___________ 

- Hangouts ____________________ 

- Viber _______________________ 

- Skype ______________________ 

- Snapchat ____________________ 

- Telegram ____________________ 

- Vkontakte ____________________ 

5.  Были ли у Вас технические накладки («зависание», плохой доступ в 

Интернет, неправильная работа гиперссылок и др.) во время использования 

дистанционных технологий? 

Никогда   Редко   Часто  

6. Владение ПК?  



- базовые пользовательские навыки 

- продвинутые навыки 

- другое __________________________________________________  

7. Выберите из предложенного, какие мессенджеры Вы используете чаще?  

- WhatsApp 

- Facebook Messenger 

- Hangouts 

- Viber 

- Skype 

- Snapchat 

- Telegram 

- Vkontakte 

8. В чем Вы видите сложности дистанционного обучения? 

______________________________________________ 

9. Если в Вашей организации технические возможности обучению 

дистанционным технологиям? 

Да  Нет  Затрудняюсь ответить 

 

 

 

 

 

 




