


 

 

1 Цель и задачи учебного модуля 

 

Целью освоения учебного модуля «Маркетинговые исследования» является познакомить 

студентов с теоретическими положениями и целями исследования рынка и рыночных процессов, 

привить им навыки практической деятельности по сбору и обработке информации, проведения 

различных расчетов и формированию выводов, характеризующих состояние и развитие рыночной 

ситуации. 
Изучение данного модуля способствует подготовке квалифицированных бакалавров, 

владеющих не только теоретическими знаниями, но и способных применять их в практической 

деятельности. 

Задачи модуля: усвоение современных теоретических представлений об маркетинговых 

исследованиях,   системных представлений о методологии и методах организации и проведения 

маркетинговых исследований; знание и понимание различных техник сбора  маркетинговой 

информации; общее представление о целях и методах анализа  собранных данных; навыки выбора 

необходимых и достаточных маркетинговых исследований при решении тех или иных конкретных 

поставленных задач; владение особенностями, достоинствами и недостатками источников 

маркетинговой информации для проведения исследований; навыков владения практическими 

навыками проведения маркетинговых исследований. 

 

2 Место учебного модуля в структуре ОП направления подготовки  

Учебный модуль «Маркетинговые исследования» (БП.В.6)   входит   в вариативную часть 

профиля  Маркетинг для направления подготовки 38.03.02  Менеджмент. 

Основные модули, усвоение которых необходимо студентам для изучения данного модуля: 

«Маркетинг», «Экономика организации», «Ценообразование в маркетинге». 

Набор входящих знаний и умений, основных категорий позволяет понять сущность 

происходящих процессов в экономике и маркетинге, раскрыть проблемы при анализе конкретных 

ситуаций, предлагает способы их решения с учетом критериев экономической и социальной 

эффективности, оценки рисков и возможных экономических последствий.  

Полученные в ходе обучения знания могут быть использованы при изучении таких учебных 

модулей как «Маркетинговый анализ», «Управление маркетингом»,  «Технология анализа 

маркетинговой деятельности». 

 

2 Требования к результатам освоения учебного модуля 

 

Процесс изучения учебного модуля  направлен на формирование компетенций, перечень, 

основное содержание и уровень освоения которых представлены  в таблице 1. 

 

Таблица 1 – «Знания, умения и владение» при освоении учебного модуля «Маркетинговые 

исследования» 

 

Код 

компетенции 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Знать Уметь Владеть 

ПК-5  

 

Базовый методы анализа 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями 

компаний с целью 

подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

проводить анализ 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями  

компаний с целью 

подготовки 

сбалансированных 

управленческих 

 навыками пояснения 

результатов анализа 

взаимосвязи между 

функциональными 

стратегиями 

компаний с целью 

подготовки 

сбалансированных 



 

 

решений решений управленческих 

решений 

ПК-8  

 

Пороговый - основных 

документов, 

необходимых для 

оформления  

управленческих 

решений в 

операционной 

деятельности  

–знать источники 

информации для 

принятия решений 

при исследовании 

среды 

функционирования 

хозяйствующего 

субъекта;  

-требований по 

документальному 

оформлению 

операционной 

(производственной) 

деятельности 

организаций 

 

 

ориентироваться в 

документах и 

информации, 

необходимых для 

оформления  

управленческих 

решений в 

операционной 

деятельности 

навыками 

систематизации, 

документации и 

информации для 

оформления  

управленческих 

решений в 

операционной 

деятельности 

 

 4 Структура и содержание учебного модуля 

 

4.1 Трудоемкость учебного модуля 

 

Таблица 2 – Трудоемкость учебного модуля  «Маркетинговые исследования»  для направления 

38.03.02  Менеджмент профиль Маркетинг  очной формы обучения 

Учебная работа (УР) Всего в 6 семестре 

 

Коды 

формируемых 

компетенций 

Трудоёмкость учебного модуля в зачетных 

единицах (ЗЕТ) 

6 ЗЕ 

 

 

ПК-5 

ПК-8 

 

 

Распределение трудоёмкости по видам учебной 

работы в академических часах (АЧ) 

 

- лекции 

- практические занятия 

- лабораторные занятия 

  в т. ч. аудиторная СРС 

- внеаудиторная СРС 

36 

54 

 

18 

54 

Курсовая работа  36 
Аттестация: Экзамен 36  



 

 

 

4.2 Содержание и структура разделов учебного модуля 

Тема 1. Введение в маркетинговые исследования 

Тема 2. Разработка плана маркетингового исследования 

Тема 3. Методы анализа данных маркетингового исследования 

Тема 4. Определение объема и процедуры выборки. Обработка и анализ информации, полученной 

при проведении маркетинговых исследований 

Тема 5. Направления маркетинговых исследований 

Тема 6. Подготовка итогового отчета о проведенном маркетинговом исследовании 

 

Календарный план, наименование разделов дисциплины с указанием трудоемкости по видам 

учебной работы представлены в Технологической  карте дисциплины (Приложение Б). 

 

4.3 Лабораторный практикум – не предусмотрено базовым учебным планом 

 

4.4 Курсовые работы 

В соответствии с учебным планом студенты выполняют курсовую работу, которую должны 

представить на кафедру для проверки за три недели до начала сессии. По итогам защиты курсовой 

работы студенту выставляется  оценка. Без защиты курсовой работы студент не допускается к сдаче 

экзамена. Выполняется курсовая работа на примере конкретного предприятия или организации. 

Выбранная тема курсовой работы должна быть актуальной, соответствовать современному уровню 

теории и практики управления, достаточно конкретной и иметь прикладное значение. Методические 

указания по выполнению курсовой работы содержатся в Приложении А рабочей программы. 

 

4.5 Организация изучения учебного модуля 

Методические рекомендации по организации изучения учебного модуля с учетом 

использования в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий 

даются в Приложении А. 

 

5 Контроль и оценка качества освоения учебного модуля 

 

Контроль качества освоения студентами учебного модуля  «Маркетинговые исследования» и 

его составляющих осуществляется непрерывно в течение всего периода обучения с использованием 

балльно-рейтинговой системы (БРС), являющейся обязательной к использованию всеми 

структурными подразделениями университета. 

Для оценки качества освоения модуля используются формы контроля: текущий  - регулярно в 

течение всего семестра; рубежный  -  на 9-ой  неделе семестра; семестровый - по окончании 

изучения учебного модуля 

Оценка качества освоения модуля осуществляется с использованием фонда оценочных 

средств, разработанного для данного модуля, по всем формам контроля в соответствии с 

Положением  об организации учебного процесса , принятым в вузе. 

По положительным результатам семестровой аттестации студенту засчитывается 

трудоемкость УМ «Маркетинговые исследования» в зачетных единицах и выставляются баллы 

рейтинга и оценка по шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Перевод баллов рейтинга в традиционную систему оценок осуществляется по шкале: 

1. отлично – (90-100)% от 50хТ или 45-50 баллов для Т=1 ЗЕ; 

2. хорошо – (70-89)% от 50хТ или 35-44 баллов для Т=1 ЗЕ; 

3. удовлетворительно – (50-69)% от 50хТ или 25-34 баллов для Т=1 ЗЕ; 

4. неудовлетворительно – менее 50% от 50хТ или менее 25 б. для Т=1 ЗЕ. 

Оценочная шкала для УМ  «Маркетинговые исследования» с учетом курсовой работы: 

– оценка «отлично» – 270 - 300 баллов. 



 

 

– оценка «хорошо» – 210 - 269 баллов. 

– оценка «удовлетворительно» – 150-209 баллов. 

– оценка «неудовлетворительно» – до 150 баллов. 

Описание критериев оценивания качества освоения модуля студентом представлено в 

таблице 3.  

 

Таблица 3 – Сущностное содержание критериев оценивания знаний, умений и навыков студента 

Критерий  В рамках формируемых компетенций студент демонстрирует 
неудовлетворительно отсутствует знание и понимание теоретического содержания курса; 

несформированность большей части практических умений при применении 

знаний в конкретных ситуациях, очень низкое качество выполнения заданий 

(не выполнены, либо оценены числом баллов, ниже минимального); 

отсутствует мотивация к обучению. 
удовлетворительно  знание и понимание теоретического содержания курса с незначительными 

пробелами; несформированность некоторых практических умений при 

применении знаний в конкретных ситуациях, низкое качество выполнения 

заданий (не выполнены, либо оценены числом баллов, близким к 

минимальному); низкий уровень мотивации к обучению. 
хорошо полное знание и понимание теоретического содержания курса; недо-

статочность в обосновании отдельных собственных суждений, не 

оказывающая значительного влияния на формирование практических 

умений при применении знаний в конкретных ситуациях; достаточное  

качество выполнения всех предусмотренных программой обучения заданий; 

средний уровень мотивации к обучению. 
отлично полное знание и понимание теоретического содержания курса, без пробелов; 

обоснование собственных суждений с учетом сформированных 

необходимых практических умений при применении знаний в конкретных 

ситуациях; высокое качество  выполнения всех предусмотренных 

программой обучения заданий; высокий уровень мотивации к обучению. 

 

К экзамену не допускается студент, не набравший минимально допустимого количества 

баллов при прохождении тем курса - 125 баллов из 250 возможных. 

Содержание видов контроля и их график отражены в Технологической карте учебного 

модуля (Приложение Б). 

Демонстрационный вариант оценочных средств (в соответствии с ФОС и Технологической 

картой РП) представлен в Приложении А. 

 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного модуля 

 

Учебно-методическое и информационное обеспечение  учебного модуля «Маркетинговые 

исследования» представлено Картой учебно-методического обеспечения (Приложение В).  

 

 

7 Материально-техническое обеспечение учебного модуля 

Для осуществления образовательного процесса по модулю возможно использование: 

- для проведения лекций и практических занятий –  компьютерного класса с современными 

ПК и установленным на них лицензионным программным обеспечением. На персональных 

компьютерах могут быть установлены: ОС Windows 7 (Windows XP), MS Office 2007-2010 (MS 

Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Access). 

 



 

 

Приложения (обязательные): 

 

А – Методические рекомендации по организации изучения учебного модуля 

Б – Технологическая карта 

В – Карта учебно-методического обеспечения УМ 

Г – Лист внесения изменений 

 

 

 

Приложение А 

(обязательное) 

 

Методические рекомендации по организации изучения учебного модуля 

«Маркетинговые исследования» 

 

Тема 1. Введение в маркетинговые исследования 

 

Цель: Изучение методологии маркетинговых исследований 

Ключевые понятия: Понятие и сущность маркетинговых исследований. Цели, задачи и 

направления маркетинговых исследований. Методы маркетинговых исследований. Основные этапы 

исследования. Объекты изучения. Современные информационные технологии и маркетинговые 

исследования. Взаимодействие со специализированными организациями в области маркетинговых 

исследований. 

Технологии и формы организации: лекция-презентация, практическое занятие  

Приёмы: рассказ, пример, ответы на вопросы, обсуждение заданий 

Задания для практического занятия: Тесты, задания 

Задания для самостоятельной работы студента: подбор и изучение литературных 

источников, изучение основных понятий по теме, дискуссия, выполнение тестов и заданий. 

 

Тема 2. Разработка плана исследования 
Цель: Изучение разработки и формирования плана маркетингового исследования 

Ключевые понятия: Сущность и процесс планирования маркетингового исследования. 

Основные виды планов маркетинговых исследований, их характеристика.  

Технологии и формы организации: лекция-презентация, практическое занятие  

Приёмы: рассказ, пример, ответы на вопросы, обсуждение заданий 

Задания для практического занятия: Тесты, задания 

Задания для самостоятельной работы студента: подбор и изучение литературных 

источников, изучение основных понятий по теме, дискуссия, выполнение тестов и заданий. 

 

Тема 3. Методы анализа данных маркетингового исследования 

Цель: Изучение методов анализа маркетинговых исследований 

Ключевые понятия: Виды, источники и методы сбора маркетинговой информации. 

Качественные и количественные методы маркетинговых исследований. Границы их применения. 

Разведочные, описательные и казуальные исследования. Полевые и кабинетные исследования. 

Выбор конкретных методов опроса. Сопоставимость данных, полученных в процессе 

маркетинговых исследований. Виды шкал, используемых при сборе информации, их 

характеристика. Техника подготовки анкет и проведения опросов. Организация сбора данных. 

Технологии и формы организации: лекция-презентация, практическое занятие  

Приёмы: рассказ, пример, ответы на вопросы, обсуждение заданий 

Задания для практического занятия: Тесты, задания 



 

 

Задания для самостоятельной работы студента: подбор и изучение литературных 

источников, изучение основных понятий по теме, дискуссия, выполнение тестов и заданий. 

Тема 4. Определение объема и процедуры выборки. Обработка и анализ информации, 

полученной при проведении маркетинговых исследований 

Цель: Изучение принципов применения выборочных методов в маркетинговых 

исследованиях. Обработка и анализ маркетинговой информации 

Ключевые понятия: Общие понятия, принципы применения выборочных методов в 

эмпирических маркетинговых исследованиях. Методы невероятностной выборки. Многоступенчатая 

выборка. Методы вероятностной выборки. Подготовка данных к обработке. Проверка анкет, 

редактирование и очистка информации, расшифровка, кодирование, предварительная 

статистическая обработка. Методы анализа данных. Распределение вероятностей и проверка 

гипотез. Определение и интерпретация связей между переменными. Типы шкал маркетинговых 

исследований. Сводки и группировки данных. Ряды распределения маркетинговой информации. 

Среднее значение и стандартные ошибки исследований. Анализ вариационных рядов. 

Табулирование маркетинговых данных. Прогнозирование.   

Технологии и формы организации: лекция-презентация, практическое занятие  

Приёмы: рассказ, пример, ответы на вопросы, обсуждение заданий 

Задания для практического занятия: Тесты, задания 

Задания для самостоятельной работы студента: подбор и изучение литературных 

источников, изучение основных понятий по теме, дискуссия, выполнение тестов и заданий. 

Тема 5. Направления маркетинговых исследований. 

Цель: Изучение направлений  маркетинговых исследований 

Ключевые понятия: Маркетинговые исследования рынка. Исследования потребителей. 

Анализ конкурентов и оценка конкурентоспособности предприятия, продукта Исследования 

продукта.  

Технологии и формы организации: лекция-презентация, практическое занятие  

Приёмы: рассказ, пример, ответы на вопросы, обсуждение заданий 

Задания для практического занятия: Тесты, задания 

Задания для самостоятельной работы студента: подбор и изучение литературных 

источников, изучение основных понятий по теме, дискуссия, выполнение тестов и заданий. 

 

Тема 6. Подготовка итогового отчета о проведенном маркетинговом исследовании 
Цель: Изучение этапов  выполнения итогового отчета 

Ключевые понятия: Значение отчета и порядок его представления. Содержание отчета о 

проведении исследования. Виды отчета: письменный, устный отчет.  

Технологии и формы организации: лекция-презентация, практическое занятие  

Приёмы: рассказ, пример, ответы на вопросы, обсуждение заданий 

Задания для практического занятия: Тесты, задания 

Задания для самостоятельной работы студента: подбор и изучение литературных 

источников, изучение основных понятий по теме, дискуссия, выполнение тестов и заданий. 

 

 

 

Методические указания по выполнению курсовой работы 

 

В соответствии с учебным планом студенты выполняют курсовую работу. 

Курсовая работа отражает уровень теоретической, методической и практической подготовки 

студента по учебному модулю «Маркетинговые исследования». 



 

 

Курсовая работа должна представлять собой самостоятельное и законченное научное 

исследование студента с элементами практической значимости, результатами его научно-

исследовательской работы. 

Цель курсовой работы состоит в систематизации, закреплении, расширении и углублении 

теоретических знаний студентов. Задачи выполнения курсовой работы: развитие навыков 

самостоятельного применения полученных знаний для решения конкретных практических задач в 

области экономки управления персоналом, приобретение навыков обоснования принимаемых  

управленческих решений. 

Выполняется курсовая работа на примере конкретного предприятия или организации. 

Выбранная тема курсовой работы должна быть актуальной, соответствовать современному уровню 

теории и практики, достаточно конкретной и иметь прикладное значение. Выбор производится на 

основании утвержденного перечня тем курсовых работ по курсу «Маркетинговые исследования». 

Перечень тем курсовых работ преподаватель представляет студентам не позднее 3-й недели 

семестра. Студент имеет право предложения своей тематики, но с необходимым обоснованием ее 

целесообразности  и по  согласованию с преподавателем, за которым закреплено чтение лекций по 

учебному модулю. В ходе работы тема может быть уточнена или изменена по согласованию с 

преподавателем. 

К выполнению курсовой работы предъявляются следующие требования: 

- глубокая теоретическая проработка исследуемых проблем на основе анализа литературных 

источников (не менее 20); 

- использование разнообразных методов исследования; 

- умелая систематизация данных в виде таблиц, графиков, рисунков, диаграмм, схем с 

необходимым анализом, общением и выявлением тенденций развития процессов и явлений; 

- критический подход к изучаемым фактическим материалам в целях поиска резервов 

повышения эффективности маркетинговой деятельности; 

- аргументированность выводов, обоснованность предложений и рекомендаций; 

- литературное, логически последовательное и самостоятельное изложение материала; 

- оформление материала в соответствии с установленными требованиями. 

Требования к оформлению курсовой работы как текстового документа (твердая копия) 

должны соответствовать требованиям к выполнению аналогичных документов (авторских текстовых 

оригиналов) и правилам оформления выходных сведений СТО 1.701-2010 

(http://www.novsu.ru/dept/1208). 

Структура и содержание курсовой работы. 

Общий объем курсовой работы должен составлять 30-40 страниц машинописного текста. 

Введение – это вступительная часть курсовой работы, где обосновывается актуальность темы 

исследования, ее своевременность и значение, определяются: цель, задачи, объект и методы 

исследования. Объем введения 1 -2 с. машинописного текста. 

Первый раздел курсовой работы отражает теоретические аспекты темы и выполняется на 

основе анализа отечественной и зарубежной  научной и экономической литературы по выбранной 

теме исследования, законодательных и нормативных актов. При его написании целесообразно 

пользоваться различными литературными источниками (не менее 20 наименований). В этом разделе 

излагается сущность изучаемой проблемы, раскрывается ее содержание. Данный раздел должен 

состоять из трех параграфов (1.1; 1,2; 1.3), раскрывающих основную суть проблемы. В ходе 

изложения материала автор курсовой работы должен делать ссылки на соответствующие 

литературные источники.  

Основные положения, сформулированные в теоретической части, должны являться основой 

для выполнения последующих разделов курсовой работы. Объем данного раздела - 14-16  с. 

машинописного текста. 

Второй раздел носит аналитический характер. посвящен характеристике организационно-

хозяйственной деятельности объекта исследования.  



 

 

В первом подразделе  второго раздела (2.1)дается характеристика деятельности организации 

(предприятия):сфера деятельности организации, правовая форма, направления деятельности, 

анализируется организационное построение и структура аппарата управления предприятия, 

материально-техническая база, основные итоги и результаты работы. Целесообразно проводить 

сравнение основных показателей анализируемого объекта за последние 3 года, при этом следует 

учитывать тематическую направленность работы, т.е. акцент необходимо сделать на те показатели, 

которые наиболее тесно связаны с ее темой. 

Второй подраздел второго раздела (2.2) посвящен непосредственно раскрытию темы. Он 

содержит конкретный практический материал исследуемого объекта и аналитические таблицы. 

Здесь необходимо отразить не только результаты самостоятельно проведенных исследований, но и 

состояние исследуемой проблемы на рассматриваемом объекте. 

В третьем подразделе второго раздела (2.3) содержаться предложения и пути их решения. 

Анализируемые вопросы рекомендуется сопровождать расчетами экономического эффекта или 

эффективности вносимых предложений. 

Материалы, служащие базой для анализа и обоснования должны быть достаточно полными 

достоверными. Объем второго раздела -  14 –16 с. машинописного текста. 

Заключение представляет собой итог выполнения исследования объемом 2 – 3 с. 

машинописного текста и содержит сформулированные и обоснованные автором курсовой работы 

выводы и предложения, которые должны вытекать из проведенного в курсовой работе анализа и 

быть направленными на улучшение работы объекта исследования. 

Заканчивается курсовая работа списком использованных источников из 20-25 источников. 

В приложении размещаются все иллюстративные материалы, таблицы, графики, 

документация, имеющие вспомогательное значение. Приложения не входят в общий объем курсовой 

работы, хотя и имеют сквозную нумерацию. 

 

Защита курсовой работы производится  после изучения дисциплины. В ходе защиты  

студенты должны представить свою работу в виде краткого  сообщения, ответить на вопросы по 

теме исследования. 

По итогам защиты курсовой работы студенту выставляется оценка. Без защиты курсовой 

работы студент не допускается к сдаче экзамена.  

 

Тематика курсовых работ по учебному модулю «Маркетинговые исследования» 

 

1. Изучение конкурентов (рекомендуемые методы: работа с вторичной информацией, опрос, 

экспертный опрос) 

2. Оценка емкости рынка сбыта (рекомендуемые методы: работа с вторичной информацией, 

опрос, экспертный опрос) 

3. Изучение отношения потребителя к ….(товару)…..(фирмы) (рекомендуемые методы: 

опрос, экспертный опрос для товаров промышленного назначения, фокус-группы, проективные 

методы) 

4. Изучение уровня удовлетворения запросов потребителей (рекомендуемые методы: опрос, 

экспертный опрос для товаров промышленного назначения, фокус-группы, проективные методы) 

5. Прогнозирование спроса и объема продаж  (рекомендуемые методы: статистические и 

экспертные методы прогнозирования) 

6. Изучение потребителей …(товара/услуги)…(марки)  (рекомендуемые методы: наблюдение, 

опрос, экспертный опрос для товаров промышленного назначения, фокус-группы, проективные 

методы) 

7. Изучение имиджа …(фирмы) (рекомендуемые методы: опрос, экспертный опрос для фирм- 

производителей промышленных товаров, фокус-группы, проективные методы) 

8. Изучение эффективности различных средств продвижения …(товара/услуги) на рынок  

(рекомендуемые методы: опрос, экспертный опрос для товаров промышленного назначения, фокус-



 

 

группы, проективные методы) 

9. Изучение эффективности ценовой политики …(предприятия) 

 (рекомендуемые методы: изучение внутренней отчетности, эксперимент, опрос, экспертный опрос 

для товаров промышленного назначения) 

10. Изучение эффективности сервисного обслуживания клиентов …(фирмы)   

(рекомендуемые методы: анализ внутренней отчетности, анализ избранных случаев, опрос, 

экспертный опрос для товаров промышленного назначения, фокус-группы, наблюдение) 

11. Изучение эффективности деятельности сбытовых подразделений/ сотрудников розничной 

торговли …(предприятия/торговой точки)  (рекомендуемые методы: анализ внутренней отчетности, 

анализ избранных случаев, опрос, экспертный опрос для товаров промышленного назначения, 

фокус-группы, наблюдение) 

12. Изучение эффективности каналов товародвижения  (рекомендуемые методы: анализ 

внутренней отчетности, анализ избранных случаев, опрос, экспертный опрос для товаров 

промышленного назначения) 

13. Разработка дизайна/упаковки …(товара) (рекомендуемые методы: опрос, экспертный 

опрос для товаров промышленного назначения, фокус-группы, проективные методы) 
 

 

 

Семестровая аттестация. 

Технологии и формы организации 

Экзамен. Экзамен представляет собой итоговую оценку знаний студента. В соответствии с 

рабочей программой при сдаче экзамена максимально студент может набрать 50 баллов. 

Экзаменационный билет включает 3 вопроса и практическое задание. 

Приёмы: самостоятельная подготовка и ответ на предложенный экзаменационный билет. 

Задание для семестровой аттестации: подготовиться к вопросам экзамена, уметь навыки 

выполнения заданий по учебному модулю «Маркетинговые исследования». 

 

Демонстрационный вариант оценочных средств 

 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО «ДОКЛАД» 

 

Общие сведения об оценочном средстве 

Подготовка студентом доклада (в устной и письменной форме) является одним из видов 

текущего контроля и оценки его знаний, умений и навыков, уровня сформированности компетенций 

при освоении учебного модуля. 

Доклад является частью самостоятельной работы студента, но также используется как 

оценочное средство при проведении практических занятий. Студентам предлагается самостоятельно 

освоить  вопросы, которые выносятся на обсуждение, проанализировать проблему, подготовить 

доклад, и выступить перед аудиторией с результатами своей работы.  

В докладе студент излагает результаты теоретического анализа заранее полученной темы, а 

также может представить собственный взгляд на исследуемый вопрос. Допускается в подготовке 

докладов групповое участие студентов, когда студенты организуются в небольшие группы (по 2-3 

человека).  

Тема 1.1 Подготовить доклад к практическому занятию на тему «Введение в маркетинговые 

исследования» 

Примерные темы докладов: 

1. Процесс маркетинговых исследований: характеристика и содержание основных 

этапов. 

2. Значение этапа выявления и формулировки проблемы при проведении исследований. 

3. Роль маркетинговых исследований в маркетинговой информационной системе (МИС) 



 

 

и системе принятия решений (СПР). 

 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО «РАЗНОУРОВНЕВЫЕ ЗАДАНИЯ» 

 

Общие сведения об оценочном средстве 
Выполнение студентами практических заданий  является одним из видов текущего контроля 

и оценки их знаний, умений и навыков, уровня формирования компетенций  учебного модуля 

«Экономика управления персоналом». 

Данное оценочное средство используется при проведении практических занятий по всем 

темам учебного модуля во время аудиторной работы. Студентам предлагается выполнить 

предложенные задачи  под контролем преподавателя.   

Перед проведением оценки уровня формирования компетенций с помощью данного 

оценочного средства необходимо провести лекцию, которая закладывает у студентов 

компетентностную базу в области данной проблематики.  

Задание 1.  

Разработайте техническое задание на проведение маркетингового исследования. 

Цель исследования: выявление глубинных мотивов покупки, ситуаций потребления, 

определение достоинств и недостатков соков и сокосодержащих напитков, существующих на рынке, 

тестирование нового продукта с целью выявления отношения к нему потребителей, отношений 

потребителей к упаковке, цене и т.д., тестирование названий продукта и выбор оптимального 

варианта. 

Задание 2 

Разработайте техническое задание на проведение маркетингового исследования театральных 

предпочтений москвичей. 

Цель исследования: охарактеризовать состав театральной аудитории, факторы, оказывающие 

влияние на посещение театров москвичами, их жанровые предпочтения, объем спроса, 

приемлемость уровня цен на театральные билеты. 

Задание 3 

Разработайте техническое задание на проведение маркетингового исследования. 

Цель исследования: выяснение отношения целевой аудитории (уровень дохода от 2000 долл. 

в месяц на каждого члена семьи) к ювелирным изделиям с бриллиантами. 

 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО «ТЕСТ» 

 

Общие сведения об оценочном средстве 

Выполнение тестирования является оценочным средством контроля аудиторной СРС и 

оценки знаний, умений и навыков студентов при освоении учебного модуля «Экономика управления 

персоналом».   

Тест проводится в часы аудиторной самостоятельной работы студентов. Количество баллов, 

полученных студентами за тестирование, зависит от количества правильных ответов. Тест может 

использоваться для оценки знаний по отдельным темам рабочей программы учебного модуля. 

 

Выберите верный вариант ответа 
1. Маркетинговая информация – это: 

а) любая экономическая информация; 
б) информация, необходимая для маркетинговых целей; 
в) любая внутрифирменная информация; 
г) статистические данные. 

2. Данные опроса потребителей об их намерениях на рынке являются: 
а) внешней информацией; 
б) внутренней информацией; 
в) вторичной информацией; 



 

 

г) не являются маркетинговой информацией. 
3. Наименее дорогим видом информации является: 

а) вторичная; 
б) собранная в ходе анкетирования; 
в) собранная в ходе интервьюирования; 
г) первичная. 

 

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО «КУРСОВАЯ РАБОТА» 

 

Общие сведения об оценочном средстве.  

Курсовая работа отражает теоретические знания приобретенные студентом и практические 

навыки, а так же умение работать с литературой, анализировать источники, делать обстоятельные и 

обоснованные выводы. Защита курсовой работы производится  после изучения дисциплины. В ходе 

защиты  студенты должны представить свою работу в виде краткого сообщения, ответить на 

вопросы по теме исследования.  

Примерные темы для курсовой работы 

1. Изучение конкурентов (рекомендуемые методы: работа с вторичной информацией, опрос, 

экспертный опрос) 

2. Оценка емкости рынка сбыта (рекомендуемые методы: работа с вторичной информацией, 

опрос, экспертный опрос) 

3. Изучение отношения потребителя к ….(товару)…..(фирмы) (рекомендуемые методы: 

опрос, экспертный опрос для товаров промышленного назначения, фокус-группы, проективные 

методы) 

 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО «КОМПЛЕКТ БИЛЕТОВ » 

 

Общие сведения об оценочном средстве.  

Экзамен представляет собой итоговую оценку знаний студента. В соответствии с рабочей 

программой при сдаче экзамена максимально студент может набрать 50 баллов. 

 

Пример  билета к экзамену по учебному модулю  

«Маркетинговые исследования» 

 

Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого 

Кафедра маркетинга и управления персоналом 

 

Экзаменационный билет  № 1 

Учебный модуль  «Маркетинговые исследования» 

Для направления подготовки  38.03.02 Менеджмент профиль Маркетинг  

 

1. Основные направления маркетинговых исследований 

2. Методы невероятностной выборки 

3.  Задание  

В городе Н. зарегистрировано 385 тыс. квартирных телефонов. Стоит задача провести 

выборочный телефонный опрос о мнениях, предпочтениях и поведении потребителей на рынке 

продуктов питания. 

По данным разведочного исследования дисперсия (
2
) среднего дохода на душу населения 



 

 

составляет  490 руб. / чел.  

Определите интервал выборки при механическом способе отбора и предельную ошибку выборки 

для 5-ти процентного опроса при коэффициенте доверия (t), равном 3,28. 

Принят на заседании КМУП.       Протокол №____ от «____»    ____________ 20___ г. 

УТВЕРЖДАЮ 

Зав. кафедрой ___________М.М. Омаров 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Приложение Б 

(обязательное) 

Технологическая карта 

учебного модуля «Маркетинговые исследования»  

семестр 6, ЗЕТ  6, вид аттестации экзамен, акад. часов   216, баллов  рейтинга  - 6*50 = 300 

 

№ и наименование раздела 

(темы) учебного модуля  

№ недели 

сем. 
Л/ПЗ 

Трудоемкость, акад.час Форма текущего 

контроля успев.  
(в соотв. с 

паспортомФОС) 

Макс. кол-

во баллов 
рейтинга 

Аудиторные 

занятия Внеауд. 

СРС 

ЛЕК ПЗ   

Тема 1. Введение в 

маркетинговые 

исследования 

1,2,3 6 9 21 Разноуровневые 

задания 
Доклад 

Тесты 

 

10 
10 

10 

Тема 2. Разработка плана 

маркетингового 

исследования 

4,5,6 6 9 21 Разноуровневые 

задания 

Доклад 

Тесты 

 

10 

10 

10 

Тема 3. Методы анализа 

данных маркетингового 

исследования 

7,8,9 6 9 21 Разноуровневые 

задания 

Доклад 

Тесты 

10 

10 

10 

Тема 4. Определение 

объема и процедуры 

выборки. Обработка и 

анализ информации, 

полученной при 

проведении 

маркетинговых 

исследований 

10,11,12 6 9 21 Разноуровневые 

задания 

Доклад 

Тесты 

 

20 

10 

10 

Тема 5. Направления 

маркетинговых 

исследований 

13,14,15 6 9 21 Разноуровневые 

задания 

Доклад 

Тесты 

 

20 

10 

10 

Тема 6. Подготовка 

итогового отчета о 

проведенном 

маркетинговом 

исследовании 

16,17,18 6 9 21 Разноуровневые 

задания 
Доклад 

Тесты 

 

10 
10 

10 

Курсовая работа 
 

   Защита курсовой 

работы 
50 

Семестровая  аттестация - 

Экзамен 

в рамках 

сессии 

   Комплект 

билетов 

50 

Итого:  36 54 126  300 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение В 

(обязательное) 

Карта учебно-методического обеспечения 

Модуля Маркетинговые исследования 

Направление 38.03.02 Менеджмент (профиль Маркетинг) 

Формы обучения очная 

Курс 4 Семестр 1 

Часов: всего 216, лекций  36, практ. зан.54, лаб. раб. ____, СРС и виды индивидуальной работы 

(курсовая работа, КП) 126 

Обеспечивающая кафедра Маркетинга и управления персоналом 

Таблица 1- Обеспечение модуля учебными изданиями 

Библиографическое описание* издания 

(автор, наименование,  вид,  место и год издания, кол. стр.) 

Кол. экз. в 

библ. НовГУ 

Наличие в 

ЭБС 

Учебники и учебные пособия 

1. Коротков А. В. Маркетинговые исследования : учеб. для вузов 

(бакалавриат) / А. В. Коротков. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 

2012. - 591, [1] c. : ил. - (Бакалавр, Базовый курс). - Библиогр.: с. 588-

591. - Глоссарий: с. 553-587. - ISBN 978-5-9916-1795-6 : (в пер.) : 

403.15. - 403.00, 20000 экз. 

Сигла хранения  Ф5-11 

11  

2. Маркетинговый инструментарий: учеб.-метод. Пособие / сост.: Н.Ю. 

Омарова, Т.С. Афанасьева, Н.В. Манова: НовГУ им. Ярослава Мудрого. 

– Великий Новгород, 2014. – 64 с. 

https://novsu.bibliotech.ru/Reader/Book/-2028 

 + 

Учебно-методические издания 

1. Рабочая программа по дисциплине «Маркетинговые 

исследования»» [Электронный ресурс ] / Алексина И.С.., НовГУ им. 

Ярослава Мудрого.- Великий .Новгород, 2017.-17 с.– Режим доступа: 
http://www.novsu.ru/study/umk/university 

  

Таблица 2 – Информационное обеспечение модуля 

Название программного продукта, 

интернет-ресурса 

Электронный адрес Примечание 

1.Экономика и управление на 

предприятиях  - научно-

образовательный портал по экономике 

и праву.  

http://eup.ru  

2.Вестник молодых ученых. 

Экономические науки 

http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/25508.html  

3.Российский экономический 

Интернет-журнал  

http://www.e-rej.ru/  

4. Библиотека рыночной экономики  http://www.cemi.rssi.ru/mei/libr.htm   

 

http://www.novsu.ru/study/umk/university
http://eup.ru/


 

 

Таблица 3 – Дополнительная литература 

Библиографическое описание* издания 

(автор, наименование,  вид,  место и год издания, кол. стр.) 

Кол. экз. в 

библ. НовГУ 

Наличие в 

ЭБС 

1.Маслова Т. Д.Маркетинг : учеб. для вузов / Т. Д. Маслова, С. Г. 

Божук, Л. Н. Ковалик ; Изд. прогр. "300 лучших учеб. для высш. шк. в 

честь 300-летия С.-Петербурга". - 2-е изд., доп. - СПб. : Питер, 2007. - 

397 с. Сигла хранения  Ф5-3(37) 

40  

2.Мхитарян С.В. Маркетинговые исследования рынка  с 

использованием ППП Statistica: практикум / С.В. Мхитарян С.В. – М.: 

Изд. Центр ЕАОИ, 2011. – 71 с. 

https://novsu.bibliotech.ru/Reader/Book/7644 

 + 

3.Аакер Д. Маркетинговые исследования = Marketing research / Пер.с 

англ.под ред.С.Божук. - 7-е изд. - СПб. : Питер, 2004. - 840с. : ил. - 

(Маркетинг для профессионалов). - Библиогр. в конце гл. - Прил.:с.802-

807;Глоссарий:с.808-833;Указ.:с.834-840. - ISBN 5-314-00044-Х : 

540.00. - ISBN 0-471-39564-1(в пер.). 

Сигла хранения  Ф5-5 

5  

4. Беляевский И.К. 

Маркетинговое исследование:информация,анализ,прогноз : учеб. 

пособие для студентов вузов. - М. : Финансы и статистика, 2001, 2004. - 

318,[1]с. : ил. - Библиогр.:с.317-319. - ISBN 5-279-02220-9 : 117.83. - 

129.00. 

Сигла хранения Ф5-2; Ф5-4 

6  

 

Действительно для учебного года 2017-2018 

Действительно для учебного года 2018-2019 

 

Зав. кафедрой _____________М. М. Омаров 
                                               подпись                    И. О.Фамилия 

_______  ___________________  2017 г.   

СОГЛАСОВАНО 

 

НБ НовГУ:  ______________________  ____________________  _______________ 
   должность                  подпись                              расшифровка 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


