
 
 

 

 



1 Цели и задачи учебного модуля 

Целью учебного модуля «Складская логистика» является формирование компетенций, 

необходимых для понимания роли и сущности складской логистики в логистической системе 

предприятия, а также для овладения принципами и методами управления логистическими 

процессами, протекающими в складском хозяйстве.  

Задачи, решение которых обеспечивает достижение цели: 

- раскрытие сущности, роли и важности складских процессов в общей цепи 

товародвижения; 

- формирование у студентов теоретических знаний в области организации 

складского хозяйства предприятия на логистической основе; 

- освоение студентами логистических принципов управления потоками товаров, 

проходящих через складское хозяйство предприятия; 

- освоение студентами логистичесих подходов и методов, применяемых в 

процессе оптимизации складских затрат; 

- умение обеспечить координацию смежных служб при решении вопросов по 

оптимизации материальных потоков; 

- формирование навыков в разработке рациональных технологических решений 

на складе; 

- стимулирование студентов к самостоятельной деятельности по освоению 

учебного модуля и формированию необходимых компетенций. 

 

 

2 Место учебного модуля в структуре ОП направления подготовки 

 

Данный учебный модуль входит в вариативную часть блока Б1. Дисциплины (модули) 

направления подготовки 38.03.02 Менеджмент (БП.В.3). 

Изучение курса базируется на знаниях, полученных при изучении следующих 

модулей: «Микроэкономика: основные школы и направления», «Теория менеджмента», 

«Макроэкономика и международные экономические отношения», «Экономика и организация 

производства», «Основы логистики», «Управление запасами». 

В процессе обучения у студента происходит формирование как профессиональных, 

так и общеобразовательных компетенций в рамках выбранного направления, а также 

навыков самостоятельной работы в процессе решения, предложенных преподавателем, 

практических заданий, а также в процессе самостоятельного изучении теоретического 

материала.   

Появляется возможность применения знаний, умений и навыков, полученных при 

изучении учебного модуля «Складская логистика» и их углубления при изучении 

последующих дисциплин базовой и вариативной части направления. 

Ниже приведен перечень разделов и тем, которым следует пользоваться для 

восполнения знаний (табл. 1). 

 

Таблица 1 -  Разделы, необходимые для изучения учебного модуля 

Модули Разделы (темы) 

 

Микроэкономика: основные 

школы и направления 

Базовые экономические понятия. 

Рыночная система: спрос и предложение. 

Поведение потребителя в рыночной экономике. 

Теория издержек. Максимизация прибыли фирмы на 

всех типах рынков. Типы рыночных структур: 

совершенная и несовершенная конкуренция. Теория 

производства. Основы теории рынка ресурсов. Рынок 



труда. Рынок земли. Рынок капитала. Общественные 

блага (товары и услуги общественного пользования) 

Макроэкономика и 

международные экономические 

отношения 

Фундаментальные понятия макроэкономики. Основные 

макроэкономические показатели. Макроэкономическая 

нестабильность: безработица и инфляция. Социальная 

политика государства. Совокупный спрос (AD): модели 

потребительского поведения в макроэкономике. 

Совокупный спрос (AD): инвестиции, чистый экспорт  

Совокупный спрос (AD): государственный сектор. 

Совокупное предложение (AS). Макроэкономическое 

равновесие: базовые модели. Бюджетно-налоговая 

(фискальная) политика. Деньги, денежное обращение. 

Банковская система. Кредитно-денежная (монетарная) 

политика. Экономический рост. 

Теория менеджмента Основы теории организации. Становление и сущность 

системного подхода. Самоорганизация в природе и 

обществе. Законы организации. Принципы 

организации. Функциональная организация систем. 

Структура и энергия. Хозяйственная самоорганизация. 

Синергетика. 

Экономика и организация 

производства 

Организационно-правовые формы предприятий. 

Имущество и капитал предприятия. Производственные 

ресурсы предприятия. Расходы предприятия. Доходы и 

прибыль предприятия. Рентабельность. 

Инвестиционная и инновационная деятельность 

предприятия. Анализ финансового состояния 

предприятия. Ценообразование на продукцию 

предприятия.  

Основы логистики Сущность и назначение логистики. Основные понятия 

и определения, применяемые в логистике: логистика, 

логистическая система, логистическая цепь. Основные 

задачи логистики. Принципы и функции логистики. 

Логистическая миссия. Логистический менеджмент. 

Логистическая инфраструктура. Правила логистики. 

Управление запасами Сущность, значение, виды и классификацию запасов 

ТМЦ. АВС-XYZ- анализ, модели оптимизации запасов 

ТМЦ.  

Набор входящих знаний и умений, основных категорий способствует пониманию 

сущности, происходящих экономических явлений и логистических процессов во внутренней 

и внешней среде предприятия, в совокупности со знаниями, умениями и навыками, 

полученными при изучении модуля «Складская логистика» представляет прочную основу 

для изучения последующих дисциплин, формируя тем самым, набор профессиональных 

компетенций.  

Полученные в процессе изучения модуля «Складская логистика» знания, могут быть 

использованы при освоении модулей, как базовой, так и вариативной части: 

«Функциональные области логистики», «Проектирование логистических систем и 

управление цепями поставок», «Управление затратами в логистике и контроллинг 

логистических бизнес-процессов», «Управление качеством в логистике», и др. 

Указанные связи и содержание модуля «Складская логистика» дают обучающемуся 

системное представление о комплексе изучаемых дисциплин в соответствии с ФГОС ВО, что 

обеспечивает соответствующий теоретический уровень и практическую направленность в 

системе обучения и будущей деятельности бакалавра менеджмента. 
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4 Структура и содержание учебного модуля 

 

4.1  Трудоемкость учебного модуля 
 

Таблица 3 – Трудоемкость учебного модуля «Складская логистика» 

Учебная работа (УР) 
Всего, 

Семестр 5 

Коды формируемых 

компетенций 

Трудоемкость модуля в зачетных 

единицах (ЗЕТ) 

6  

Распределение трудоемкости по 

видам УР в академических часах 

(АЧ): 
- лекции 

- практические занятия 

  (семинары) 

- лабораторные работы 

  в т. ч. аудиторная СРС 

- внеаудиторная СРС 

 

216 
 

36 

27 

 

27 

18 

90 

 

 

 

ДПК-1 

Аттестация: 
- экзамен 

 

36 

 

 

4.2  Содержание и структура  учебного модуля 
Таблица 4 – Структура и содержание учебного модуля «Складская логистика» 

№ и наименование раздела учебного модуля, 

КП/КР 

Трудоемкость, ак.час 

Аудиторные занятия Внеауд

. 

СРС 
ЛЕ

К 
ПЗ ЛР АСРС 

Тема 1 Понятие складской логистики и роль складов 

в логистической системе 
2 2 - 1 8 

Тема 2 Система складирования 6 4 4 2 12 

Тема 3. Определение параметров склада и его 

проектирование 
8 4 6 4 12 

Тема 4. Логистический процесс на складе  6 3 6 2 12 

Тема 5. Складское оборудование и техника 6 4 - 4 12 

Тема 6. Размещение товаров на складе 4 4 5 2 10 

Тема7. Технико-экономические показатели 

деятельности склада 
2 3 2 1 12 

Тема 8. Выбор между собственным и наемным 

складом 
2 3 4 2 12 

Всего за семестр: 36 27 27 18 90 

Экзамен  36 

Итого: 36 27 27 18 126 

 

Методические рекомендации по организации изучения учебного модуля 

представлены в Приложении А. 

 Календарный план, наименование разделов учебного модуля с указанием 

трудоемкости по видам учебной работы представлены в технологической карте учебного 

модуля (приложение Б). 

4.3 Лабораторный практикум 

Лабораторный практикум по учебному модулю «Складская логистика» предполагает 

выполнение шести лабораторных работ: 

Лабораторная работа 1 - Тема. Оценка надежности поставщиков ТМЦ. 



 

 

 

Лабораторная работа 2 - «Расчет площади склада, технологических зон, количества 

мест хранения для поставок продукции через склад в зависимости от технологии хранения».  

Лабораторная работа 3 - «Описание технологического процесса грузопереработки  на 

складе». 

Лабораторная работа 4 - «Оптимизация размещения продукции на складе с помощью 

АВС-анализа».  

 Лабораторная работа 5 - «Определение величины и стоимости материального потока 

на складе. Ранжирование факторов по степени влияния на стоимость складской 

грузопереработки». 

Лабораторная работа 6 – «Расчет точки безубыточности деятельности склада. 

Технико-экономический анализ деятельности склада». 

 

4.4 Курсовая работа 

Курсовая работа не предусмотрена 

 

4.5 Организация изучения учебного модуля 

Образовательный процесс по дисциплине учебного модуля строится на основе 

комбинации следующих образовательных технологий.  

Интегральную модель образовательного процесса по дисциплине формируют 

технологии методологического уровня: модульно-рейтинговое, контекстное обучение, 

развивающее обучение.  

Реализация данной модели предполагает использование следующих технологий 

стратегического уровня (задающих организационные формы взаимодействия субъектов 

образовательного процесса), осуществляемых с использованием определенных тактических 

процедур: 

– лекционные (вводная лекция, лекция-презентация, информационная лекция); 

– практические (работа в малых группах, решение задач, обсуждение конкретных 

ситуаций, семинарские занятия); 

– исследовательские (выполнение самостоятельной работы, решение конкретных 

задач); 

– самоуправления как самостоятельная работа студентов (работа с учебником, 

Internet, выполнение домашних заданий). 

Рекомендуется использование информационных технологий при организации 

коммуникации со студентами для представления информации, выдачи рекомендаций, 

контроля знаний и консультирования по оперативным вопросам (электронная почта), 

использование мультимедиа-средств при проведении лекционных занятий. 

 Формы проведения лекционно-практических и лабораторных занятий по учебной 

дисциплине модуля представлены в таблице 5 (рекомендуемые). 

  

Таблица 5 

Тема лекционных и 

 практических занятий 

Форма проведения 

Тема 1 Понятие складской логистики 

и роль складов в логистической 

системе 

Вводная лекция; проблемная лекция, материал 

в виде презентации, семинарское занятие в 

виде докладов и презентаций, обсуждение 

видеоматериала, выполнение практических 

заданий 



 

 

 

Тема 2 Система складирования Лекция-презентация, выполнение практических 

заданий, обсуждение видеоматериала, 

лабораторная работа 

Тема 3. Определение параметров 

склада и его проектирование 

Лекция-презентация, выполнение практических 

заданий, лабораторная работа 

Тема 4. Логистический процесс на 

складе  

Лекция-презентация, выполнение практических 

заданий, обсуждение видеоматериала, 

лабораторная работа, контрольная работа, 

тестирование 

Тема 5. Складское оборудование и 

техника 

Лекция-презентация, выполнение практических 

заданий, обсуждение видеоматериала 

Тема 6. Размещение товаров на 

складе 

Лекция-презентация, выполнение практических 

заданий, обсуждение видеоматериала, 

лабораторная работа 

Тема7. Технико-экономические 

показатели деятельности склада 

Лекция-презентация, выполнение практических 

заданий, лабораторная работа контрольная 

работа 

Тема 8. Выбор между собственным и 

наемным складом 

Лекция-презентация, выполнение практических 

заданий, обсуждение видеоматериала, 

лабораторная работа, тестирование 

 

Курс предполагает как аудиторную (лекции, практики, семинарские занятия, 

лабораторные работы), так и самостоятельную работу студентов.  

На лекциях излагаются основные теоретические положения и концепции курса, 

дающие студентам информацию, соответствующую программе. Практические занятия 

помогают освоить принципы решения конкретных задач. Семинарские занятия 

способствуют углублению теоретических знаний, полученных на лекционных занятиях по 

отдельным темам. Самостоятельная работа студентов складывается из выполнения 

домашних практических заданий, подготовки к тестированиям и контрольным работам, 

подготовки к семинарским занятиям, написания рефератов. 

Оценка знаний студентов проводится: в пятом семестре – на основе экзамена. 

Качество освоения студентами учебных модулей проверяется на основе тестирования и 

написания контрольных работ.  

Образовательные технологии, используемые при реализации различных видов 

учебной работы по модулю «Складская логистика» предусматривают широкое 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий. 

Все занятия обеспечены демонстрационными материалами, с помощью которых 

можно визуализировать излагаемый материал. Создана система контрольных заданий, 

позволяющая производить фронтальный контроль знаний. 

 

5 Контроль и оценка качества освоения учебного модуля 

Контроль качества освоения студентами УМ и его составляющих осуществляется 

непрерывно в течение всего периода обучения с использованием балльно-рейтинговой 

системы (БРС), являющейся обязательной к использованию всеми структурными 

подразделениями университета. 

Для оценки качества освоения модуля используются формы контроля: текущий – 

регулярно в течение всего семестра и по окончании изучения модуля; рубежный – на девятой 

неделе семестра; семестровый. 

Оценка качества освоения модуля осуществляется с использованием фонда 

оценочных средств, разработанного по всем формам контроля в соответствии с Положением 

об организации учебного процесса, принятым в ВУЗе. 



 

 

 

По положительным результатам семестровой аттестации студенту засчитывается 

трудоемкость УМ в зачетных единицах и выставляются баллы рейтинга и оценка по шкале: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно». Перевод баллов рейтинга в традиционную 

систему оценок осуществляется по шкале: 

1. отлично – (90-100)% от 50хТ или 45-50 баллов для Т=1 ЗЕ; 

2. хорошо – (70-89)% от 50хТ или 35-44 баллов для Т=1 ЗЕ; 

3. удовлетворительно – (50-69)% от 50хТ или 25-34 баллов для Т=1 ЗЕ; 

4. неудовлетворительно – менее 50% от 50хТ или менее 25 баллов для Т=1 ЗЕ. 

Критерии оценивания качества освоения студентами и оценка по шкале для УМ 

«Складская логистика»: 

Критерии оценки качества освоения студентами модуля: 

- оценка «неудовлетворительно» - менее 150 баллов. 

- оценка «удовлетворительно» – 150 – 209 баллов. 

- оценка «хорошо» – 210 – 269 баллов. 

- оценка «отлично» – 270 – 300 баллов. 

Критерий  В рамках формируемых компетенций студент демонстрирует 

неудовлетворительно отсутствие знания и понимания теоретического содержания 

курса; несформированность большей части практических 

умений при применении знаний в конкретных ситуациях, очень 

низкое качество выполнения заданий (не выполнены, либо 

оценены числом баллов, ниже минимального); отсутствует 

мотивация к обучению. 

удовлетворительно  знание и понимание теоретического содержания курса с 

незначительными пробелами; несформированность некоторых 

практических умений при применении знаний в конкретных 

ситуациях, низкое качество выполнения заданий (не 

выполнены, либо оценены числом баллов, близким к 

минимальному); низкий уровень мотивации к обучению. 

хорошо полное знание и понимание теоретического содержания курса; 

недостаточность в обосновании отдельных собственных 

суждений, не оказывающая значительного влияния на 

формирование практических умений при применении знаний в 

конкретных ситуациях; достаточное  качество выполнения всех 

предусмотренных программой обучения заданий; средний 

уровень мотивации к обучению. 

отлично полное знание и понимание теоретического содержания курса; 

обоснование собственных суждений с учетом сформированных 

необходимых практических умений при применении знаний в 

конкретных ситуациях; высокое качество  выполнения всех 

предусмотренных программой обучения заданий; высокий 

уровень мотивации к обучению. 

 

Содержание видов контроля и их график отражены в технологической карте учебного 

модуля (Приложение Б). 

 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного модуля 

Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного модуля представлено 

Картой учебно-методического обеспечения (Приложение В). 

 

7 Материально-техническое обеспечение учебного модуля 

 Для осуществления образовательного процесса по учебному модулю необходима 

лекционная аудитория, оборудованная посадочными местами по количеству обучающихся, 



 

 

 

рабочим местом преподавателя, мультимедийными средствами для демонстрации лекций-

презентаций, проведения семинарских и практических занятий, методическими материалами 

(включая электронные). 

 

Приложения (обязательные): 
А – Методические рекомендации по организации изучения учебного модуля 

Б – Технологическая карта 

В – Карта учебно-методического обеспечения УМ 

Г - Перечень изменений в рабочей программе 



 

 

 

Приложение А 

 

Методические рекомендации по организации изучения учебного модуля 

 

 

Цели и задачи занятий 

 

Учебный модуль предусматривают следующие виды учебных занятий: теоретические 

(лекционные), практические занятия, в том числе семинарские занятия, лабораторные 

работы, самостоятельную работу студентов. 

Содержание тем занятий, а так же методы и средства их проведения представлены 

ниже. 

 

Целью дисциплины «Складская логистика» является формирование компетенций, 

необходимых для понимания роли и сущности складской логистики в логистической системе 

предприятия, а также для овладения принципами и методами управления логистическими 

процессами, протекающими в сформированном складском хозяйстве предприятия.  

Задачи, решение которых обеспечивает достижение цели: 

- раскрытие сущности, роли и важности складских процессов в общей цепи 

товародвижения; 

- формирование у студентов теоретических знаний в области организации 

складского хозяйства предприятия на логистической основе; 

- освоение студентами логистических принципов управления потоками товаров, 

проходящих через складское хозяйство предприятия; 

- освоение студентами логистических подходов и методов, применяемых в 

процессе оптимизации складских затрат; 

- умение обеспечить координацию смежных служб при решении вопросов по 

оптимизации материальных потоков; 

- формирование навыков в разработке рациональных технологических решений 

на складе; 

- стимулирование студентов к самостоятельной деятельности по освоению 

дисциплины и формированию необходимых компетенций. 

 

Методы и средства проведения занятий: 

 

Образовательный процесс по дисциплине строится на основе комбинации следующих 

образовательных технологий.  

Интегральную модель образовательного процесса по дисциплине формируют 

технологии методологического уровня: модульно-рейтинговое, контекстное обучение, 

развивающее обучение.  

Реализация данной модели предполагает использование следующих технологий 

стратегического уровня (задающих организационные формы взаимодействия субъектов 

образовательного процесса), осуществляемых с использованием определенных тактических 

процедур: 

– лекционные (вводная лекция, лекция-презентация, проблемная лекция, 

информационная лекция); 

– практические (индивидуальная работа при выполнении практических заданий, 

работа в малых группах при подготовке к семинарским занятиям, обсуждение конкретных 

ситуаций); 

– исследовательские (выполнение письменной самостоятельной работы 

(реферата)); 



 

 

 

– самоуправления, как самостоятельная работа студентов (работа с учебником, 

выполнение домашних заданий). 

Рекомендуется использование информационных технологий при организации 

коммуникации со студентами для представления информации, выдачи рекомендаций, 

контроля знаний и консультирования по оперативным вопросам (электронная почта), 

использование мультимедиа-средств при проведении лекционных занятий. 

 Формы проведения лекционно-практических занятий по дисциплине представлены в 

таблице 5 (рекомендуемые). 

 

Требования к технике безопасности 

 

Требования к технике электробезопасности: 

а) к работе на ПЭВМ допускаются лица, прошедшие инструкцию по технике 

безопасности. 

б) помещения, предназначенные для размещения ПЭВМ, относятся ко второй 

категории. 

в) запрещается работа на ПЭВМ при отсутствии заземляющего устройства. 

г) запрещается работа на ПЭВМ при снятой задней крышки монитора и системного 

блока. 

Требования по промышленной санитарии: 

а) освещенность рабочего места должна составлять не менее 180-230 лк при 

искусственном освещении; при смешанном освещении требуется дополнительная 

освещенность не менее 180 лк. 

б) Уровень шума в помещении не должен превышать 90дБ. 

в) Площадь помещения должна выбираться из расчета 4м2 на одного обучающегося. 

г) Непрерывное время работы на ПЭВМ не более 2 часов, при условии, что 

расстояние между монитором и глазами учащегося должно быть минимум 60 см. Это связано 

с рентгеновским излучением, которое исходит от монитора. Желательно применять 

защитный экран. 

 

Организация и проведение контроля 
Для оценки качества усвоения курса используются следующие формы контроля:  

– текущий: контроль выполнения практических аудиторных и домашних 

заданий, подготовки к семинарским занятиям, к тестам, написание реферата, контрольных 

работ, выполнение курсовой работы; 

– рубежный: предполагает учет суммарных результатов по итогам текущего 

контроля за соответствующий период. Рубежный контроль осуществляется в два этапа; 

– семестровый: осуществляется посредством суммирования баллов, полученных 

в течение семестра и баллов, полученных при сдаче экзамена. 

Экзамен состоит из двух теоретических вопросов по изученному в рамках учебного 

модуля теоретическому материалу. 

Технологическая карта дисциплины с оценкой различных видов учебной 

деятельности по этапам контроля приведена в приложении Б.  

 

Методические рекомендации по изучению модуля 

 «Складская логистика» 

 

Рабочей программой предусмотрено проведение теоретических и практических 

занятий, а также лабораторных работ в количестве: лекции – 36 ч; практики – 27 ч, 

лабораторные работы – 27 ч. Для проведения практических занятий используются задания из 

учебно-методического пособия «Методические указания по проведению практических 

занятий и лабораторных работ по курсу «Складская логистика».  



 

 

 

 

Методические рекомендации по теоретическим и практическим занятиям   

 

Ниже приводится содержание тем теоретических и практических занятий, 

лабораторных работ и рекомендуемые источники литературы для их изучения, освоения. 

Введение 

Предмет и задачи дисциплины, ее содержание, структура, взаимосвязь с другими 

дисциплинами. 

Тема 1. Понятие складской логистики и роль складов в логистической системе 

Содержание теоретического занятия (лекция) 

Понятие склада. Необходимость создания складов. Роль и функциональное 

назначение склада в логистике. Функции складов. Виды складов. Схема движения 

материальных потоков через склады различных функциональных областей логистики. 

Классификация складских помещений. 

Содержание практического занятия (С1, ПР1) 

1. Обсуждение докладов и презентаций на тему: «Современный склад: основные 

черты и характеристики». 

2. Просмотр и обсуждение видеоматериалов: 

- Современный склад: http://www.youtube.com/watch?v=re1VFjKE9Bs#t=67 

- Современный склад: http://www.youtube.com/watch?v=N-OtSI9MGGU 

- Основные типы сладов: http://www.youtube.com/watch?v=tZlnv-GCUaM#t=294 

3. Решение задач. 

Рекомендуемая литература: 

1. Дыбская В.В. Управление складированием в цепях поставок. – М.: 

Издательство «Альфа-пресс», 2009. - 720 с. 

2. Бауэрсокс Д. Дж., Клосс Д. Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. – 

М.: Изд. ЗАО «Олимп-Бизнес», 2008. – 640 с.  

3. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. 

редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., и др.) – М.: 

Инфра-М, 2004. - 976 с. 

4. Управление складом в логистической системе. Дыбская В.В. – М.: КИА центр, 

2000 г. – 110 с. 

5. Дыбская В.В. Логистика складирования: Учебник. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

– 559 с. 

6. Логистика: Учебник/ Под. ред. Аникина Б.А. – М.: ИНФРА-М, 2000 г. – 327 с. 

7. Практикум по логистике: Учебное пособие/ Под. ред. Аникина Б.А. – М.: 

ИНФРА-М, 1999 г. – 276 с. 

8. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 

4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. - 797с. 

Тема 2. Система складирования 

Содержание теоретического занятия (лекция) 

Технико-экономическая, функциональная и поддерживающая подсистемы. Факторы, 

которые необходимо учитывать при выборе системы складирования. Выбор рациональной 

системы складирования. Взаимосвязи и взаимозависимости между входящими, исходящими и 

внутренними потоками объекта и связанными с ними факторами (параметры склада, 

технические средства, особенности груза и т. п.).  

Содержание практического занятия (С2, С3, ПР2) 

1. Обсуждение докладов и презентаций на тему: «Современные подходы к 

размещению складской сети». 

2. Обсуждение докладов и презентаций на тему: «Современные складские 

технологии переработки грузов». 

3. Просмотр и обсуждение видеоматериала: 



 

 

 

- Коллапс на складе: http://www.youtube.com/watch?v=JukQ1pVNh40 

- 5 миллионов за 5 секунд:  

http://www.youtube.com/watch?v=SA5wvErr3Cs&list=PL2A64AF1EA7012ADD 

- Логистические услуги: http://www.youtube.com/watch?v=YqmL1GTk21M 

4. Решение задач. 

Содержание лабораторной работы (ЛР1) 

Тема. «Оценка надежности поставщиков ТМЦ». 

Рекомендуемая литература: 

1. Дыбская В.В. Управление складированием в цепях поставок.- М.: Изд. «Альфа-

Пресс», 2009. – 720 с. 

2. Дыбская В.В. Логистика складирования: Учебник. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

– 559 с. 

3. Дыбская В.В. Логистика для практиков. Эффективные решения в 

складировании и грузопереработке. – М.: ВИНИТИ РАН, 2002. – 264 с. 

4. Бауэрсокс Д. Дж., Клосс Д. Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. – 

М.: Изд. ЗАО «Олимп-Бизнес», 2008. – 640 с. 

5. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. 

редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., и др.) – М.: 

Инфра-М, 2004. -  976 с. 

6. Таран С.А. Как организовать склад: практические рекомендации 

профессионала / С.А. Таран. – М.: Альфа-Пресс, 2006. – 160 с. 

7. В.В. Волгин. Склад: логистика, управление, анализ: [учебное пособие для 

студентов вузов] / В. В. Волгин. - 10-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К*, 2011. - 736 с. 

Тема 3. Определение параметров склада и его проектирование 

Содержание теоретического занятия (лекция) 

Расчёт площадей основных складских зон. Расчёт общей и грузовой площади склада, 

площади проходов и проездов, площади участков приёмки и комплектования, площадь 

приёмочной и отправочной экспедиции. Расчет служебной и вспомогательной площади. 

Расчет длины погрузо-разгрузочного фронта. 

Содержание практического занятия (ПР3) 

1. Решение задач. 

Содержание лабораторной работы (ЛР2) 

Тема. «Расчет площади склада, технологических зон, количества мест хранения для 

поставок продукции через склад в зависимости от технологии хранения».  

Рекомендуемая литература: 

1. Логистика: учебник для вузов /[Б. А. Аникин, В. В. Дыбская, А. А. Колобов и 

др.]  под ред. Б. А. Аникина; Государственный университет управления, Институт мировой 

экономики и международных отношений РАН, Московский государственный технический 

университет. Москва: ИНФРА-М , 2010. – 734 с. 

2. Дыбская В.В.Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова  А.Н. Логистика: Учебник 

/В.В. Дыбская,Е.И. Зайцев, В.И. Сергеев, А.Н. Стерлигова; под ред В.И. Сергеева. – М.: 

Эксмо, 2008. – 944 с. – (Полный курс МБА). 

3. Дыбская В.В. Управление складированием в цепях поставок.- М.: Изд. «Альфа-

Пресс», 2009. – 720 с. 

4. Дыбская В.В. Логистика складирования: Учебник. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

– 559 с. 

5. Эммет С. Искусство управления складом: Как уменьшить издержки и повысить 

эффективность. – Мн.: Гревцов Пабл., 2007. – 320 с. 

Тема 4. Логистический процесс на складе  

Содержание теоретического занятия (лекция) 

Понятие логистического процесса на складе. Структура логистического процесса на 

складе. Логистический процесс на складе как управление логистическими операциями, 



 

 

 

связанными с грузопереработкой (операционное управление) и координацией смежных 

служб, обеспечивающих эффективное функционирование склада. Принципы организации 

технологических процессов на складе. Операции, направленные на обеспечение склада 

запасами: снабжение склада запасами; учёт и контроль над поступлением запасов. 

Операции, связанные с переработкой груза и его документацией: разгрузка и приёмка 

грузов; внутрискладская транспортировка; складирование и хранение грузов. Операции, 

направленные на реализацию товаров в соответствии с заказами потребителей: 

комиссионирование заказов клиентов; транспортировка и экспедиция заказов; сбор и 

возврат порожних товароносителей; контроль над выполнением заказов; информационное 

обслуживание склада; оказание логистических услуг. Структурный анализ складских 

процессов. Основные функции управления логистическим процессом: планирование, 

организация, контроль и регулирование. 

Содержание практического занятия (ПР4, КР1, Тест1) 

1. Просмотр и обсуждение видеоматериалов: 

- Организация работы склада: http://www.youtube.com/watch?v=0UhU0atWN7o 

-1C–Логистика: Управление складом 3.0. Функциональность 

http://www.youtube.com/watch?v=1nHq1bxkDPk  

- Управление складом: 

http://rutube.ru/video/f10a40724a10cc8e67457a69efc48cc0/?ref=search 

- Процессы приемки и размещения товара. WMS на складе компании «Хогарт». 

http://www.youtube.com/watch?v=0iFYrnOs1nM 

- Отгрузка товара. http://rutube.ru/video/f65b8f2cad88d5d3540a4955f177adfb/?ref=logo 

2. Решение задач. 

Содержание лабораторной работы (ЛР3) 

Тема. «Описание технологического процесса грузопереработки  на складе в 

соответствии  с наиболее эффективной технологией хранения ТМЦ». 

Рекомендуемая литература: 

1. Дыбская В.В. Управление складированием в цепях поставок.- М.: Изд. «Альфа-

Пресс», 2009. – 720 с. 

2. Дыбская В.В. Логистика складирования: Учебник. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

– 559 с. 

3. Аникин, Б. А. Коммерческая логистика: учебник [для студентов вузов] / Б. А. 

Аникин, А. П. Тяпухин ; Гос. ун-т управления, Оренбург. гос. ун-т. - М.: Проспект, 2012. - 

432 с. 

4. Гаджинский А.М. Практикум по логистике: [учебное пособие для студентов 

вузов и ссузов] / А. М. Гаджинский. - 8-е изд. - М.: Дашков и К*, 2012. - 312 с. 

5. Н. С. Киреева. Складское хозяйство: [учебное пособие] / Н. С. Киреева. - М.: 

Академия, 2009. - 192 с. 

6. В.В. Волгин.  Логистика приемки и отгрузки товаров: практ. пособие / В. В. 

Волгин. - 3-е изд. - М.: Дашков и К*, 2011. - 460 с. 

7. Логистика: Учеб. пособие / М.Ю. Иванов, М.Б. Иванова. - 3-e изд. - М.: ИЦ 

РИОР: ИНФРА-М, 2010. URL: http://znanium.com/bookread.php?book=221096 

Тема 5. Складское оборудование и техника 

Содержание теоретического занятия (лекция) 

Основные виды складского оборудования и техники. Виды стеллажного 

оборудования, их достоинства и недостатки, условия их использования. Виды подъемно-

транспортного оборудования, их достоинства и недостатки, условия использования. Расчет 

необходимого количества подъемно-транспортного оборудования, уровня его 

использования.  

Содержание практического занятия (С4, ПР5) 

1. Семинарское занятие на тему: «Современное программное обеспечение, 

используемое в процессе управления сладом». 



 

 

 

2. Просмотр и обсуждение видеоматериалов:  

- Гравитационные стеллажи 

https://vk.com/im?sel=8753030&z=video8753030_456239019%2F65bd485e151b363b37 

- Механизированный складской стеллаж (патерностер) с электроприводом для 

хранения кабельной продукции 

https://vk.com/im?sel=8753030&z=video8753030_456239020%2Fa235b6585b4d4338be 

- Автоматизированная система хранения карусельного типа ROTAR 

https://vk.com/im?sel=8753030&z=video8753030_456239021%2Fb1e9e73a48f972fb01 

- Мезонин для хранения широкого ассортимента автозапчастей 

https://www.youtube.com/watch?v=z8bcUglSpJo 

- Складское оборудование https://www.youtube.com/watch?v=6ShJyHQBnN8 

- Подъемники и погрузчики Hyster оборудование для склада. 

https://www.youtube.com/watch?v=RDaTCQIyk0k 

- Электротележки Levio. Электроштабелеры Staxio. Высотные штабелеры 

(ричтраки) Reflex. TOYOTA-BT. https://www.youtube.com/watch?v=X4RRsIMxn-c 

3. Решение задач. 

Рекомендуемая литература: 

1. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 

4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. - 797с. 

2. Волгин, В.В. Склад: логистика, управление, анализ: учеб. пособие /В.В. 

Волгин, М.: Дашков и Ко, 2011. - 733с. 

3. Майзнер, Н.А., Николаева М.Ю. Складская логистика: учеб. Пособие / Н.А. 

Майзнер, М.Ю. Николаева. – Владивосток: Изд-во ТГЭУ, 2006. - 250 с. 

4. Бауэрсокс Д. Дж., Клосс Д. Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. – 

М.: Изд. ЗАО «Олимп-Бизнес», 2008. – 640 с. 

5. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. 

редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., и др.) – М.: 

Инфра-М, 2004. - 976 с. 

6. Дыбская В.В. Управление складированием в цепях поставок. – М.: 

Издательство «Альфа-пресс», 2009. - 720 с. 

Тема 6. Размещение товаров на складе 

Содержание теоретического занятия (лекция) 

Правила размещения ТМЦна складе. Факторы, оказывающие влияние на 

размещение ТМЦ на складе. Методы и способы размещения ТМЦ на складе. Горячие и 

холодные зоны склада. Отбираемый и резервный запас. Размещение  ТМЦ на основе АВС-

анализа. 

Содержание практического занятия (С5, ПР6) 

1. Семинарское занятие на тему: «Планирование деятельности склада в краткосрочной 

и долгосрочной перспективе». 

2. Просмотр и обсуждение видеоматериала: 

- Оптимизация складских операций:  

http://www.youtube.com/watch?v=8DQMu5Q8c5o 

3. Решение задач. 

Содержание лабораторной работы (ЛР4) 

Тема. «Оптимизация размещения ТМЦ на складе с помощью АВС-анализа».  

Рекомендуемая литература: 

1. Дыбская В.В. Управление складированием в цепях поставок. – М.: 

Издательство «Альфа-пресс», 2009. - 720 с. 

2. Эммет С. Искусство управлениия складом: Как уменьшить издержки и 

повысить эффективность. – Мн.: Гревцов Пабл., 2007. – 320 с. 

3. Бауэрсокс Д. Дж., Клосс Д. Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. – 

М.: Изд. ЗАО «Олимп-Бизнес», 2008. – 640 с. 



 

 

 

4. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. 

редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., и др.) – М.: 

Инфра-М, 2004. - 976 с. 

5. Логистика: Учебник/ Под. ред. Аникина Б.А. – М.: ИНФРА-М, 2000 г. - 327 с. 

6. Практикум по логистике: Учебное пособие/ Под. ред. Аникина Б.А. – М.: 

ИНФРА-М, 1999 г. – 276 с. 

7. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 

4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. - 797с. 

Тема 7. Технико-экономические показатели деятельности склада 

Содержание теоретического занятия (лекция) 

Система показателей оценки  эффективной  работы  склада. Показатели 

эффективности логистического процесса на складе. Технико-экономические показатели 

работы склада.  

Содержание практического занятия (ПР7, КР2) 

1. Решение задач. 

Содержание лабораторной работы (ЛР5)  

Тема. «Определение величины и стоимости материального потока на складе. 

Ранжирование факторов по степени влияния на стоимость складской грузопереработки».  

 

Рекомендуемая литература: 

1. Дыбская В.В. Управление складированием в цепях поставок.- М.: Изд. «Альфа-

Пресс» 2009. - 720с. 

2. Дыбская В.В. Логистика для практиков. Эффективные решения в 

складировании и грузопереработке. – М.: ВИНИТИ РАН, 2002. - 264с. 

3. Дыбская В.В. Логистика складирования: Учебник. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

– 559 с. 

Тема 8. Выбор между собственным и наемным складом 

Содержание теоретического занятия (лекция) 

Основные статьи затрат на складе. Постоянные и переменные составляющие 

складских затрат. Операционные затраты на грузопереработку, их зависимость от 

технологических решений на складе. Расчет себестоимости грузопереработки. Пути 

сокращения складских затрат за счет повышения эффективности функционирования склада. 

Определение точки безубыточности склада. 

Содержание практического занятия (С6,ПР8, Тест2) 

1. Семинарское занятие на тему: «Пути повышения эффективности деятельности 

склада».  

1. Решение задач.  

2. Просмотр и обсуждение видеоматериалов: 

- Повышение эффективности работы складского комплекса: 

http://www.youtube.com/watch?v=FWOg3yOnX4M#t=143 

Содержание лабораторной работы (ЛР6) 

Тема. «Расчет точки безубыточности деятельности склада. Технико-экономический 

анализ деятельности склада». 

Рекомендуемая литература: 

1. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 

4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. - 797с. 

2. Дыбская В.В. Управление складированием в цепях поставок. – М.: 

Издательство «Альфа-пресс», 2009. - 720 с. 

3. Бауэрсокс Д. Дж., Клосс Д. Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. – 

М.: Изд. ЗАО «Олимп-Бизнес», 2008. – 640 с. 



 

 

 

4. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. 

редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., и др.) – М.: 

Инфра-М, 2004. - 976 с. 

5. Логистика: учебник для вузов /[Б. А. Аникин, В. В. Дыбская, А. А. Колобов и 

др.]  под ред. Б. А. Аникина; Государственный университет управления, Институт мировой 

экономики и международных отношений РАН, Московский государственный технический 

университет. Москва: ИНФРА-М, 2010. - 734 с. 

6. Гаджинский А.М., Логистика: учебник для вузов /А.М. Гаджинский, М.: 

Дашков и Ко, 2010. - 484 с. 

7. Григорьев, М.Н. Коммерческая логистика: теория и практика: учебник для 

бакалавров вузов экономических направлений и специальностей /М. Н. Григорьев, В. В. 

Ткач, С. А. Уваров, Москва: Юрайт, 2012. – 490 с. 

 

 

Методические рекомендации по выполнению внеаудиторной самостоятельной работы 

 

Условием успешной профессиональной деятельности выпускника современного вуза 

и его дальнейшего карьерного роста является его профессиональная мобильность, умение 

самостоятельно получать новые знания, повышать квалификацию, т.е. быть компетентным в 

своей профессиональной области знаний. Учебной программой модуля «Складская 

логистика» на самостоятельную работу студентов предусмотрено 90 часов внеаудиторной 

самостоятельной работы и 18 часов аудиторной СРС. Данный вид работы является 

обязательным для выполнения. При самостоятельном выполнении различных видов заданий 

студент учится принимать самостоятельно решения, разбирать и изучать новый материал, 

работать с периодической научной литературой, материалами Internet. Виды 

самостоятельной работы, реализуемые в учебном модуле: 

1. Самостоятельное изучение теоретической части курса включает: 

а) самостоятельное изучение теоретического материала с использованием 

рекомендуемой литературы. 

2. Самостоятельное изучение практической части курса, включает: 

а)  самостоятельную работу по решению задач;  

б) подготовку к семинарским занятиям; 

в) просмотр учебного видео-материала.  

По каждому виду работы студент должен выполнить задания, приведенные в 

методических указаниях по выполнению самостоятельной работы и согласованные с 

преподавателем. 

Задания по самостоятельному изучению теоретического материала с использованием 

рекомендуемой литературы, практические задания являются общими для всех студентов и 

выполняются каждым из них индивидуально. Задания для подготовки к семинарским 

занятиям рассчитаны на работу в малых группах. Их студенты получают по согласованию с 

преподавателем. 

 

Реализация графика самостоятельной работы 

Сроки выполнения всех видов аудиторных занятий и самостоятельной работы 

определены программой и рабочим учебным планом.   

Работа по решению задач и подготовке к семинарским занятиям проводится во время 

всего семестра. После каждого практического занятия предусматривается либо выполнение 

практического задания, либо подготовка к семинару. Контроль выполнения заданий 

самостоятельной работы производится на следующем практическом занятии. 

 

Самостоятельное внеаудиторное изучение теоретического материала 

 



 

 

 

Самостоятельное изучение теоретического материала планируется по всем темам 

разделов модуля, содержание и количество часов на освоение теоретического материала 

представлены в таблице 1. 

При самостоятельном изучении теоретического курса студентам необходимо в 

соответствии с учебной программой самостоятельно изучить часть теоретического 

материала по темам учебного модуля. 

Самостоятельная работа выполняется студентами на основе учебно-методических 

материалов, приведенных в Приложении А настоящей программы.  

Таблица 1 

Самостоятельное внеаудиторное изучение теоретического материала  

Тема занятий Вопросы для самостоятельного изучения, 

трудоемкость (часы) 

Тема 1 Понятие складской логистики и 

роль складов в логистической системе 

Особенности функционирования складов в  

производственной и снабженческо-

распределительной логистике (2 ч) 

 

Тема 2 Система складирования Отличительные особенности организации 

складского хозяйства промышленных 

предприятий и складов в сфере снабжения и 

распределения (2 ч) 

Тема 3. Определение параметров склада 

и его проектирование 

Этапы разработки проекта складского 

хозяйства (2 ч) 

Тема 4. Логистический процесс на складе  Координация как основа успешной реализации 

модели управления логистическим процессом 

на складе (2 ч) 

Инвентаризация запасов на складе (1 ч) 

Тема 5. Складское оборудование и 

техника 

Складское оборудование для приемки товаров 

(2 ч) 

Тема 6. Размещение товаров на складе Товарное соседство (2 ч) 

Тема 7. Технико-экономические 

показатели деятельности склада 

Организация системы контроля над 

выполнением плановых технико-

экономических показателей работы склада (2 ч) 

Тема 8. Выбор между собственным и 

наемным складом 

- 

 

 

Самостоятельное внеаудиторное изучение практического материала 
Самостоятельная работа осуществляется путем решения задач (выполнения заданий), 

подготовки к семинарским занятиям, просмотру рекомендуемого видеоматериала, 

написанию реферата, подготовки к тестированию и контрольным работам.   

В таблице 2 приводится примерный состав набора заданий для самостоятельной 

работы.  

Таблица 2 

Типовой состав заданий для выполнения практических работ внеаудиторной 

самостоятельной работы  

Темы занятий Задание для практической работы 

Тема 1 Понятие складской 

логистики и роль складов в 

логистической системе 

1. Подготовка докладов и презентаций  

2. Решение задач 



 

 

 

Тема 2 Система складирования 1. Подготовка докладов и презентаций  

2. Решение задач 

Тема 3. Определение 

параметров склада и его 

проектирование 

1. Решение задач 

2. Прочитать статью: Топ-10 правил зонирования 

склада. Журнал «Логистика» №7, 2014 г. 

http://www.logistika-prim.ru/articles/top-10-pravil-

zonirovaniya-sklada 

3. Подготовка к контрольной работе по темам  1-3 

Тема 4. Логистический процесс 

на складе  

1. Просмотр видеоматериала 

Складской учет, адресное хранение, 

штрихкодирование: 

http://www.youtube.com/watch?v=gpxAzb7nbl0#t=83

4 

2. Решение задач 

3. Подготовка к тестированию по темам 1-4 

Тема 5. Складское оборудование 

и техника 

1. Просмотр видеоматериала: 

Складская логистика. Системы хранения на складе. 

Часть 1 

https://www.youtube.com/watch?v=GzvCYNLKKGU 

Складская логистика. Системы хранения на складе. 

Часть 2. 

 https://www.youtube.com/watch?v=bKggkdybNy0 

2. Подготовка докладов и презентаций  

3. Решение задач 

Тема 6. Размещение товаров на 

складе 

1. Подготовка докладов и презентаций  

3. Решение задач 

Тема 7. Технико-экономические 

показатели деятельности склада 

1. Просмотр видеоматериала: 

Складская логистика Ч1: 

 http://www.youtube.com/watch?v=_baRYNGTaX0 

2. Решение задач  

3. Подготовка к контрольной работе по темам 4-7 

Тема 8. Выбор между 

собственным и наемным 

складом 

1. Подготовка докладов и презентаций 

2. Просмотр видеоматериала: 

Складская логистика Ч2: 

http://www.youtube.com/watch?v=LW2kRIEdiNI 

3. Прочитать статью: Журнал «Логистика» №6,014 

г. «Сокращение логистических затрат путем 

размещения склада поставщика на территории 

предприятия-изготовителя» http://www.logistika-

prim.ru/articles/sokrashchenie-logisticheskikh-zatrat-

putem-razmeshcheniya-sklada-postavshchika-na-

territori 

 

4.Решение задач  

5.Подготовка к тестированию по темам 1-8 

 

Демонстрационный вариант оценочных средств 

 

Практические задания (ПР) 

 

Пример практического задания  

Задание 1. 



 

 

 

Ассортимент склада включает 27 позиций (таблица). Груз поступает и отпускается 

целыми грузовыми пакетами, хранится в стеллажах на поддонах, и все операции с ним 

полностью механизированы. Всего за предшествующий период было получено 945 грузовых 

пакетов, столько же и отпущено. Груз размещается на хранение по случайному закону.  

Товар Количество отпущенных 

грузовых пакетов 

Товар Количество отпущенных 

грузовых пакетов 

А 10 О 10 

Б 0 П 5 

В 15 Р 10 

Г 145 С 15 

Д 160 Т 0 

Е 25 У 75 

Ж 0 Ф 5 

З 15 Х 0 

И 20 Ц 10 

К 80 Ч 5 

Л 5 Ш 0 

М 15 Э 15 

Н 210 Ю 85 

  Я 10 

 

Необходимо:  

1) Выделить значимый (с точки зрения количества внутрискладских перемещений) 

ассортимент склада и разместить его на «горячей линии», используя правило Парето; 

2) Определить возможное сокращение количества перемещений на складе в 

результате размещения значимого ассортимента в «горячей» зоне. Решение показать 

графически. 

Задание 2. 

Определите основные элементы системы складирования при строительстве нового 

склада, если предприятие занимается производством и реализацией кирпича. Самый 

удобный вид доставки продукции в места сбыта – железнодорожным транспортом, хотя не 

исключена возможность использования автомобильных дорог. Спрос на продукцию 

стабильный. По данным анализа, в будущем предполагается увеличение сбыта в связи с 

расширением строительства в интересующих предприятие регионах и в связи с отсутствием 

конкурентов на данном рынке. Решение представьте графическим способом. 

 

Задания на домашнюю работу (ДР) 

 

Примеры домашних заданий 

Задание 1. 

1. Ознакомьтесь с ситуацией 

2. Раскройте причины сложившейся ситуации  

3.Предложите способы оптимизации бизнес-процессов на складе  

4.Раскройте сущность последних двух этапов, указанных в данной ситуации 

Одна из российских торговых компаний, занимающаяся продажей отделочных 

материалов, приняла решение оптимизировать бизнес-процессы складского комплекса.  

Было выяснено, что приоритетную роль играет не столько товар и его отпускная 

цена, сколько степень удовлетворения потребителей за счет высокого качества 

обслуживания. Поэтому возник вопрос – что менять и до какой степени. 

Результаты маркетинговых исследований показали, что существенное влияние на 

конкурентоспособность предложения оказывает отсутствие очередей на складе и скорость 

обслуживания. Также, среди прочих причин, отмечалось то, что небольшие строительные 



 

 

 

бригады не имеют собственного грузового транспорта, поэтому им приходится арендовать 

машины с почасовой оплатой, т.е. клиент несет затраты по причине несвоевременной 

отправки. 

Таким образом, задачей логистики является проведение оптимизации процессов 

обслуживания клиентов в рамках складского комплекса, при этом критериями оптимизации 

является минимизация очередей и минимизация времени обслуживания. 

Так, исследование показало, что клиент должен обслуживаться не более 20 минут. 

Отдел логистики занялся поиском оптимальных путей решения проблемы в рамках задач, 

определенных службой маркетинга. Для этого был разработан проект, включающий 

следующие этапы. 

Этап 1. Описание процессов. 

Результатом данного этапа стала блок-схема бизнес-процессов, имеющих место на 

складском комплексе, которые связаны с обслуживанием клиентов. 

Этап 2. Составление «фотографии рабочего дня».  

Были разработаны бланки, с помощью которых производился замер времени на 

выполнение каждой функции и операции. Так, например, процесс «Отгрузка клиенту» был 

описан с помощью следующих составляющих: 25% времени процесса занимает ожидание 

очереди, 28% – поиск товара при погрузке, 22% – погрузка товара. 

Всего время данного процесса занимает в среднем 55-60 минут.  

Был также составлен график загрузки склада и выявлена крайняя неравномерность, 

что свидетельствует как об отсутствии регламента процессов в течение рабочего дня, так и 

об отсутствии связи между складскими процессами и процессами поставок и продажи (т.е. 

между отделами поставок, сбыта и складом). Из составленной диаграммы стало видно, что 

максимальная загрузка склада приходится на 13.30 – 16.30 часов. Основные проблемы, 

выявленные в процессе анализа: 

▪ отсутствие необходимого количества обслуживающего персонала и техники 

▪ склад не является открытой информационной системой 

▪ складские операции не разделены на зоны их выполнения. 

Следующими этапами стали: 

Этап 3. Моделирование потоков и построение схем процессов. 

Этап 4. Реализация изменений. 

Задание 2. 

Величина одновременно хранимого сырья равна 1830 т, штат сотрудников – 6 

человек, ширина погрузчика –1,5 м, длина каждого из двух проездов составит 30 м, между 

проездами установлены стеллажи. Ширина зазора между стеллажами и транспортными 

средствами – 1 м, между каждым стеллажом, стенами склада и проездами имеются проходы 

шириной 1,5 м и длиной 30 м. Определите полезную, служебную и вспомогательную 

площадь склада готовой продукции, если нагрузка на 1 кв. м. площади пола равна 2,2 т. 

 

 

Семинарское занятие (С) 

 

Учебной программой модуля предусмотрены пять семинарских занятия по 

следующим темам: 

Семинар 1 - Современный склад: основные черты и характеристики. 

Семинар 2 - Современные подходы к размещению складской сети. 

Семинар 3 - Современные складские технологии переработки грузов.  

Семинар 4 - Современное программное обеспечение, используемое в процессе 

управления сладом. 

Семинар 5 - Планирование деятельности склада в краткосрочной и долгосрочной 

перспективе. 

Семинар 6 - Пути повышения эффективности деятельности склада.  



 

 

 

 

 

 

Контрольная работа (КР) 

Пример контрольной работы 

Задача 1. 

Фирма производитель А, выпускающая лакокрасочные материалы, расположилась 

на расстоянии 630 км от фирмы В. Обе фирмы реализуют продукцию одинакового качества. 

Чтобы расширить границы рынка, фирма А решила использовать склад на расстоянии 230 

км. Доставка на склад осуществляется крупными партиями и оттуда распределяется между 

потребителями. Затраты, связанные с организацией склада, составляют 0,63 у.е.  

Показатель Значение 

Расстояние между фирмами, км 630 

Расстояние от фирмы А до склада, км 230 

Тариф на доставку продукции А, у.е./км  0,65 

Производственные затраты фирмы А, у.е. 2 

Затраты на склад, у.е. 0,63 

Тариф на доставку продукции фирмы В, у.е./км 0,51 

Производственные затраты фирмы В, у.е. 5 

Определить границы рынка сбыта фирмы А, возможное увеличение границ рынка. 

Задача 2. 

Списочный состав погрузочно-разгрузочных механизмов на терминале составляет 

Н2=20 единиц, ежедневно в эксплуатации находится Н1=15 единиц. Время работы 

механизма Тсм=8ч. Необходимо определить коэффициент экстенсивной загрузки Кэк 

механизмов при следующих условиях: 

1) при существующих показателях; 

2) при увеличении числа выпуска погрузочно-разгрузочных механизмов в 

эксплуатацию на 20 %, т.е. H1=18 единиц; 

3) в случае увеличения времени работы механизма на 100 %, т.е. Тсм=16 ч; 

4) при увеличении числа выпуска погрузочно-разгрузочных механизмов в 

эксплуатацию на 20 % и увеличении времени работы механизма на 100 %. 

Задача 3. 

По данным таблицы определить, при какой величине перерабатываемого груза 

транспортно-экспедиционному предприятию безразлично, иметь ли собственный склад или 

пользоваться услугами наемного склада.  

Диапазон изменения величины перерабатываемого груза для построения графика 

определить самостоятельно. 

Показатель Значение 

Стоимость грузопереработки, у.е./т 4 

Условно-постоянные затраты в год, тыс. у.е. 300 

Тариф за услуги наемного склада, за 1 кв. м. в сутки  0,3 

Размер запаса, дни оборота 60 

Число рабочих дней в году 250 

Нагрузка на 1 кв. м. площади при хранении на наемном 

складе, т/кв. м. 

2 

Задача 4.  

Металлургический завод поставляет металлопродукцию в пять регионов, 

расположенных по всей стране. Планируется промежуточное хранение на новом 

централизованном складе, расположение которого требуется определить. Ежемесячное 

количество металлопродукции, которое будет отправляться в каждый регион, одинаково. 

Система координат была установлена, и координаты каждого предприятия были определены, 

как показано в таблице. Определите координаты централизованного склада 



 

 

 

Расположение Координаты 

А 3,7 

B 8,2 

C 4,6 

D 4,1 

E 6,4 

Задача 5. 

Вы возглавляете крупную оптовую компанию N, занимающуюся обеспечением 

компьютерных сетей. Продукция вашей фирмы насчитывает более 9000 изделий различной 

стоимости и наименований – от компьютеров до шурупов для сборки и кабелей 

всевозможных размеров, поступающих в разной упаковке и транспортной таре. В 

распоряжении фирмы имеется склад прямоугольной формы высотой 6 метров. 

Ответьте на вопросы: 

1. По какому критерию необходимо классифицировать товарные запасы, чтобы 

обеспечить за ними наилучший контроль? 

2. Каким образом можно классифицировать товарные запасы, чтобы выбрать 

рациональные технологические решения на складе? 

 

Тест 

Пример тестового задания  

 

1. С хранением запасов связаны издержки: 
А) аренда складов; 

Б) транспортные расходы; 

В) затраты на оформление документов; 

Г) зарплата; 

Д) амортизация оборудования. 

2. К основным функциям склада относятся: 

А) преобразование производимого ассортимента в потребительский в соответствии со 

спросом; 

Б) складирование и хранение; 

В) унитизация и транспортировка грузов; 

Г) приспособление товаров к нуждам потребителей; 

Д) предоставление услуг. 

 

Лабораторная работа 

 

В процессе изучения учебного модуля «Складская логистика» предусматривается 

выполнение шести лабораторных работ. 

Лабораторная работа 1 - Тема. «Оценка надежности поставщиков ТМЦ». 

Лабораторная работа 2 - «Расчет площади склада, технологических зон, количества 

мест хранения для поставок продукции через склад в зависимости от технологии хранения».  

Лабораторная работа 3 - «Описание технологического процесса грузопереработки  

на складе». 

Лабораторная работа 4 - «Оптимизация размещения продукции на складе с помощью 

АВС-анализа».  

 Лабораторная работа 5 - «Определение величины и стоимости материального 

потока на складе. Ранжирование факторов по степени влияния на стоимость складской 

грузопереработки». 

Лабораторная работа 6 – «Расчет точки безубыточности деятельности склада. 

Технико-экономический анализ деятельности склада». 

 



 

 

 

Итоговый контроль 

 

Пример экзаменационного билета 

Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого 
Кафедра прикладной экономики 

Экзаменационный билет № 1 
Учебный модуль «Складская логистика»  

для направления подготовки 38.03.02 

1. Определение полезной площади склада. 

2. Размещение товаров на складе на основе АВС-анализа. 

Задача. Определить оборот и пропускную способность склада за месяц, а также коэффициент 

использования емкости склада, если через склад прошло 2 000 т. грузов, причем 800 т. грузов 

хранилось 5 дней, 500 т. – хранилось 7 дней, 700 т. – хранилось 10 дней, полезная площадь 

складов составляет 3600 м
2
, удельная нагрузка на 1 м

2
 составляет 0,5 т/м

2
. 

Принят на заседании КПЭК. 

Протокол № ___ от _______ 20__г. 

УТВЕРЖДАЮ Зав.кафедрой_____/ Т.В. 

Кудряшова/ 
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Приложение В 

Карта учебно-методического обеспечения 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение Г 

 

Перечень изменений в рабочей программе 

 

Номер  

изменения 

Номер и дата 

распорядительного  

документа о 

внесении 

изменений 

Дата 

внесения 

изменения 

ФИО лица,  

внесшего 

изменение 

Подпись 

     

     

     

     

     

 


