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Паспорт фонда оценочных средств 

по учебному модулю «Конфликтология» 

для непедагогических направлений подготовки 

42.03.02 - Журналистика 

 

 Темы Контролируемые 

компетенции (или 

их части) 

ФОС 

Вид оценочного 

средства 

Количество 

вариантов 

заданий 

1 1-9 способность 

работать в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия (ОК-7) 

 

Работа на 

семинарах, 

дискуссия 

 

2 2 Эссе 10 

3 1-9 Терминологический 

словарь 

1 

4 1-5 Контрольная работа 5 

5 6-9 Контрольная работа 

в виде доклада  

 

12 

6 1-4 Анализ конфликта По кол-ву 

студентов 

7  Круглый стол 4 

8 1-9 Кейс-стади 18 

 Аттестация  Зачет 

путем 

суммирования 

результатов, 

полученных в 

семестре 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Характеристика оценочных средств 

 

1. Работа на семинарах, участие в дискуссии 

Данное оценочное средство выступает средством текущего контроля знаний, 

позволяет оценить, насколько систематически работает студент , как он общается в процессе 

обсуждения различных тем, насколько его поведение во время дискуссии соответствует 

нормам этики. 

 

Параметры оценки 

 

Длит. 

контроля 

Колич. 

тем, 

последов. 

выборки 

Критерии оценки Оценка в баллах 

 

5-10 мин. 

На 

выступле

ние 

 

10 

-активная позиция на семинаре; 

-содержательное, логически 

выстроенное выступление; 

-дополнения, вопросы. комментарии к 

выступлениям других студентов; 

-активное участие в упражнения, 

играх, групповой работе; 

-корректное соответствующее нормам 

этики  поведение, во время дискуссии 

Макс. – 5  баллов за 

один семинар 

- полное соответствие 

критериям – 5 баллов. 

-частичное 

несоответствие 

критериям – 4  балла; 

- частичное 

соответствие   –  3 

балла; 

- отдельные 

высказывания и 

реплики по существу 

темя – 1- 

 

 

 

2. Эссе 

Эссе является  средством текущего контроля знаний и  позволяет оценить умение студента 

выражать свои мысли, четко формулировать свою позицию по заданной теме, находить 

способ оригинально, творчески  выражать свои идеи.  

 

Темы эссе: 

1. Если бы из нашей жизни исчезли конфликты, к чему бы это привело? 

2. Что хорошего может быть в конфликте для человека или общества? 

3.  Толерантность – это хорошо или плохо? 

4. Можно ли научиться толерантности? Если да, то как? 

5. Важно ли победить в конфликте? 

6. Согласны ли вы с утверждением, что «победив в конфликте, человек проигрывает»? 

7. Какова роль социальных стереотипов в конфликтах  (этнических, гендерных и других – по 

выбору студента)? 

8. Может ли человек быть свободным от предрассудков? 

7. Что такое культура общения? 

8. Как правильно вести себя во время дискуссии? 

9. Можно ли победить в споре? 

10. Как правильно убедить другого человека, что он неправ? 

 

 



Параметры оценки 

 

Длит. 

контроля 

Колич. 

тем, 

последов. 

выборки 

Критерии оценки Оценка в баллах 

 

неогранич

енно 

10 

 

 логическое построение, связность 

и полнота изложения материала 

(отражение ключевых моментов); 

 наличие собственного отношения к 

проблеме; 

- творческие элементы, оригинальность 

в написании эссе 

Макс. кол-во баллов 

– 10: 

- полное соответствие 

критериям – 9-10 б.; 

-частичное 

несоответствие 

критериям –7-8 б. 

-частичное 

соответствие 

критериям – 5-6 б. 

 

 

 

3. Терминологический словарь 

Терминологический словарь является средством текущего контроля и позволяет 

оценить работу студента над освоением научной терминологии 

 

Параметры оценки 

 

Длит. 

контроля 

Колич. 

тем, 

последов. 

выборки 

Критерии оценки Оценка в баллах 

 

неогранич

енно 

 

 

-количество понятий не менее 30; 

-аккуратное оформление; написанных 

от руки понятий ; 

-регулярное ведение словаря 

Макс. кол-во баллов 

– 10: 

- полное соответствие 

критериям – 9-10 б.; 

-частичное 

несоответствие 

критериям –7-8 б. 

-частичное 

соответствие 

критериям – 5-6 б. 

 

 

 

4. Контрольная работа 

Данное оценочное средство предназначено для контроля усвоения знаний по первым пяти 

темам 

 

Варианты  контрольной работы 

. 

Вариант 1 

1) Почему конфликтология как наука появилась лишь в середине ХХ века? 

2) Можно ли поставить знак равенства между понятиями «конфликт» и «конфликтная 

ситуация»? 



3) Приведите примеры функциональных и дисфункциональных последствий конфликта для 

личности и для организации 

4) Зачем нужно типологизировать конфликты? 

 

Вариант 2 

1) Какие науки занимаются изучением конфликтов? В чем их специфика изучения 

конфликтов? 

2) Какое значение имеет образ конфликтной ситуации в развертывании конфликта? 

3) Что такое конфликтоустойчивость? 

4) Какая стратегия поведения в конфликте является самой эффективной? 

 

Вариант 3 

1) Как развивалась конфликтология на Западе? 

2) Кто может быть участниками конфликта?  

3) Всегда ли конфликт порождает стресс? Может ли личность управлять своим стрессовым 

состоянием? 

4) Что такое реалистичный и нереалистичный конфликты? 

 

Вариант 4 

1) Какие выделяют этапы в развитии отечественной конфликтологии? 

2) Определите возможности управления конфликтом на разных стадиях его развертывания 

3) Каковы причины и виды внутриличностных конфликтов? 

4) Какие существуют способы завершения межличностного конфликта 

 

Вариант 5 

1) Определите задачи конфликтологии на современном этапе. 

2) От чего зависит выбор стратегии и тактики поведения личности в конфликте? 

3) Как ведет себя в трудной ситуации психологически устойчивая и неустойчивая личность? 

4) Опишите виды конфликтов на основе участников, приведите примеры. 

 

 

Параметры оценочного средства 

Длит. 

контроля 

Колич. 

тем, 

последов. 

выборки 

Критерии оценки Оценка в баллах 

 

30 мин.  12 

 

 логическое построение, связность 

и полнота изложения материала 

(отражение ключевых моментов); 

 наличие конкретного примера 

конфликта; 

- творческие элементы в написании 

контрольной работы (составление 

схем, иллюстрации, привлечение 

дополнительных источников); 

Макс. – 20 баллов  

- полное соответствие 

критериям – 18 – 20б; 

-частичное 

несоответствие 

критериям – 17-15 

баллов; 

- частичное 

соответствие   – 14-10 

баллов 

 

 

 

 



5.  Контрольная работа в виде доклада 

Подготовка студентом доклада является одним из видов текущего контроля и оценки его 

знаний, умений и навыков, уровня освоения материала. Оценочное средство в виде 

подготовки доклада используется при проведении семинара в виде конференции. Студентам 

предлагается самостоятельно освоить одну из тем, проанализировать проблему, подготовить 

доклад и выступить перед студенческой аудиторией с результатами своей работы. При этом 

обращается внимание на корректность поведения студента во время общения с аудиторией. 

 

Темы для докладов: 

 

1) Внутриличностные конфликты персонала: характеристика, причины, способы управления. 

Преодоление  внутриличностных конфликтов. Пример внутриличностного конфликта. 

2) Межличностные конфликты в организации: характеристика, причины, способы 

управления и решения. Пример межличностного конфликта. 

3) Конфликт между личностью и группой в организации: характеристика, причины, способы 

управления и решения. Пример конфликта между личностью и группой. 

4) Моббинг в организации: характеристика, причины, способы управления и решения. 

Пример моббинга. 

5) Межгрупповые конфликты в организации: характеристика, причины, способы управления 

и решения. Пример межгруппового конфликта.  

6) Вертикальные конфликты в организации: характеристика, причины, способы управления и 

решения. Пример вертикального конфликта. 

7) Межпоколенные конфликты в организации: характеристика, причины, способы 

управления и решения. Пример межпоколенного конфликта. 

8) ) Этнические конфликты: характеристика, причины, способы управления и решения. 

Пример этнического конфликта 

9) Ценностный конфликт: характеристика, причины, способы управления и решения. Пример 

ценностного конфликта 

10) Инновационные конфликты в организации: характеристика, причины, способы 

управления и решения. Пример инновационного конфликта.  

11) Социально-трудовые конфликты в организации: характеристика, причины, способы 

управления и решения. Пример социально-трудового конфликта.  

12) Семейные конфликты: характеристика, причины, способы управления и решения. 

Пример семейного конфликта 

 

Параметры оценки 

 

Длит. 

контроля 

Колич. 

тем, 

последов. 

выборки 

Критерии оценки Оценка в баллах 

 

10-15 

мин. На 

выступле

ние 

 

18 

- достаточно полно раскрыта тема 

доклада; 

-адекватное использование научных 

терминов; 

- четкое, логичное изложение; 

-проявление собственного отношения к 

проблеме; 

-презентация дополняет содержание 

темы; 

-наличие конкретных примеров и 

Макс. – 20 баллов  

- полное соответствие 

критериям - 18 – 20б; 

-частичное 

несоответствие 

критериям – 17-15 

баллов; 

- частичное 

соответствие   – – 14-

10 баллов 



других иллюстраций темы; 

-аргументированный ответ на вопросы 

аудитории 

 

 

6. Анализ конфликта 

Данное оценочное средство применяется для текущего контроля, проверки умений 

студентов применять полученные теоретические знания для анализа реальной ситуации 

конфликта. Это  умение является необходимым условием нахождения оптимального способа 

решения конфликтов и является составной частью формируемой компетенции. 

Студент должен описать известный ему реальный конфликт из жизни или из 

художественной литературы и проанализировать его по схеме: 

1) оппоненты и их ранг; 

2) объект и предмет конфликта; 

3) цели и мотивы конфликтующих; 

4) стратегии и тактики поведения оппонентов; 

5) позиции и интересы оппонентов; 

6) можно ли совместить интересы оппонентов и при каких условиях; 

7) продумать 2-3 варианта совмещения интересов  оппонентов 

8) кто из оппонентов наиболее заинтересован в решении конфликта; 

9) какие действия он должен предпринять для конструктивного решения конфликта; 

10) докажите, что выбранный вариант является наиболее оптимальным  

 

Параметры оценки 

 

Длит. 

контроля 

Колич. 

тем, 

последов. 

выборки 

Критерии оценки Оценка в баллах 

 

неогранич

енно 

  адекватное использование 

конфликтологических понятий при 

анализе конфликта или конфликтной 

ситуации; 

 описана структура конфликта, его 

динамика, определена фаза (стадия), в 

которой находится конфликт на 

данном этапе; 

 выявлен объект и предмет 

конфликта, конфликтогены; 

 проанализированы причины 

конфликта и интересы сторон; 

 проанализированы возможные 

исходы конфликта; 

 предложен вариант 

конструктивного  решения 

Макс. кол-во баллов 

– 15: 

- полное соответствие 

критериям – 14-15 б.; 

-частичное 

несоответствие 

критериям –11-13 б. 

 -частичное 

соответствие 

критериям – 7-10 б. 

 

 

 

 



7. Круглый стол 

Круглый стол является средством текущего контроля знаний студентов по заданной теме и 

умений строить свое высказывание, выслушивать собеседника,  корректно вести  дискуссию, 

отвечать на вопросы , приводить аргументы в пользу своей позиции,  гибко реагировать на 

аргументы другой стороны, что является составной частью формируемой компетенции ОК-6. 

Тема круглого стола:  

Моббинг: 

-Что является причиной моббинга в организации? 

-Можно ли предупредить моббинг? 

-Как не стать жертвой моббинга?  

-Как  помочь жертве моббинга? 

 

Параметры оценки 

 

Длит. 

контроля 

Колич. 

тем, 

последов. 

выборки 

Критерии оценки Оценка в баллах 

 

неогранич

енно 

 

 

 студент продемонстрировал, что  

усвоил и понял  материал (приводит 

доводы, объяснения,  доказывающие 

это) 

 студент усвоил смысл изучаемого 

материала (может высказать 

вербально, четко и ясно, или 

конструировать новый смысл, новую 

позицию); 

 студент может согласовать свою 

позицию или действия относительно 

обсуждаемой проблемы; 

занимает активную позицию в 

дискуссии. 

Макс. кол-во баллов 

– 10: 

- полное соответствие 

критериям – 9-10 б.; 

-частичное 

несоответствие 

критериям –7-8 б. 

-частичное 

соответствие 

критериям – 5-6 б. 

 

 

8  Кейс-стади 

Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную 

конфликтную ситуацию. Данное оценочное средство используется для промежуточного 

контроля знаний по модулю с целью сформированности компетенции ОК-7 в плане умений 

анализировать  конфликтные ситуации и находить оптимальные способы их решения с 

учетом этнических, гендерных, возрастных, культурных, конфессиональных различий между 

людьми. Любая предложенная ситуация не имеет  однозначного решения. Предлагаемое 

решение должно быть обосновано студентом с использованием полученных теоретических 

знаний. 

 

 

 



Параметры оценочного средства 

Длит. 

контроля 

Колич. 

тем, 

последов. 

выборки 

Критерии оценки Оценка в баллах 

 

15-20 

мин.  

18 

 

 логическое построение, связность 

и полнота изложения материала 

(отражение ключевых моментов); 

 адекватное использование научной 

терминологии; 

 анализ причин конфликта и 

интересов сторон; 

 предложено не менее 2 вариантов 

решения ситуации с учетом интересов 

сторон; 

 проанализированы возможные 

последствия каждого из вариантов 

решений 

 

Макс. – 20 баллов  

- полное соответствие 

критериям – 18 – 20б; 

-частичное 

несоответствие 

критериям – 17-15 

баллов; 

- частичное 

соответствие   – 14-10 

баллов 

 

 

Кейс 1 

 

В одну из сельских школ Ингушетии приехал на работу русский учитель истории Александр 

Дмитриевич. Учитель быстро завоевал доверие и уважение детей, так как его уроки были 

очень интересными, а оценки справедливыми. 

На одном из уроков Иса, ученик 10-го класса, достал из кармана дорогой и красивый нож и 

стал демонстрировать его одноклассникам. Учитель молча подошел к юноше, забрал нож и 

положил его на свой стол. Ученик в ответ молча вышел из класса. Вечером домой к учителю 

пришли ингушские мужчины во главе с отцом мальчика. Состоялась неприятная беседа: 

мужчины требовали от изумленного учителя не только возвращения ножа лично Исе, но и 

извинений перед мальчиком. 

Как бы вы объяснили Александру Дмитриевичу поведение отца мальчика и мужчин, 

пришедших с ним? 

Кейс 2 

Семья Асановых переехала из Ингушетии в Ставропольский край, и Асият продолжила свое 

обучение в 9-м классе местной школы. Директор школы Александр Иванович, всегда 

внимательный к новичкам, встретив Асият утром первого сентября в вестибюле школы, 

подошел к ней, обнял за плечи и, заглянув в глаза, поинтересовался, как она привыкает к 

новым условиям. Но Асият отшатнулась от директора и, потупив глаза, встала несколько 

поодаль. Директор был удивлен резкой реакцией девочки. 

Как бы вы объяснили директору такое поведение Асият? 

 

Кейс 3 

Семья Тахсурмана приехала в Москву из Дагестана. Мальчик продолжил свое обучение в 

восьмом классе, где его посадили за одну парту с русской девочкой Машей. Маше 

понравился Тахсурман: он не дергал ее за косы, угощал фруктами, делился карандашами и 

ластиками. В этом  классе было заведено убирать кабинет парами учащихся, сидящих за 

одной партой. Когда подошла очередь дежурить Маше и Тахсурману, мальчик быстро 



покинул школу, наотрез отказавшись не только убирать кабинет, но даже принести воду для 

мытья пола. Маша не могла понять, почему всегда такой вежливый и внимательный 

Тахсурман повел себя столь недостойно. 

Как бы вы объяснили Маше поведение Тахсурмана? 

Кейс 4 

Десятиклассницу Иру ее школьная подруга Рукият пригласила на каникулы в гости к 

родственникам в горное дагестанское селение. Девушки приехали туда поздно вечером, 

когда вся семья уже спала.  Утром Ира проснулась рано и, выйдя во двор, увидела пожилого 

человека. Решив, что это дедушка Рукият, Гаджи Гаджиевич, о котором она много слышала, 

Ира подбежала к нему, схватила его  за руку и представилась: «Ира». Пожилой человек был 

удивлен и недоуменно посмотрел на девушку. 

Как бы вы объяснили пожилому человеку поведение Иры? 

 

Кейс 5 

На одной из улиц Москвы случайно встретились две знакомые,  русская и чеченка, которые 

не виделись полгода. Ольга очень обрадовалась и бросилась обнимать и целовать Патимат. 

Однако Патимат поспешила отстраниться от объятий Ольги. Девушки мило поговорили обо 

всем, что с ними произошло за последнее время, об общих знакомых, но Ольга так и 

осталась в недоумении, почему Патимат столь сухо ее приветствовала после долгой разлуки.  

Как бы вы объяснили Ольге поведение Патимат? 

 

Кейс 6 

В холле одного из московских учреждений в ожидании лифта стоят молодая русская 

женщина Светлана и осетин средних лет Асламбек. Приходит лифт, и в открывшиеся двери 

одновременно пытаются войти и женщина, и мужчина. Они сталкиваются. Светлана все же 

проходит вперед, а Асламбек, уверенный, что почетное право первым входить в двери 

принадлежит мужчине, остается в недоумении. 

Как бы вы объяснили Асламбеку поведение Светланы? 

 

Кейс 7 

   Вы - руководитель. Получили жалобы на вызывающие манеры одной из сотрудниц 

и приглашаете ее в свой кабинет, чтобы обсудить проблему. Прежде чем начинаете говорить, 

она в слезах заявляет: « Я знаю, о чем вы собираетесь говорить, я действительно очень 

вспыльчива – даже груба - по отношению к некоторым клиентам, но сейчас я так волнуюсь 

за своего мужа: он проходит серьезное медицинское обследование». 

Что предшествовало конфликтной ситуации? Основные причины возникшего 

конфликта? Личностная позиция участников в конфликтной ситуации? Смысл конфликта 

для каждого из участников? Как расценить поведение сотрудницы? Чего она хотела этим 

добиться? Какие варианты поведения руководителя? Варианты развития событий. 

 

Кейс 8 

  В семье систематически происходят конфликты между матерью и 15-летней дочерью 

по поводу времени  возвращения домой. Они никак не могут договориться. Мать требует, 

чтобы дочь была дома в 9 часов вечера. Дочь заявляет, что она уже взрослая, у нее даже 

паспорт есть и поэтому она сама будет решать, когда ей приходить домой. 

Проанализируйте конфликт, используя техники «картографии» и «генератора 

альтернатив». Предложите наиболее оптимальное решение данного конфликта 

 



Кейс 9. 

Проанализируйте конфликт между мачехой и падчерицей в сказке Шарля Перро 

«Золушка». 

Определите тип конфликта, мотивы и цели участников, стратегии и тактики их 

поведения, динамику конфликта, позиции и интересы сторон. Могли бы сами участники 

решить данный конфликт? Кто и какую помощь мог бы оказать в решении данного 

конфликта? Если бы в эти времена были психологи, что они могли бы рекомендовать для 

решения ситуации? 

 

Кейс 10 

   В  отделе, состоящем из 10 женщин создалась конфликтная обстановка. Источником 

напряженности является женщина 52 лет, которая часто проявляет недовольство разными 

аспектами жизни и деятельности отдела, особенно ей не нравятся «крепкие» выражения, 

которые иногда  (очень редко) проскакивают у коллег, а также их  легкомысленные 

разговоры, шутки. При этом уровень ее компетентности оставляет желать лучшего. Она 

плохо владеет компьютером и вследствие этого делает серьезные ошибки, которые 

вынуждены исправлять ее более молодые коллеги. Напряжение в отделе нарастает. 

Руководитель отдела, женщина 35 лет не раз делала попытки урегулировать этот конфликт, 

но безуспешною 

   Проанализируйте возможные причины конфликта и возможные способы  его 

преодоления. Чтобы Вы посоветовали руководителю отдела в этой ситуации? 

 

Кейс  11 

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто 

повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии 

за оскорбление. Между ними возникает конфликт. 

Проанализируйте ситуацию,   определите причину конфликта, смысл конфликта для 

каждой из сторон, наиболее заинтересованное лицо в его решении, возможные способы 

решения и последствия каждого из способов. 

 

 Кейс 12 

Студент постоянно опаздывает на лекции, чем вызывает раздражение преподавателя. 

После многочисленных предупреждений преподаватель ставит условие: «Если вы опоздаете 

в следующий раз,  я откажусь принимать у вас экзамен и не пущу в аудиторию». Студент 

снова опаздывает. Он останавливается перед дверью в нерешительности. 

Как ему следует поступить? Спрогнозируйте несколько вариантов поведения 

студента и преподавателя. Выберите наиболее оптимальный. 

 

Кейс 13 

Руководитель считает, что сотрудник К. не соответствует своему должностному 

разряду, демонстрирует личную неприязнь к подчиненному и рекомендует ему уволиться 

(поискать другое место работы), но не имеет достаточных оснований для увольнения. 

Сотрудник считает притеснения несправедливыми, о чем заявляет руководителю. 

Сотрудник обратился к медиатору с просьбой помочь ему разрешить эту сложную 

ситуацию. Продумайте, какие действия должен осуществить медиатор при решении 

данного конфликта. 

 

Кейс  14 

Супруги договорились встретиться у входа в театр за полчаса до начала спектакля. 

Кирилла нет, его телефон не отвечает, а время приближается к критическому. Ирина 

волнуется: что могло случиться?  Опять он опаздывает…Что делать? Продать билеты? Поди 



потом достань их.  Так хотелось попасть на этот спектакль… Однако больше ждать нельзя. И 

Ирина продает один билет. 

Какое дальнейшее развитие событий можно предположить? Как вы думаете, 

может ли Ирина повлиять на необязательное поведение мужа, и  каким образом? Какие 

психологические  техники здесь уместны? 

 

Кейс 15 

Молодые муж и жена постоянно ссорятся. Жена возмущена мужем, говорит ему 

колкости, устраивает сцены. Муж упрекает ее в меркантильности, бездуховности. В семье 

намечается раскол  

Вы – друг этой семьи. Как вы поступите, чтобы помочь?  

Определите тип конфликта, позиции и интересы сторон, стратегии и тактики 

поведения сторон в конфликте. Можно ли конструктивно решить данную проблему? 

 

 

Кейс 16 

Полная семья: двое детей, муж, жена. Муж – работник бюджетной сферы. Вынужден 

подрабатывать, в силу этого мало участвует в домашней работе. 

Жена – работница бюджетной сферы, вся работа по дому лежит на ней.. Однажды 

вечером муж возвращается поздно и навеселе. Жена – устала и раздражена. Возникает 

конфликт. 

Определите тип, причину конфликта, позиции и интересы партнеров. Могут ли 

супруги самостоятельно решить сложившуюся в семье конфликтную ситуацию? Какие 

пути решения возможны? 

 

Кейс 17 

-Хочу предложить вам, - тут женщина из-за пазухи вытащила несколько ярких и 

мокрых от снега журналов, - взять несколько журналов в пользу детей Германии. По 

полтиннику штука. 

-Нет, не возьму, - кратко ответил Филипп Филиппович, покосившись на журналы. 

Совершенное изумление выразилось на лицах, а женщина покрылась клюквенным налетом. 

-Почему же вы отказываетесь? 

-Не хочу. 

_Вы не сочувствуете детям Германии? 

_Сочувствую. 

_Жалеете по полтиннику? 

-Нет. 

_Так почему же? 

-Не хочу.  (М. Булгаков «Собачье сердце») 

Как называется такое поведение? В каких ситуациях оно уместно? Каким критериям 

оно должно соответствовать,? Какие техники вам известны? 

 


