1. ОП-поведение чел,пов-ие группы.Дисциплина начала складываться в 60-70.Поведние чел в орг-ии и вне ее-явления разные, т.е один и тот же чел-к ведет себя по разному в группе, орг-ии и вне ее. Элементы чел повед-я(мотив, роли, ценности, установки, потреб-ти,цели) вне орган-ии выстраиваются в иную конфигурацию,когда чел наход-ся за пределами орг-ии,нежели  внутри орг-и.К такому изменению вынуждают опред.обстоят-ва,к-рых нет вне орг-и(з-ны срвместн Д)-раздел труда,жесткая специал-я,копер-ия,налич иерархич с-мы власти,орг-ный климат…На пересечении этих сил образ-ся:статус,престиж,к-рые ивызыв др поведение.Образуется синергия.Обесп-ть ясность, нагляд-ть в отн-ии того,на скока цели и поступки индивида соотв-ют целям орг-ии-регул-ие ОП. ОП формируется в теч всей жизни,это особый вид соц повед-я.Регламентируются нормами и правами,к-рые вырабатываются в этой орг-ии.

Причины возникновения ОП как науч напрвл-я:осознание представителей управл наук след моментов:*поведен реакции на однородн внеш возд-я разнообразны*поведение людей в орг-ии и вне её различны*поведенч реакции одного и того же чел различны в разн периоды и ситуации.

Факторы,к-рые вызвали появл ОП:*изменение внеш среды*возраст роль информ тех-гий*в связи с ориентацией на потреб-ля*диверсификация раб силы* в целом изменение  сознания работодател(заключ нов контрактов, главн признается не чел Д,а способз-ть к развитию,знанию,повыш квалификации)

Вот отсюда появл новая парадигма упр-я-в основе-коммерчес партнерство.

2.Базируется на результатах многих наук, не имеет законов, так как молодая, ее развитие обусловлено вниманием к ней ученых: - психологии: вопросы научения, мотивации, особенности характера, восприятия, эффективного лидерства, удовлетворением трудом, индивидуальное и групповое принятие решений, оценка персонала,, выбор работников, стрессы. Предмет исследования - индивид; - социальная психология ( человек и общество)- поведенческое изменение, изменение привычек, коммуникации, групповые процессы, принятие групповых решений. Предмет - система организации; - социология: вопросы групповой динамики, вопросы командного менеджмента, вопросы власти (бюрократии), формальная теория организации, межгрупповое поведение, конфликты, организационная культура; - антропология: сравнительные ценности и привычки, кросскультурный анализ, организационная среда, орг. культура; - политика: власть, конфликты, межорганизационная политика, регламентации и регуляция с помощью сложной системы социальных норм. Цели ОП: - определить пути повышения эффективности; - позволяет анализировать поведение индивид и групповое; - способствование пониманию межличностных отношений, динамики малых групп, формальных и неформальных. ОП призвано объяснить причины поступков и поведение в целом. ОП по отношению к менеджменту является его соцпсихологической основой. Уровни описания организационного поведения: 1. Личность (психологические процессы, потребности и мотивы, способности); 2. Деятельность (целеполагание, информация, подготовка, принятие решений, их реализация); 3. Группы (управленческая команда, рабочие группы); 4. Организация (организационная культура, орг. развитие).

3. Объект-то на что направлено,наше внимание;то что подвергается возд-ю;очертить границы понятий,к-рые надо понять.работники орг-и,группы,индивиды, сами орг-и).Предмет-то что изучается в объекте.Индивид и групп повед-е.Исслед-е внрутр фирмен действий и поступков людей,специфика групп повед-я.

Категории(осн.понятия)*руков-во-определ фактор ОП.Но решающим явл-работающ в орг-и люди.Централ понятие ОП «Я-Позиция».Раб понятия-стимулы,мотивы,мотивация,потреб-ти.Специфич-повед-я и его виды,орг.развитие,орг к-ра и климат.*Поступок-единство мотива,последствий.*Повед-е-все поступки,позволяет дать моральн оценку*Ситуация-сочетание условий и обст-в,создающ опред положение*Орг развитие-теория и практика,в целях индивид,групп и профессион развития*Орг к-ра-набор разделяем персоналом ценностей,образцов повед-я,принятых способов достижения целей,к-рые отличают орг-ю от др*Орг к-ра упр-ия-высш уровень мастерства рук-ля,к-рым его искусство вести персонал к успехам оптим-но сочетается с испол-ем науч методов.

Принципы(основы):*гуманизм*демократизм*нравственность*коллективизм*справедливость*единство дела и слова*требовательность*ответст-ть.

4. Понимание пов-ия понималось и соверш-сь с развитием чел. Общность восприятия помогает сформир нормы  и правила.На основе экспериментов в нач 20столет зародилась науч психология изучен поведен чел*как возник мотивы*как они соотн-ся со стимулом.В объяснении повед-я сложилось 3напрвления: 1.Теория инстинктов(Макдауголл) Повед-е чел и животного схожи,инстинкты побуждают чел к чему-л.Инстинкты-генетич-ки закрепл формы,имеют приспособительн значен-е Эмоции и инстинкты действуют парами.

2 Теоретика личностного направлен(Вундт,Фрейд) Теория основанная на представ и способов перераб-ки инф-ии и преобраз волевые акты.

3 Теоретика ассоциативная(Джеймс,Павлов).Разрабат учитывая подходы:*акты повед-я возник на основе проявл свободы-если чел,но огранич в пределах либо проведением движет не тока инстинкты,но и привычки возник на основе ассоциативн представл*акты проведения м учитывать эксперимент путем классифицируя разн поведенч реакции*акты повед-я объясняются сильной обусловлен-ью внеш среды.

Доминанта-господствующий очаг возбуждения в коре голов мозга,где накоплен импульсы центр нервн с-мы одновременн подавляющ активность др центров.Именно этим объясняется целенаправ повед-я.
5. Исследование систем - это вид деятельности, направленной на познание, прогнозирование и управление ОП, Это каждодневная деятельность менеджера. Они могут быть различны по целям и по методологии. По целям: практические -получение эффективных решений и достижение желаемых результатов. В научно - практическом исполнении ориентация на перспективу, на понимание тенденций и закономерностей поведения людей. По методологиям: эмпирические (прикладные) и теоретические (фундаментальные). Все исследования включают след. Виды работ: 1)распознание проблем и проблемных ситуаций) определение причин проблем, закономерностей их развития;3) установление места проблем в теории и в практике. Эти исследования позволяют выяснять системы ОП, которые существуют в каждой организации, но в различных формах. Задача систем ОП - это идентификация важнейших человеческих факторов и создание условий для управления этими факторами. Конечные результаты этого процесса выражаются через результаты деятельности, через карьерный рост этой деят-ти. Элементы системы ОП: 1)Философия организации, ценности, задачи, цели менеджмента; 2)организационная культура; 3) социальное окружение; 4)формальная и неформальная организация;5)руководство, коммуникации, динамика групп; 6)качество трудовой жизни; 7) мотивация; 8) Результаты: показатели деятельности, удовлетворенность работников, личностный рост и развитие работников. Модели в ОП.
Не существует одной и навсегда наилучшей модели, так как поведение человека зависит от своих знаний в среде в данный конкретный момент времени. Могут использоваться поддерживающая и коллегиальная модель, но при сохранении авторитарной и опекунской среды в определенный момент времени. Менеджер должен обсуждать используемые модели с сотрудниками и коллегами, корректировать при необходимости и заново укладывать модели.
6. Орг-ия м.рассматриваться как субъкет(активный),к-рый диктует её создателям «правила игры» и заставляет к себе приспосабливаться.Орг-ия,как объект-место приложения сил к приложению сил д/проявления творчества,активности д/кажд.Чем явл орг-ия,обусловлено из вне,степенью свободы орг-и,кто задает ей правила сущ-ния.В зав-ти от того,чем в большей мере она явл м.выделить 2подхода к упр-ию:*упр-ие процессами с непосредственным контролем Д орг-и.Имеет место постоянного контроля из вне.*Внеш сила лишь создает орг-ю,и ч\з какое-то время выдает рез-т.

Научаящаяся орг-ия-орг-ия высоких достижений.Речь идет о достижении совершенс-ва,зависит от нематер факторов,поэтому таких совершенных компаний мало.Если было бы много,их м.было скопировать.Созд,чтобы развивать лучшее в людях и развивать лучшее в людях и развивать резул-ть,при этом делать акцент на интеллект.капитал(сов-ть знаний опыта,энергии),а так же на связь с опред средой и обесп внутр орг-ю.Эфф-ть- оптимал соотн-ие произ-ти труда,удовлетв-сти раб-ков,конкурентосп-ти орг-ии и развития.Критерии эфф-ти:краткоср,долго(спос-ть сохр своё положение внутри среды),средне.К ним отн-ся*продук-ть(спос-ть перераспр ресурсы д\выпуска нов ресурсов)*кач-во*гибкость*удовл-ть*эфф-ть(ведет к конкурентосп.развитию и выживанию).Элементы Высокоэффект.орг-и:*вовлечен сотр-ков в орг-ю*орг-ое научение*самоуправ-е раб команды*менеджмент тотального кач-ва*интегрирование производств  технологий(гибкость произ-ва и обслуживания с помощью нов инф-ых с-м).

7. Лич-ть в ОП-целостная сов-ть черт и кач-в чел опред-х его восприятие самого себя,его возд-вие на др людей и проявл во взаимодействии чел-ка и ситуации. Это целостн орг-ия психич св-в устойч-воиприсущи к данн чел и имеет след признаки*чел инициативн*чел оказ-ся ценным или спротивоправной позиц групп*будучи соц типичн субъектом Д появл.себя в индивид своеобразн форме поведения.

Большая 5*экстроверсия(общит-ть,уверен-ть в себе)*склон-ть к сотр-ву(добродушие,доверч-ть)*добросов-ть,надежность*эмоц стабил-ть*восприим-ть к приобрет-ю нов опыта.

Чел-единство соц и биолог.Индивид-ть-единство неповторим св-в конкрет чел,проявл в психофизиол стр-ре. Лич-ть-соц признак,кач-во чел,основн св-во чел-ка,кот проявл соц св-во.

Стр-ра лич-ти:

Возрастн псих спос-ти:учитыв физ спос-ти и возрастн этапы жизн пути.Переодизации жизн пути Бромлей:1Взрослость(ранняя-21-25л;средн-до48,пик достижений;поздн-от40-50) 2Старение(с 65-старение;старость после 70).Кажд возрастн период изменяется мотивацион сфера,достиг-ся более высок уровень мыслит Д,но снижается пок-ль образн мыш-ия.Интеллект опыт зависит от навыка ведения и реш-я задач.

Модель основ стадий развития карьеры:

Харак-ки:*динам-ть(скор-ть выработ рефлекторн связей)*сензетивность(чувств-ть к внеш возд-ям)*реактивность(степень непроизвол-ти реакции)*активность(степень энергичности)*пластичность(легкост и гибкост воспр-ния реакции)*ригидность(косвен-ть)*экстраверсия,интроверсия*эмоц возб-ть(степень возд-я на эмоц отклик). Темперамент опред-т динамику психич дейст Д чел.

Психич процессы,св-ва и состояние:мышление-опосред-ные обобщения сущ-щих закономер-х связей.В упр практике важно замечать индивидуал особ-ти мышления:*критичность*самостоя-ть*логичность*гибкость*широта мышления.Приемы активизации мышления при решении творч задач:*переформулир цели*графич значение условий*моделиров*исп-ние непроизв-х ассоциаций*создание оптим мотиваций*внимание(направл психики на опред объект)*снижение критичности*память(процесс орг-ии и сохраниение прошлого опыта,делающ повторное испыт-ие-запоминание-сохран-воспроизвед-забывание;+кратковр,долго)*воля(регул-ие чел своего повед-я,выражен в умении преодолевать внутр и внеш труд-ти:-решит-ть-целеустрем-ть-настойчив-ть-самост-ть-инициативн)*эмоции(отраж субъективн знач-я д\чел,предмета,явления-эмоц реакции(аффекта,эмоц вспышка)-эмоц состояния(стресс,настроение))

Соц опыт:Навык-рез-т тренировок упр-ий и м.становиться способом выполнения сложн-х действий.Умение-спос-ть чел продуктивно с должным кач-вом в соотв-ное время выполнять работу.

Напрвленность лич-ти:с-ма мотивов устойчиво присущи к данн чел-ку и обеспеч предсказуем типичность его целей и поступков в разн ситуациях.Связана с:интересами*потребностями*ценностями(задают предпочтения по принципу «вредно-полезно», «хор-плохо»,абстрактны.Делятся на*цель жизни ведущ к желаем рез-там*ср-ва д\достиж целей).

8.Установка-устойчивая предрасполож-ть чел к опред эмоц оценке  предмета,явл-я;предрасполож-ть к действию;постоян тенденция вести себя определ образом по отн-ию к чел или кому-л.

Компоненты установок:*эмоционал(чувства,аффекты)*информац(убежденность)*поведенческие(склонность вести себя подобным образом). Ф-ции:*приспособление*защита собств Эго*познават-ая*методы изменения устан-к*выраж-е ценностн ориентирах.  Методы изменения ф-ций:*предоставлен нов инф-и*возд страха*влияние ч\з друзей*привлечение к сотр-ву.Устан-ка освобождает чел от принятия реш-ия. Набор ожид чел устан-к принято  наз.ролью.Ролев повед-е-сов-ть,тех предписаний и треб-ний,к-ре приняты в группе.

9.Восприятие-познават.процесс,целостн отраж-ие,но не точное отраж-е явл-й,предметов,действительности.

Процесс восп-я:Внеш среда,чувст раздражители=›сталкнов-е с конкрет раздрож-ми=›регистр-я раздрож-ля(ЦНС) =›объясн-е разд-ей,формул мотивации=›обрат связь=›повед-е=›последствия. На входе получения инф-и из внеш среды,её обраб-ка,а на выходе уже систематиз инф-ю и составл основу действий.Воспр-е-процесс,посред-вом к-рого люди получают,структурир-т и интерприт-т инф-ию из окр среды.

Избират-ть воспр-я:тенденция выделять те аспекты воспр-й,кот согласуется с собст потреб-тями,ценност-ми или устан-ми чел.Воздействия:*внеш факторы(рассматр с т.з.интенсивности-размеры,контраст,повторение,движение)*внутр(связ с особ-тями личности-фигура,фон,контекст).Характ-ки набюдателя и наблюдаемого:*набл-ль(субъект)-понимание самого себя,облегчает ясное понимание других-черты собств лич-ти влияют на влияние тех черт,кот усматривались в др-люди наход-ся в ладу с собой,скорее м.увидеть положит в др-точность в набл-ии за др,это многофакторн навык*набл-мый(объект)-статус-наблюд-мая лич-ть расписыв-ся по категориям(статус,роли)-видимые черты сильно влияют на его воспр-е др(привлекат-непривлекат,красиво-некрас).

Воспр-е межличностн-сов-ть процесса построения чел целостн образа др.чел(воспр-е не тока внеш хар-к,облика).Образ др чел не тока чувствен,но и моральн,рациональн оценки заключ-я и выводы(зависит как мы воспр-ем др др).

10. При восприятии м.б.типичныу искажения-м.сделать процесс  восприятия неточн и повлиять не ответн реакцию. Стериотип-полезн способы комбиниров инф-ии,чтобы справляться с инф-ой перегрузкой. Архетип-тип соц отн-ий кот сформ-ся историч-ки,кот оказ влияние на восприятие образа. Ошибки при воспр-и:Эффект проекции-приятному собев-ку,мы склонны приписывать свои достоинства,а неприятн-недостатки(выявл те черты к-рые в нас самих).Эф сред ошибки-тенденции смягчить оценки наибол ярким особ-тям чел в сторону средн.Гало-эф счит чел выдающ-ся во всех отн-ях после первой удачи и наоборот.Эф порядка-при противореч инф-ии при перв встрече счел,больш вес уделяется данным получен первыми.При встрече со старым знак-мым больш доверяют послед сведениям.Формула Келли склонны придавать бол значение внутр личн кач-вам людей, и склонны припмсывать свои собств успехи нашим внутр факторам,а неудачи списывать на внеш  причины.Если причины повед-я чел не известны-это приписывание,достраивание.Хайдер ввел термин атрибуция-объяс-е повед-я ч-ка;описывает как люди объяс-ют свое повед-е и др;процесс когда люди приходят к выводу о факторах влияющ на пов-е др.Предрасполож-я атриб-я повед-е объясн-ся внут факторами(хар-р,мотив-я,спос-ти).-искажение в свою пользу,тенденция отриц свою отв-ть за плохую работу,,при этом брать отв-ть за успехи.Ситуацио-я атр-ия-повед-е объясн внеш факторами,фундаментал ошибка,тенденция недооцен ситуацион факторов,и переоценивать влияние личных при суждении чего-то пов-я.

Упр-е впечат-ем:постоян усилие чел вести себя таким образом,чтобы поддержив в глазах окр желаемое впечатл-е.Способы подачи:самопрезентац-значимость произвед впеч-я с т.з.задач,ценности этих задах и различий м\у произвед впеч-ем и тем,каким бы он хотел выглядеть(мотивация впеч-ия,процесс формиров).Самоподача-спос-ть вмеш-ва живого объекта в процесс фрмир-я образа у др.

3 мотива самоподачи(Леонтьев):*стремление к разв-ю отн-ий*самоутв-е*необх-ть профессион права.Мех-мы восп-я:*самопод-ча превосх-ва*самопод-ча привлек-ти*самоп-ча отн-ий*самоп-ча причин пов-я. Основ мех-мы познания др.чел:*идентиф-я*эмпатия(спос-ть к достиж-ю эмоц сост-я чел-ка к сопер-ю)*рефлексия(не просто знание и понимание партнера,это знание того как партнер знает меня(удвоенный процесс зеркального отн-ия м\у партнерами). Д\взаимопонимания:внушение(вера,а не знания);убеждение;подражание;заражение(бессознат,невольное подверж-ть чел псих сост-ю).Стратегии упр впеч-ем:*комформизм(влияние большинства)*Извинение(объясн-е соб-ий,к-ое вызыв труд-ти м объяс-е происх-т с целью миним эти труд-ти)*Лесть(усилие показ-ся проницательным)*хвала,комплимент(базир-ся на реальн добродетелях)*одобрение.

11. 1. Теория типов. Основоположник Гиппократ выдвинул гипотезу о четырех темпераментах: холерическом, сангвиническом, флегматическом, меланхолическом. Суть теории: каждый индивид представляет собой определенный баланс этих основных темпераментов. Наиболее полной типологической теорией была теория В.Г. Шелдона, который утверждал, что «типы тела тесно связаны с развитием личности». Подход К. Юнга, хотя и принадлежит к психоаналитическим теориям, иногда классифицируется как теория типов из-за акцента на классификацию индивидов по типам интроверт-экстроверт. 2.Теория черт. Все теории этого вида исходят из предположения, что личность человека представляет собой компендиум черт или характерных способов поведения, мышления, чувства, реагирования и.т.д. Согласно Кеттелу, цель теории личности состоит в том, чтобы составлять индивидуальную матрицу черт, с помощью которой можно делать предсказания относительно поведения. З. Психодииамические и психоаналитические теории. К этим теориям относятся теории Фрейда и Юнга, социальные теории Адлера, Фромма, Салливана и Хорни, более современные подходы Лэинга и Перлза. Между ними немало различий, но все они содержат общую идею: личность в них характеризуется через понятие интеграции. Акцент делается на факторах развития, предполагается, что взрослая личность развивается постепенно с течением времени, в зависимости от того, как происходит интеграция различных факторов. Помимо этого, большое внимание уделяется понятиям мотивации. 4.Бихевиоризм. Основой этого направления было распространение исследования личности на основе теории научения. Основная проблема: устойчивое поведение людей является следствием основных типов, черт, или динамики личности и последовательности случайно возникающих подкреплений. 5.Гуманизм. Это направление сосредоточило свое внимание на феноменологии, где первостепенным считался субъективный психический опыт и стремление к самоактуализации. Представители А.Мслоу, Р.Мей, К. Роджерс, В. Франкл. б. Теорни социального научения. В основу теоретических рассуждений положена проблема соотношения воздействия окружающей среды и свойств данных от природы. Ведущий теоретик Альберт Бандура основывает свою позицию на положении, что хотя Научение и оказывает решающее влияние на развитие социальных моделей поведения (ролей), но для целостного ее формирования необходимы факторы (стимулы и случайные подкрепления). В частности, такие познавательные факторы как память, процессы сохранения информации в памяти и процессы саморегуляции, сосредоточились на моделировании и наблюдении научения как механизма, который дает теоретическое описание поведения человека в обществе. 7.Ситуационализм. Это направление, основоположником которого был Вальтер Мишель, является производным от бихевиоризма и теории социального научения. Его сторонники считают, что любая наблюдаемая устойчивая модель поведения в большей степени определяется характеристиками ситуации, чем внутренними типами или чертами личности. 8.Интеракнионизм. В ней утверждается, что личность возникает из взаимодействия определенных качеств и предрасположенностей и способа, которым окружающая среда влияет на то, каким образом эти качества и поведенческие тенденции проявляются.
12. Основатели:Фрейд,Юнг,Фромм,Адлер.Лич-ть-это единство:ИД(оно)-резервуар инстинктов и импульсов покоящихся в бессознат сфере психики;ЭГО(я)-личн опред-ть,личн осозн-е самого себя;СУПЕР ЭГО-моральн осозн-е повед-я. Бессознат-множ-во системн-х образ-ий психики.Основан на 2хгипотезах:*кажд психич явл-е имеет опред причину-детерминировано.*Бессозн процессы играют более значим роль в повед-и,чем сознат-ые.

Если подсоз-е-источник первич стимулов чел повед-я,то психоанал(с-ма методов исслед-я подсозн-я),теория мех-ма чел подсозн-я.Мех-мы,к-ые проявл в случае угрозы психич сост-ю чел:*вытеснение*перенесен*рационализац*замещен.

13. основ:Тори Дайк.Формула стимул(воздейств из вне)-реакция;выдвинул термины и методы.продол-лем обучения стал Уотсен,испол-л его методику,основал теорию бихевиоризм. Они провозгл идеи:*приспособ чел к окр среде*о связи соц стимулов и непосредств чел действий,как непосредст реакций на них*о влиянии врожден рефлексов на формирован соц стериотипов пов-я. Внесли сущ вклады в повед-е чел,интегрир в себе осознание действий. В них реализ как внеш,так и внутр побужд и знания,убеж-я,разум,воля,свобода и отв-ть,что не дано живот-му.

М\у стимул-ем и реакцией есть врожден связи.Павлов док-л,что м. проводить обуч-я имея нов связи,те провод нов обуч-е. Скиннер дополнил Т появл нов рефлексов,допол-й харак-кой операт операций,самопроиз-но вырабатыв орг-мом реакции,возник-х в рез-те опред-х возд-й-наказ-я и поощрения.Разработ Т усиления мотиваций(повед-е обусловлено дейст-ями людей подобными сит-ми в прошл.Формула усиления по Скиннеру:стимул-повед-е-послед-я-буд повед-е.В рез-те повтор-я формир-ся опред поведенч устан-ки. Повед-е-это двигат активность.Рук-ль м. выстраивать процесс осозн-го пов-я в орг-и:*у чел есть опред уровень научения повед-я*необх-ть осущ-я опред действий* выбор способов осущ действий*осущ-е действий в связи с выбором способа повед-я*получ-е опред послед-ий от  осущ-я действий*восприя-е  и оценка послед осущ действий*изменен или закреплен предст-й о способ-х действий. 

Измен повед-я чел м рассматр как следств научен-я.А само научен-это ф-ция послед-ий д\чел произвед действий.Поведение менеджера его обрат связь с подчин-рез-т научения.

Виды научения*привыкание(орг-м,не учит и не обращает внимание на повтор действия)*классич обуслав-е:орг-м научается связ-ть 1 соб-е с др)*оператив обусл-ие(выраб-ся нов способы достиж-я целей)*комплексн способ науч-я(возник-е нов форм повед-я)
14. Изучать Т научени-понять стр-ру с-мы поощрения и наказ-я и мех-мы их влияния. Гл место принадл убежд-ю(формир взгляды,устан-ки,ценности).Внуш позвол путем эмоц возд-я формиров некритич податлив-ть,логика отсутст тк основано на вере. Стимул метод поощр-я,к-ый вызыв положит оценку. Принужденность-побуж-е чел к  надлежащим действиям,кода устремл чел расходятся с общ треб-ями. Наказание:*за умысел,а не за поступок*д вызывать чувство раскаяния*не следует злоупотреб-ть.Худшим методом возд-я явл морализиров-е.Др меры:*личн пример*самокритика*критика.

15. Роджерс,Маслоу(созд даостскую науку-утв-л,что все знания касающ чел жизни явл продуктом непоср-ого личн опыта,к-ый ничем изменить нельзя. «Слова теряют силу,если нет опыта».В центре лежит идея дзеибудизма:центр-лич-ть Я,право быть собой,сохр свою целостн и уникальн,быть свободным в выборе решений и творить в жизни,нести за нее отв-ть.В основе лежат принципы саморазв и саморегуляц. Роджерс попытался показ что м принимать внутр мир чел,к-рый м свидете-ть  о клиенте,происходит самопознание,этому процессу научить нельзя,его м тока перенять.Осн категории:*полноценно функц-щий чел-чел постоянно создающ себя,осознающ назнач-е в жизни,регул-ий границы своей субъек свободы*процессы направл-я жизни чел,как хорош жизнь.Черты портрета:*лич-ть способ-я полез  жить*чел-к похож на то,каким хотел бы быть*самоупр-ем и уверен в себе*понимающ и принимающ др такими какие они есть*ярк индив-ть способ-я проявл себя*успешно оправляющ с жизнен проблемами.Процесс хорошей жизни-стремл-е прояв свои возм-ти,важно иметь внутр услов к-ые стрем к самореализ*открытость к опыту*внутр,а не внеш оценивание*спос-ть к неординарности*психолог без-ть*отсутств внешн оценивания.
16. Одним из основателей явл-ся Толмен, он считал, что когнитивное научение заключается в установлении связи между когнитивными сигналами внешней среды и ожиданиями. Происходит научение, основанное на связи между сигналом и ожиданием. Компетентность - это не только иметь знания и передавать, но и способы передачи информации. На требовании тренировать память и способы передачи информации основаны теории мотивации: ожидания, контроля - это все когнитивные теории, характеризуют направленность поведения. Два эмпирических поведения: 1.поведение по отношению к объекту (к подчиненным) может не соответствовать установке, 2.отношение к объекту может изменяться, чтобы соответствовать предшествующему поведению. Поэтому к концу 20века стали доминировать теории когнитивного соответствия, это попытка создать целостную познавательную систему, в кот. входят: верования, соц. установки, ценности. Начало было положено Фестингером в теории о когнитивном диссонансе. Диссонанс - негативное побудительное состояние, кот. имеет место всегда, когда индивид обладает одновременно 2-мя «знаниями» (мнениями), кот. психологически противоречивы; это предшествующее условие, ведущее человека к деятельности, направленной на ослабление диссонанса Состояние диссонанса неприятно и люди стремятся убрать его путем добавления 3-го знания. Четыре типа диссонансных отношений: 1)логическая несогласованность, 2)несогласованность с культурными нормами, 3)несогласованностъ между знаниями различной степени обобщенности, 4)несогласованность с прошлым опытом. Выводы: 1.что могут существовать диссонансные отношения, 2.существование диссонанса побуждает человека стремиться к его ослаблению и избежанию диссонанса, 3.стремление к ослаблению диссонанса проявляется в изменении поведения, в избирательности информации. Это важно учитывать при принятии решения.
17.Мотивац-й мен-т-упр-е орг-ей,путем формиров мотивации повед-я чел. Мотив-я-процесс побуждения людей к Д по достиж-ю целей.Категории:Поведение-действия,на осн-ии к-рых делаем выводы о мотив-и.Результ-ть-оценка пов-я,те сравнивается со стандартом;харак-ся возм-тью менед-ра моделир-ть пов-ие,созд-ть такую модель,к-ая соотв-ла бы целям орг-ии,индивида, З-н рез-та-реализ-я и формир-ие в сознании индивида устойч связи м\у его поведением и целью. Ситуацион фактор-факторы среды,к-рые способств или препятств опред повед-ю.Способности-отражают,то что может делать чел.Мотив-я-то,что будет.Ситуац фактор-то,что Мб позволено делать.Низк рез-ть это отсутст спос-ти,мотив-ии,сит фактора.Мотив-я к труду-сов-ть сил,берущих начало внутр чел и вне его,стимул-х трудов повед-е и опред-их форму,интенсив(разн степень усилий),направ-ть(выборД),продолж-ть(устой-ть мотив-и во времени).Мотивац процесс:*возникн потреб-ти(нужда в чем-либо)*напряжение*побуждение к действию*осущ-е действия*удовл потребн-тей*спад напряж-я. Удов-ть трудом опред сильные полож и отриц чувства к отн-ию к своей работе.Установка,реакция на задания и окр среду.Удов-ть трудом*удовл самой работой*кач-вом работы начал-ков*отн-я с коллегами*возм-тьпродвижения по карьерн лестнице*удовл з\п. Удовл причина эфф-ти(отсут-е прим связей м\у эффи удовл)Эффект-ть причина удовл-ти(когда справ-во вознагр-е)Удовл-ть и эфф обусловлены вознаг-ем(оптим возн-е положит-но влияет на удовл-ть и эфф-ть)
18. Мотив-я м компенсир недост-ки выполн др фун-й.Но слаб мотив-ю нельзя чем-л компенсир.Важнейш ф-ей рук-ля явл мотивация раб-ко(мотив-ние).Аспекты ф-ий мотивир-я:*хар-ка мотив-ии труд Д*хар-ка собств мотив-и рук-ля выявл специфики*описание состава стр-ры и содер-ия ф-ии мотив-ния. Сама необх мотир-ия явл следст-е раздел труда в усл совместн Д.

2 принципа созд с-м мотив-ия:*дБ ориентирована не тока на часть потрб-тей раб-го, а на все типы и виды потр-тей*с-ма мотив-ия д выявл и учитыв реал вклад кажд раб-ка в итогов рез-т и д. обеспеч стим-ие пропорцион этому вкладу. Мотивир-ие:путем внеш возд-й формир-ет мотивы*формир-е опред мотивац стр-ры(развитие и усилен желат мотивов, ослаблен нежелат)
19. подходы по Карпову:1.Комплексн-методич.Комплекс возд-й с 4группами возд-я:экон метод(принципы матер вознаграж-я за выполн работу-сотр-во,справед,нормативы) целевой метод(формир задач,целей,дБ достижимы и вмеру трудные)проектир-ие и перепроект работ,обогащ труда(привлеч раб-ку планир-я,богатой ответств работы)соучастие(кол-во раб-ков,к-ые принимают участие в принят реш-ий.и кол-во реш-ий,в к-х приним участие рук-ли) 2Адаптационно-организац с-ма мотив-х воздейств распред по основн фазам упр Д(прием на работу-проф адаптация-этапы профес карьеры). Предписыв осн мотив-е ср-ва и связи:учет при приеме на работу 1го  впеч-ия об орг-и.1дни и часы дБ хорош орг-ны.*в этапепервич адаптации дБ представлен щадящий режим работы*четк и опред хар-ка раб-ка*стадии проф карьеры*метод инф-я рез-та работы.Фазы:*роста(стимулы связ с ден премиров,долж-м повед-ем)*стабильности(соверш упр-я творч находки,увел объема продаж)*спада(повыш стимул-е за кач-во продукции,сниж себест-ти). 
