В настоящее время  в Новгородском университете проводится очередной этап ежегодного социологического мониторинга «Удовлетворенность преподавателей, сотрудников, студентов и работодателей деятельностью НовГУ». Мониторинг проводится коллективом лаборатории социологии НовГУ с 2005 года. В исследовательскую группу входят: заведующий лабораторией социологии, к. с. н., доцент В.В. Матвеев; ведущий социолог, к. с. н. О.Е. Артамонова, социолог Ю.П. Тримбицкая. Цель исследования – изучение социальных факторов, влияющих на качество образования.
Предыдущий этап мониторинга проводился весной 2013 года. Генеральная совокупность определялась на основе данных Управления кадров НовГУ. Она включает - 1169 чел. (892 преподавателя и 277 сотрудников).

В качестве основных параметров выборки служили:

1) пропорции двух категорий – ППС и УВП – в персонале НовГУ;

2) пропорции двух категорий – ППС и УВП – в персонале основных учебных подразделений НовГУ. Основные подразделения – семь институтов.
3) пропорции групп ППС и УВП по полу в каждом из подразделений;

4) пропорции ППС НовГУ по ученым степеням (кандидаты и доктора наук).  

Выборка по НовГУ составила 461человек (330 преподавателей и 129 сотрудников), то есть 39% генеральной совокупности. Среднее отклонение выборок от показателей соответствующих генеральных совокупностей по приведенным параметрам не превышает 3%.

Сравнительные данные опроса преподавателей и сотрудников НовГУ за 2009-2013 гг. представлены ниже.
По данным исследования 2013 года, около половины персонала НовГУ в целом удовлетворены своей работой (49,6%). Неудовлетворенность своей работой выразила треть всех опрошенных. Выявленный уровень удовлетворенности работой среди преподавателей и сотрудников за последний год снизился на 11%. 
У преподавателей в 2013 году показатель общей удовлетворенности составил – 50,9%, у сотрудников – 47,3%. За прошедший год данный показатель снизился на 9,3% у преподавателей и на 13,9% у сотрудников.

Рисунок 1. Удовлетворенность в целом РАБОТОЙ В УНИВЕРСИТЕТЕ (сумма ответов «Да» и «Скорее да») по данным 2009-2013 гг.
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Удовлетворенность отдельными сторонами работы измерялась с помощью вопроса “Удовлетворены ли Вы…?” и шкалы, содержащей три градации (“Да, вполне”, “Не вполне”, “Нет”). Категорию “удовлетворенных не вполне” можно рассматривать как в целом положительную массу.

Ниже представлены результаты удовлетворенности отдельными сторонами работы по некоторым показателям, по мнению преподавателей и сотрудников НовГУ.
Оплата труда.

По данным мониторинга среди рассматриваемых показателей наименьшую удовлетворенность среди преподавателей и сотрудников НовГУ вызывает оплата труда. Этот показатель  на всех этапах мониторинга остается самым актуальным и злободневным вопросом. 

 В 2013 году зафиксированы самые низкие показатели удовлетворенности за последние 5 лет (16,9% - преподаватели, 10,9% - сотрудники).

Рисунок 2. Суммарная удовлетворенность ОПЛАТОЙ ТРУДА В ВУЗЕ (сумма ответов «Да» и «Не вполне») по данным 2009-2013 гг.
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Возможность получения льгот.

Возможностями предоставляемых в вузе льгот (в обеспечении отдыха, санаторного лечения и т.п.) удовлетворены 44,0% персонала (9,5% “Вполне” + 34,5% “Не вполне”). 

Если в предыдущие годы (2009-2012) сотрудники высказывали удовлетворенность льготами чаще преподавателей, то в 2013 году мнения преподавателей и сотрудников практически совпадают.
Рисунок 3.Суммарная удовлетворенность ВОЗМОЖНОСТЯМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ В ВУЗЕ ЛЬГОТ (сумма ответов «Да» и «Не вполне») по данным 2008-2012 гг.
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Система медицинского обслуживания, организация охраны здоровья.

В 2013 году общая удовлетворенность немногим превышает половину – 59,6% (19,7% “Вполне” + 39,9% “Не вполне”), данный показатель находится на уровне двух прошлых лет. 

Рисунок 4. Суммарная удовлетворенность МЕДИЦИНСКИМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ, ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ПЕРСОНАЛА (сумма ответов «Да» и «Не вполне») по данным 2009-2013 гг.
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Удовлетворенность условиями организации труда.

Удовлетворенность условиями организации труда в 2013 у персонала НовГУ достигает 76,3% (22,1% “Вполне” + 54,2% “Не вполне”). Отрицательно воспринимается организация труда в целом почти каждым пятым работником университета (22,6%). 

За последние три года зафиксирован существенный рост удовлетворенности персонала условиями организации труда в вузе.
Рисунок 5. Суммарная удовлетворенность УСЛОВИЯМИ ОРГАНИЗАЦИИИ ТРУДА (сумма ответов «Да» и «Не вполне») по данным 2009-2013 гг.
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Удовлетворенность оснащением рабочих мест.

 В 2013 году в целом показатель суммарной удовлетворенности составил 75,3% персонала (28,4% “Вполне” + 46,9% “Не вполне”). Негативно высказался по вопросу оснащения рабочих мест каждый четвертый (24,7%) респондент. Сотрудники чаще преподавателей удовлетворены оснащением своих рабочих мест.

Рисунок 6. Суммарная удовлетворенность ОСНАЩЕНИЕМ РАБОЧЕГО МЕСТА (сумма 
Ответов «Да» и «Не вполне») по данным 2009-2013 гг.
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Престиж работы в НовГУ.

По данным 2013 года, престиж работы в НовГУ положительно оценивают 67,3% персонала (удовлетворены “вполне” – 29,3% и “не вполне” – 38,0%). За последний год, среди преподавателей и сотрудников снизились количество удовлетворенных престижем работы в НовГУ:
Рисунок 7. Суммарная удовлетворенность ПРЕСТИЖЕМ РАБОТЫ В НОВГУ (сумма ответов «Да» и «Не вполне») по данным 2009-2013 гг.
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Удовлетворенность преподавателей НовГУ отдельными сторонами работы
Особого внимания заслуживает оценка различных сторон деятельности с точки зрения преподавателей: доступность информации о жизни вуза, наличие в вузе необходимой научной и учебной литературы, а также использование в обучении технических средств. 

Рисунки 8,9. Суммарная удовлетворенность преподавателей НовГУ разными сторонами работы (сумма ответов «Да» и «Не вполне») по данным 2008-2012 гг.

: [image: image8.emf]70

75

80

85

90

95

2009 2010 2011 2012 2013

доступностью

информации о жизни

вуза

возможностью

участвовать в

деятельности вуза


[image: image9.emf]64

66

68

70

72

74

76

78

80

82

84

2009 2010 2011 2012 2013

наличием в вузе 

учебной, научной

литературы

использованием

технических средств

обучения


Актуальность отдельных проблем глазами работающих

Острота существующих проблем оценивалась по пятибалльной шкале, где “1” означает присутствие проблемы в минимальной степени, а “5” - максимальную остроту данной проблемы. При анализе информации рассчитывался средний балл по каждой проблеме. Уже несколько лет подряд, по мнению персонала НовГУ, первое место среди наиболее значимых занимает проблема постарения преподавательских кадров. 
По данным 2013 года:

·  как особенно актуальная эта проблема фиксируется преподавателями и сотрудниками в старших возрастных группах (от 51 до 60 лет), где она достигает уровня 3,5 балла. 

·  следующая наиболее острая по значимости проблема - несовершенство учебных планов. Актуальность этой проблемы возросла в 2013 году и переместилась по значимости на второе место. Преподаватели оценивают остроту этой проблемы выше сотрудников (3,2 и 3,0 балла соответственно). Этот показатель доктора наук оценили на 3,3 балла, кандидаты наук – на 3,2 балла, не имеющие ученой степени – 3 балла.
·  на третьем месте - низкая дисциплина студентов. Эта проблема оказалась более актуальной для докторов наук (3,1 балла), чем для кандидатов наук (2,9 балла). 

Рисунок 10-11. Острота проблем в университете, по мнению преподавателей и сотрудников (средний балл по 5-балльной системе) по данным 2009-2013 гг.
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Коллектив лаборатории социологии выражает благодарность сотрудникам и преподавателям университета за оказанное содействие в проведении мониторинга, отзывчивость и понимание важности проводимых исследований.
