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MJIAH &
eSATENHOCTH YHHBEPCHTETCKOTO IIEHTPa Kateg
Ha 2014/2015 y4eOHbIN rox
Ne Inanupyemble MEPONPUSTHUS OTBeTCTBEHHbIC/YHACTHUKY Cpoxu
I. Opranuzauus pazpaéorku CMK
1. | BelmonHeHre caMOOLEHKH CHCTeMbl MeHekMenTa Hosl'Y IIpopexTop no YP,
HavanbHUK YLK,
uHkeHep no kauectsy YIIK Hos0ps 2014
11. Paszpa6orka gokymentauuu CMK
2. | INnanuposanue paboT mo akTyanusauud gokymeHranuun CMK Havanbnuk YLK,
HogI'Y B cootBercTBHH ¢ TpeGoBanmsaMu ISO 9001:2015 3am.HavanpHuKa YK,
urxeHep no kayectsy YLK, Ansaps 2015
II1. OGy4eHue mepcoHana H BHeAPEHHH MeXaHH3MOB KOHTPOJIsAl KayecTBa
B noapasaenenunsix Hosl'Y
3. | IlpoBenenue 00y4eHNs/KOHCYIbTAHOHHBIX CeMUHapOB
YIONHOMOYEHHBIX [0 KaueCTBY OCHOBHBIX IIOZpa3/eNeHU
Hos['Y B o0nactu NpPUHLMIOB MEHEIKMEHTa KadecTBa M Hos6pb-nexabpb
tpeGoBanuii cranmapros ['OCT ISO 9001 B obnmactu | HavanbHuk YIIK, HauaibHUK 2014
00pa3zoBaHus OCP Mapt-anpens 2015
4. | Iposenenne obyueHus corpynHukos YCC Hosl'Y B obnactu Hos6ps-nexabpb
NPUHLHMIOB MEHEKMEHTA KauecTBa U TpeboBanuii crannapros | Hawansnuk YK, HavaabHEK 2014
'OCT ISO 9001 B 0o6aacTu 00pa3zoBaHus OCP
11. MpoBepku CMK
5. | Opranu3auust U [pPOBEJEHUWE BHYTPEHHHMX ayIWTOB B
cooTtBeTcTBIH ¢ nporieccHoi Moaenbto CMK Hosl'Y:
Havansnuk YIIK, 3am.
— opraHuzanusi M TIpOBEEHHE BHYTPEHHUX ayIUTOB
OU3HEC-NPOLIECCOB 00pa3oBaTeIbHON esTebHooTn | DA 1ATBHUKA I T oonsp Hosi6pb- 6
POLL p pi 0s10pb-1€Ka0pb
(uHCTHUTYTHI/ (haKyIbTeThl/KadeApbl) e e 2014
YIOTHOMOYEHHBIE 110
— opraHuzalusg M TPOBEJCHHE BHYTPEHHHMX ayIUTOB KaueCTRY, PYKOBOTHTEH Maprt-anpens 2015
NPOLIECCOB MEHEDKMEHTA U 00eCIEeUHMBAIOLINX MPOLIECCOB CTDYKTYDHbIX OIPA3IETeHH
—  pas3paboTka KOPPEKTHUPYIOLIMX U MPELYNpekTAr0MnX
JIEHCTBUH MO pe3ysbTaTaM BHYTPEHHUX ayIUTOB
6. | Ananmu3z CMK co cTOpOHBI pyKOBOICTBA IpopexTop no yueGHOii
pa6ote, HadanpHUK YLK Cenrs0ps 2014
7. | Toxroroska k pecepradpukannu CMK Hosl'Y [MpopekTop 1o yueOHOH
pabore, HaganbHUK YLK Cents6ps 2014
8. | Pa3spaboTka KOPPEKTHPYIOIINX U MpeIyNnpexKAaouX IedcTBIN [popekTop 1o yueOHOH
II0 pe3yJbTaTtaM WHCMeKInoHHOM nposepku CMK Hosl'Y pabote, HayanbHUK YLK,
3aM. HauaspHuKa YLK,
WHXEHEep M0 KauecTBy,
YIOJIHOMOYEHHBIE ITO
KauecTBY OxkTs10pe 2014
1V. Bacenanus CoBera 1o KauecTBy
9. | ToaroroBka u opraHuzanus 3acenanuit Copera no KauecTBy Hauansauk YLK cornacHo [lnany-
rpaduky
COI'JTACOBAHO
PykoBoxutens CK HoB'Y

ﬂ C.B. I'ynuios
/]
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	УТВЕРЖДАЮ

	
	Ректор НовГУ

__________________ В.Р. Вебер

_____  ____________ 2014


ПЛАН 
деятельности университетского центра качества НовГУ 

на 2014/2015 учебный год
	№
	Планируемые мероприятия
	Ответственные/участники
	Сроки

	I. Организация разработки СМК

	1. 
	Выполнение самооценки системы менеджмента НовГУ
	Проректор по УР, начальник УЦК,

инженер по качеству УЦК
	Ноябрь 2014

	II. Разработка документации СМК

	2. 
	Планирование работ по актуализации документации СМК  НовГУ в соответствии с требованиями ISO 9001:2015
	Начальник УЦК, зам.начальника УЦК,

инженер по качеству УЦК,
	Январь 2015

	III. Обучение персонала и внедрении механизмов контроля качества 

в подразделениях НовГУ

	3. 
	Проведение обучения/консультационных семинаров уполномоченных по качеству основных подразделений НовГУ в области принципов менеджмента качества и требований стандартов ГОСТ ISO 9001 в области образования
	Начальник УЦК, начальник ОСР
	Ноябрь-декабрь 2014

Март-апрель 2015

	4. 
	Проведение обучения сотрудников УСС НовГУ в области принципов менеджмента качества и требований стандартов ГОСТ ISO 9001 в области образования
	Начальник УЦК, начальник ОСР
	Ноябрь-декабрь 2014



	II. Проверки СМК

	5. 5
	Организация и проведение внутренних аудитов в соответствии с процессной моделью СМК НовГУ:
	Начальник УЦК, зам. начальника УЦК, инженер по качеству УЦК, уполномоченные по качеству, руководители структурных подразделений
	Ноябрь-декабрь 2014

Март-апрель 2015

	
	· организация и проведение внутренних аудитов бизнес-процессов образовательной деятельности (институты/факультеты/кафедры)
	
	

	
	· организация и проведение внутренних аудитов процессов менеджмента и обеспечивающих процессов
	
	

	
	· разработка корректирующих и предупреждающих действий по результатам внутренних аудитов
	
	

	6. 
	Анализ СМК со стороны руководства
	Проректор по учебной работе, начальник УЦК
	Сентябрь 2014

	7. 
	Подготовка к ресертификации СМК НовГУ
	Проректор по учебной работе, начальник УЦК
	Сентябрь 2014

	8. 
	Разработка корректирующих и предупреждающих действий по результатам инспекционной проверки СМК НовГУ
	Проректор по учебной работе, начальник УЦК, зам. начальника УЦК, инженер по качеству, уполномоченные по качеству
	Октябрь 2014

	IV. Заседания Совета по качеству

	9. 9
	Подготовка и организация заседаний Совета по качеству
	Начальник УЦК
	согласно Плану-графику
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MJIAH-TPA®UK
3acenanmii Coera no kauecrsy HosI'Y
Ha nepuoa 2014/2015 yyeGHoro roga

1. Amnanms CMK co CTOpOHbI pyKOBOACTBA U TOTOBHOCTb K BHEIIHEMY ayIUTY.

25 Cens6pp 2014 2. O xoze peanusaiuu [IporpaMMbl CTPaTerndecKoro pa3sBUTHs yHIBepcuTeTa B 2014r.
3

PasHoe.

1. OG ycTpaHeHHH HECOOTBETCTBHH, BISBICHHBIX B X0j¢e pecepTuduranuu CMK Hosl'Y.

2. O peamm3auuy TUTaHA KOPPEKTUPYIOIIMX M NPeRyNpexIaroluX IEUCTBHUI MO pe3yibTaraM

19 Mapt 2015
BHYTPEHHErO ayauTa.

3. O paboTe yIOJTHOMOYCHHBIX 110 KaUeCTBY B CTPYKTYPHBIX TofpasfieieHusx Hosl'Y.

1. 06 ouenke pe3yipratuBHocTH CMK HoBI'Y.

2. Tlomsenenue uroros padotsl CoBera 1o kauyecTBy B 2014/2015 yqeOHOM rofy 1 onpeneaeHue

25 Hrons 2015 5
HalpaBJIeHUH JeATeIbHOCTH Mo yaydumeHuto CMK.

3. PazsHoe.

COI'JTACOBAHO g e
Pykosomurens CK HosI'Y pel Bl
// / 2014





	СОГЛАСОВАНО

Руководитель СК НовГУ  
	________________С.В. Гудилов

____  ___________ 2014


	
	УТВЕРЖДАЮ

	
	Ректор НовГУ 

_________________ В.Р. Вебер

_____  ___________ 2014


ПЛАН-ГРАФИК
заседаний Совета по качеству НовГУ

на период 2014/2015 учебного года
	Дата заседания
	Повестка дня

	25 Сентябрь 2014
	1. Анализ СМК со стороны руководства и готовность к внешнему аудиту. 

2. О ходе реализации Программы стратегического развития университета в 2014г.

3. Разное.

	19 Март 2015
	1. Об устранении несоответствий, выявленных в ходе ресертификации СМК НовГУ.

2. О реализации плана корректирующих и предупреждающих действий по результатам внутреннего аудита.

3. О работе уполномоченных по качеству в структурных подразделениях НовГУ.

	25 Июнь 2015
	1. Об оценке результативности СМК НовГУ. 

2. Подведение итогов работы Совета по качеству в 2014/2015 учебном году и определение направлений деятельности по улучшению СМК.

3. Разное.



	СОГЛАСОВАНО

Руководитель СК НовГУ
	________________ С.В. Гудилов

____  ___________ 2014


