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В статье затронута актуальная проблема совершенствования процесса профессиональной подготовки будущих
руководителей образовательных организаций. Одним из путей совершенствования профессиональной подготовки
руководителей выступает маркетингово-компетентностный подход, который предполагает интеграцию технологического, 
контекстного, персонифицированного и компетентностного подходов и может служить методологическим основанием для
реализации процесса профессиональной подготовки будущих руководителей общеобразовательных организаций в
современных условиях. При этом технологический подход обеспечит направленность на проектирование и реализацию
маркетинговых технологий, контекстный подход позволит рассмотреть подготовку современного руководителя с точки зрения
социального заказа, ожидания потребителей, государственных требований, персонифицированный подход позволить
индивидуализировать становление будущего руководителя в соответствии с его личными и профессиональными ожиданиями. 
Это позволит сформировать качества руководителей, востребованные работодателями и современным обществом. 
Ключевые слова: маркетингово-компетентностный подход, профессиональная подготовка, руководитель
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In the paper the topical issue of vocational training improvement of heads of educational organizations is touched. One of the 
ways of improvement of vocational training is marketing and competence-based approach, which assumes integration of technological, 
contextual, personal, and competence-based approaches and can form the methodological basis for vocational training of tomorrow’s 
heads of the general education organizations in the modern context. Thus, technological approach focuses on design and realization of 
marketing technologies, contextual approach allows us to consider training from the point of view of the social imperative, expectation of 
consumers, and state requirements. The personal approach enables us to consider personal and professional expectations of the 
heads, and develop qualities demanded by employers and modern society. 
Keywords: marketing and competence-based approach, vocational training, the head of the general education 
organization, professional competence 

 
Современная общеобразовательная организа-

ция развивается в условиях рыночной экономики. В 
связи с этим ее успешность во многом определяется 
готовностью к постоянным изменениям, основанной 
на способности к прогнозированию новых потребно-
стей потребителей образовательных услуг. Эта готов-
ность зависит от многих факторов, ведущим из кото-
рых является профессионализм и личная позиция ее 
руководителя. Они влияют на стратегию развития об-
разовательной организации в условиях рынка образо-
вательных услуг, реализацию маркетинговых задач 
по взаимодействию с ключевыми партнерами образо-
вательной организации, создание условий для эффек-
тивной маркетинговой деятельности педагогического 
коллектива 

Единый квалификационный справочник (ЕКС) 
для работников сферы образования [1] позволил вы-
явить требования к должностям руководителя обра-
зовательного учреждения, а именно: руководитель 
(директор, заведующий, начальник) образовательного 
учреждения, заместитель руководителя (директора, 
заведующего, начальника) образовательного учреж-
дения, руководитель (заведующий, начальник, дирек-
тор, управляющий) структурного подразделения. 
Приведем анализ содержания требований Единого 
квалификационного справочника в контексте «управ-
ление устойчивым успешным развитием общеобразо-
вательной организации в условиях рыночной эконо-
мики» (табл.). 

Таким образом, к профессиональным качествам 
руководителей общеобразовательных организаций 
начинают добавляться такие как способность к эко-
номическому образу мышления и к поиску организа-
ционно-управленческих решений, готовность нести 
за них ответственность; способность участвовать в 
разработке маркетинговой стратегии общеобразова-
тельной организации, используя инструментарий 
стратегического менеджмента и стратегического мар-
кетинга, планировать и осуществлять мероприятия, 
направленные на ее реализацию, в частности, способ-
ность организовывать и проводить рекламные кампа-
нии и оценить их эффективность, способность разра-
батывать бизнес-планы создания и развития новых 
образовательных услуг; умение управлять конкурен-
тоспособностью организации и предлагаемых образо-
вательных услуг; умение организовать маркетинговое 
исследование и использовать в практической дея-
тельности информацию, полученную в результате 
маркетинговых исследований и бенчмаркинга и мно-
гие другие.  

Работодателями из профессиональных качеств 
будущих менеджеров более всего приветствуются: 
ответственность, коммуникабельность, обучаемость, 

самостоятельность и инициативность, готовность к 
практической и инновационной деятельности, владе-
ние современными технологиями, предприимчивость, 
аналитические способности и способность эффектив-
но применять свои знания, умения и навыки в прак-
тической деятельности. 

Со вступлением России в Болонский процесс, с 
появлением новых государственных образовательных 
стандартов высшего профессионального образования 
(ФГОС ВПО) в вузе также происходят изменения в 
профессиональной подготовке будущих руководите-
лей общеобразовательных организаций: внимание 
акцентируется не только на содержании образования, 
но и на принципиально новых результатах обучения 
студента, выраженных в виде компетенций и пред-
ставляющих собой динамичную совокупность зна-
ний, умений, навыков, способностей и личностных 
качеств, которые выпускник может продемонстриро-
вать после завершения обучения. Это требует иного 
подхода к постановке целей образования, изменения 
принципов отбора содержания образования и измене-
ния оценки образовательных результатов. Образова-
тельное учреждение, как указано в Концепции мо-
дернизации российского образования, должно фор-
мировать новую систему универсальных знаний, 
умений, навыков, опыт самостоятельной деятельно-
сти и личной ответственности обучающихся, то есть 
современные ключевые компетенции, а основной це-
лью профессионального образования названа «подго-
товка квалифицированного работника соответствую-
щего уровня и профиля, конкурентоспособного на 
рынке труда, компетентного, ответственного, свобод-
но владеющего своей профессией и ориентированно-
го в смежных областях деятельности, готового к по-
стоянному профессиональному росту, социальной и 
профессиональной мобильности» [2].  

Таким образом, компетентностный подход не-
посредственно входит в жизнь российских высших 
учебных заведений и становится современной прак-
тикой высшего профессионального образования. 

Новейшие исследования не дают единого под-
хода к определению понятий «компетентность» и 
«компетенция». Это обуславливает широкий спектр 
различных трактовок — от полного отождествления 
до принципиально разных подходов и точек зрения. 
Нам близка точка зрения А.А.Вербицкого, когда под 
компетентностью понимается характеристика лично-
сти, означающая обладание совокупностью опреде-
ленных компетенций, которые представляют собой 
составляющие компетентности специалиста [3].  

Следует особо отметить значимые для нашего 
исследования положения А.В.Хуторского, И.А.Зим-
ней и И.А.Колесниковой. А.В.Хуторской предлагает 
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использовать термин «компетентность» для фиксиро-
вания уже состоявшихся качеств личности, понимая 
под компетентностью не только обладание человеком 
соответствующей компетенцией, но и его личное от-
ношение к ней и предмету деятельности. «Компе-
тентность — состоявшееся личностное качество (со-
вокупность качеств) специалиста и минимально не-
обходимый опыт деятельности в заданной сфере» [4].  

И.А.Зимняя под компетентностью понимает акту-
альное формируемое личностное качество; основываю-
щееся на знаниях, умениях, навыках ценностях, опыте и 
склонностях личности к социально-профессиональной 
деятельности интеллектуально и личностно обусловлен-
ную социально—профессиональную характеристику че-
ловека [5]. 

И.А.Колесникова в книге «Андрагогика» дает 
следующее определение: «Компетентность — инте-
гральная личностная характеристика, отражающая 
готовность и способность человека выполнять про-
фессиональные функции в соответствие с принятыми 
в обществе на настоящий момент нормативами и 
стандартами» [6].  

На основе анализа существующих определений 
«компетентности» мы определяем профессиональную 
компетентность руководителя общеобразователь-
ной организации как способность и готовность к ус-
пешной организационно-управленческой деятельно-
сти в условиях нестабильной и динамично изменяю-
щейся внешней среды. Основу управленческой ком-
петентности составляют профессионально значимые 
и личностные качества менеджера образования, а 
также ценностные ориентиры и полученный управ-
ленческий опыт. 

Таким образом, руководителю в ходе его про-
фессиональной подготовки в вузе необходимо овладе-
вать не только знаниями, но и выявить, сформировать и 
развить профессиональные качества и навыки управ-
ленца, умение решать профессиональные прикладные 
практические задачи. 

Поскольку компетентностный подход «выдви-
гает на первое место не информированность обучае-
мого, а умение разрешать проблемы и усиливает 
практическую направленность профессионального 
образования, он актуализирует необходимость при-

 
Содержание функции «Управление развитием общеобразовательной организации» 
(по единому квалификационному справочнику для работников сферы образования) 

 
 Руководитель  

образовательного  
учреждения 

 

Заместитель  
руководителя  

образовательного  
учреждения 

Руководитель  
структурного  
подразделения 

Деятельность по 
разработке и 
реализации 
стратегии развития 
образовательной 
организации в 
условиях рынка 
образовательных 
услуг. 
 

Определяет стратегию, 
цели и задачи развития 
образовательного учреж-
дения. 
Осуществляет разработку, 
утверждение и реализа-
цию программ развития 
образовательного учреж-
дения. 
Создает условия для вне-
дрения инноваций. 

Организует текущее и 
перспективное плани-
рование деятельности 
образовательного учре-
ждения.  
 
 

Организует текущее и 
перспективное планиро-
вание деятельности 
структурного подразде-
ления с учетом целей, 
задач и направлений, для 
реализации которых оно 
создано, обеспечивает 
контроль за выполнени-
ем плановых заданий. 

Реализация 
маркетинговых 
задач по 
взаимодействию с 
ключевыми 
партнерами 
образовательной 
организации. 
 

Обеспечивает эффектив-
ное взаимодействие и со-
трудничество с органами 
государственной власти, 
местного самоуправления, 
организациями, общест-
венностью, родителями 
(лицами, их заменяющи-
ми), гражданами. 

Координирует взаимо-
действие между пред-
ставителями педагоги-
ческой науки и практи-
ки.  
Организует просвети-
тельскую работу для 
родителей (лиц, их за-
меняющих). 

Координирует взаимо-
действие между пред-
ставителями педагогиче-
ской науки и практики.  
Организует просвети-
тельскую работу для ро-
дителей (лиц, их заме-
няющих). 

Создание условий 
для эффективной 
маркетинговой 
деятельности 
педагогического 
коллектива. 
 

Обеспечивает формирова-
ние и реализацию инициа-
тив работников образова-
тельного учреждения, на-
правленных на улучшение 
работы образовательного 
учреждения и повышение 
качества образования, под-
держивает благоприятный 
морально-психологический 
климат в коллективе. 

Координирует работу 
преподавателей, воспи-
тателей, мастеров про-
изводственного обуче-
ния, других педагогиче-
ских и иных работни-
ков. 
 

Организует учебно-
воспитательную, мето-
дическую, культурно-
массовую, внеклассную 
работу.  
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обретения опыта деятельности, умение на практике 
реализовать знания.  

Учитывая значимость нового видения профес-
сиональной компетентности для эффективной дея-
тельности руководителя современной общеобразова-
тельной организации, мы определили в качестве мето-
дологической основы профессиональной подготовки 
такого руководителя маркетингово-компетентностный 
подход, предполагающий интеграцию технологиче-
ского, контекстного и персонифицированного подхо-
да, обеспечивающих маркетинговую составляющую 
подготовки и компетентностного подхода, направ-
ленного на формирование профессиональной компе-
тентности будущего руководителя. 

Технологический подход является самостоя-
тельным направлением исследования образователь-
ного процесса и опирается на триаду: философия об-
разования — образовательная политика — образова-
тельная технология. Поскольку философия маркетин-
га и маркетинговая политика являются одной из со-
ставляющих жизнедеятельности общеобразователь-
ных организаций, технологический подход позволяет 
определить образовательные технологии, обеспечи-
вающие эффективную подготовку будущих руково-
дителей школ к управленческой деятельности в усло-
виях рыночной экономики. 

Контекстный подход позволяет рассмотреть 
процесс профессиональной подготовки в контексте 
изменений внешней и внутренней среды, поведения 
потребителей образовательных услуг и социального 
заказа, а также маркетинговой политики в образова-
нии страны и региона.  

Контекстный подход предполагает максималь-
ное приближение условий обучения к реальной про-
фессиональной управленческой деятельности. Суть 
контекстного подхода к обучению заключается в созда-
нии условий для трансформации учебно-познавательной 
деятельности в профессиональную. А.А.Вербицким по-
казано, что качественное формирование профессиональ-
ных компетенций в сфере образования должно осущест-
вляться в двух контекстах — предметном (относящемся 
к содержанию профессиональной деятельности) и соци-
альном (относящемся к сфере социальных профессио-
нальных взаимодействий). Эти контексты уже выступают 
как критерии качества образования. При этом качествен-
но организованный процесс обучения предстает как дви-
жение собственной деятельности студента от традицион-
ной академической учебной деятельности (усвоение зна-
ний) через квазипрофессиональную (деловые игры, лабо-
раторные работы и другие имитации) и учебно-
профессиональную деятельности (пробная деятельность 
в данной профессиональной сфере, например, в виде 
практики) к собственно профессиональной деятельности. 
Это движение осуществляется с помощью трех взаимо-
связанных обучающих моделей: семиотической, имита-
ционной и социальной, которые отражают будущую 
профессиональную реальность соответственно в форме 
учебных текстов, профессиональных ситуаций и образ-
цов решения проблемы [7].   

Персонифицированный подход предполагает 
ориентацию образования на конкретную личность, 
т.к. ядром модели выступает «персона» обучающего-

ся. Подход рассматривает построение образователь-
ной профессиональной траектории на основе ее соб-
ственных потребностей и интересов. В рамках персо-
нифицированного подхода обучающимся обеспечи-
вается свобода выбора вариантов образовательных 
программ, индивидуальных маршрутов, форм обуче-
ния в соответствии с будущими профессиональными, 
личностными потребностями и затруднениями. 

Компетентносный подход является одним из 
ведущих методологических подходов в современном 
высшем образовании европейских стран, поскольку в 
русле Болонского процесса компетенции рассматри-
ваются как основной образовательный результат, 
достигаемый в процессе освоения бакалаврских и ма-
гистерских образовательных программ. Компетент-
ностный подход — это подход, при котором резуль-
таты образования признаются значимыми за преде-
лами системы образования. Он ставит во главу угла 
междисциплинарные интегрированные требования к 
результату образовательного процесса в виде компе-
тентностей и компетенций. 

Преимущества компентностного подхода для 
развития высшего образования в России отмечает 
Ю.Г.Татур, который указывает на обобщенный, инте-
гральный характер понятия «компетентность» по отно-
шению к используемым в старых образовательных стан-
дартах «знать», «уметь», «владеть» и отмечает его значи-
мость для обеспечения формирования, абстрагированной 
от конкретных дисциплин, объектов труда, что позволит, 
в свою очередь, говорить о более широком, чем сегодня 
возможном поле деятельности специалиста [8].   

Компетентностный подход в образовании — это 
целевая ориентация учебного процесса на формирование 
определенных компетентностей.  

Рассматривая интеграцию обозначенных под-
ходов, необходимо отметить, что компетентностный 
подход к исследованию процесса профессиональной 
подготовки руководителя общеобразовательной ор-
ганизации может быть дополнен совокупностью под-
ходов, позволяющих раскрыть маркетинговую со-
ставляющую: технологического, контекстного и пер-
сонифицированного. При этом технологический под-
ход обеспечит направленность на проектирование и 
реализацию маркетинговых технологий, контекстный 
подход позволит рассмотреть подготовку современ-
ного руководителя с точки зрения социального зака-
за, ожидания потребителей, государственных требо-
ваний, персонифицированный подход позволить ин-
дивидуализировать становление будущего руководи-
теля в соответствии с его личными и профессиональ-
ными ожиданиями.  
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