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Спецификация процесса

Процесс № 1 -   «Проектирование и разработка образовательной программы»

	1. Общие сведения
	Код процесса     

	№ версии и дата:      Версия _____


 Дата:01.02.2007 г.
	Руководитель процесса:   декан филологического факультета 


	2. Результаты процесса и их потребители

	Результат (выход) процесса 
(данные или материальные объекты, являющиеся результатом процесса)
	Потребитель результатов процесса (другие процессы, подразделения ОУ)
	Требования потребителей к результатам (выходам) процесса

	Разработанные ООП по специальностям (направлениям) подготовки:
1) высшего профессионального образования (специалист)

     -      021700 – филология, русский язык и литература

     -      030601 –  журналистика  

2) высшего профессионального образования (бакалавриат)

      -     031000 – филология

3)  высшего профессионального образования (магистратура)

      -    031001 – филолог, преподаватель                                

4)  послевузовского образования (аспирантура)

           -   10.01.01   -  русская литература

           -   10.01.02  -   русский язык

в составе: 

- цели ООП, концептуальная модель выпускника;

- федеральный компонент ООП;

- региональный компонент ООП;

- учебный план;

- учебно-методический комплекс (рабочие программы дисциплин, методические рекомендации, контрольные  материалы и др.);

- программы практик;

- содержание и порядок проведения промежуточной и итоговой аттестаций.

              
	Процесс «Реализация образовательных программ. Управление эффективностью технологий обучения и контроля знаний», его участники и заинтересованные стороны (студенты, ППС, кафедры факультета, УМУ НовГУ, УМО, обеспечивающая библиотека, лаборатории,
кабинеты
	Отчеты по данным ежегодных социологических опросов студентов ФФ.

Решения и рекомендации попечительского совета ИГУМ.

Решения Совета ФФ ИГУМ.

Заявки организация на подготовку кадров.

Рекомендации и требования УМУ НовГУ.


	3. Внешние поставщики и входы процесса

	Вход процесса (данные или материальные объекты)
	Поставщик процесса (процессы, подразделения ОУ)
	Требования ко входам

	1) данные о требованиях потребителей к проектированию и разработке образовательных программ ФФ
	Процесс «Взаимодействие с заинтересованными сторонами»
	СМК ДП ФФ ИГУМ-2.0.04-07+ СМК УД ФФ ТГУМ-3.1.04-07 (Приложение Б, Приложение В)

	2) Квалифицированнее кадры ППС – разработчики образовательных программ.
	Процесс «Управление персоналом»
	СМК ДП ФФ ИГУМ-2.0.05-07+ СМК УД ФФ ТГУМ-3.1.05-07 (Приложение Б, Приложение В)


	4. Согласование требований с руководителями процессов (подразделений), являющихся поставщиками для настоящего процесса

	Процесс (подразделение)
	Должность
	Фамилия И. О.
	Подпись
	Дата

	«Взаимодействие с заинтересованными
сторонами» - ответственный за

установление и анализ требований

заинтересованных сторон:                             зам. декана ФФ                   Абрамовская И.С.                                                                  01.02.2007

	«Управление персоналом» -                          зав. кафедрой КРЛ             Иванова Н.Ф.

ответственные за обеспечение                      зав. кафедрой КРЯЗ            Жуков А.В.

необходимого уровня квалификации           зав. кафедрой КЖ               Каминская Т.Л.

персонала 


	5. Виды деятельности в рамках процесса, управление и требуемые ресурсы

	Виды деятельности в рамках процесса
	Регламентирующая документация 
	Требуемые ресурсы (исполнители и материальное обеспечение) 

	1. Выработка концепции содержания образовательной программы по специальностям подготовки. 

2. Разработка концептуальной модели выпускников и формулировка требований к абитуриентам.
3. Определение временной последовательности и преемственности между дисциплинами образовательных программ. Распределение объема аудиторных часов учебных дисциплин, составление базового и рабочего учебного плана.

4. Разработка УМК.

5. Разработка программ производственных и учебных практик.

6. Утверждение содержания, формы и порядка проведения промежуточных и итоговых аттестаций.
	- Цели ФФ в области качества
- ГОС

- Положение об ООП         специальности (направления)
	Исполнители: 

Зав. кафедрами

Преподаватели ФФ
Библиотека

Кабинеты

Лаборатории

Вычислительная техника

	
	
	


Приложения:

Приложение А (рекомендуемое) – Схема взаимосвязи типовых процессов

Приложение Б (обязательное) – Цели процесса и показатели их достижения

Приложение В (обязательное) – Мероприятия по улучшению процесса

Руководитель процесса:

Декан ФФ  В.В. Дудкин
______________________ Подпись

дата  01.02. 2007 г.
Приложение А. Схема взаимосвязи процессов





Рис. 1. Внешнее взаимодействие процесса №1 -  «Проектирование и разработка образовательной программы»




                                                                                                                                                                                                                  Да

                                                                                                                                                                                                                         


                                                                                                                              Нет



Рис. 2. Внутреннее взаимодействие видов деятельности подпроцесса «Разработка ООП» процесса №1 -  «Проектирование и разработка образовательной программы»





Рис. 3. Обобщенная схема взаимодействия процессов ФФ

Приложение Б. Цели процесса и показатели их достижения

	Руководитель процесса
	
	
	

	
	
	
	

	______________________ Подпись
	
	
	

	
	
	
	

	дата
	
	
	


	Цели процесса и показатели их достижения

	Управление процессом – это улучшение показателей процесса или поддержание этих значений на заданном уровне.
	При управлении процессом, утверждаются показатели и методы измерения  процесса, устанавливаются значения целей и фиксируются значения показателей в Приложении Б. Мероприятия по достижению целей, а также корректирующие и предупреждающие мероприятия указываются в Приложении В.

	
	

	
	

	Период планирования:
	начало – 01.02.2007 г.
	Окончание периода планирования – 01.02. 2009  г.

	№ п/п
	Цели процесса
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Измеряемое значение
	Фактическое значение показателя за предыдущий период
	Целевые значения показателя на планируемый период
	Метод измерения
	Метод анализа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Разработка программы магистерской подготовки по направлению 031001  – филолог, преподаватель, в том числе:
 учебный план;

УМК ((рабочие программы дисциплин, методические рекомендации, педагогические тестовые материалы и др.);

программы практик;

содержание и порядок проведения итоговых аттестаций.


	Наличие разработанных элементов образовательной программы
	Отсут. (0)/ наличие (1)
	На 01.02.2008 г.
            0

            0

            1

            1

            0


	         0
        0

        0

        0      

        0
	         1
         1

         1

         1

         1
	Плановый внутренний аудит
	Анализ по результатам внутреннего аудита


Приложение В. Мероприятия по улучшению процесса

	Руководитель процесса
	
	

	
	
	

	______________________ Подпись
	
	

	
	
	

	дата
	
	


	Мероприятия по улучшению процесса

	Период планирования:
	начало – 01.02.2007 г.
	Окончание периода планирования – 01.02.2009 г.


	№ п/п
	Цель процесса
	Фактор, влияющий на изменение показателя достижения цели
	Мероприятие, направленное на изменение значения влияющего фактора
	Срок
	Ответственный
	Дополнительные ресурсы или исполнители

	
	
	
	
	
	Должность
	Ф.И.О
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Процесс  №4 «Взаимодействие с заинтересованными сторонами» - данные о требованиях потребителей к ООП





Процесс №2 «Реализация образовательных программ»





Процесс  №1 «Проектирование и разработка образовательных программ»





Процесс №5 «Управление персоналом» - квалифицированные разработчики ООП





Рабочие учебные планы





Составление рабочих учебных планов для направлений (специальностей) ФФ





Цели ООП





Определение целей ООП





Концепция содержания ООП





Разработка концепции содержания ООП





Цели ФФ в области качества





Согласование разработанных ООП 





Программа практик; данные по аттестации





Разработка программ практик; установление содержания и порядка проведения промежуточных и итоговых аттестаций





УМК





Разработка УМК





Согласованные ООП по направлениям (специальностям) ФФ





Доработка ООП





Процесс №1 «Проектирование и разработка образовательной программы»





Процесс №4 «Взаимодействие с заинтересованными сторонами»





Процесс №2 «Реализация образовательных программ. Управление эффективностью технологий обучения и контроля знаний» 





Процесс №5 «Управление персоналом»





Процесс №6 «Внутренний аудит»





Процесс №3 «Научно-исследовательская и инновационная деятельность»
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