1. Аптека заключила договор о поставке товаров с фармацевтической компанией «Интер-Кэр». 30 декабря в аптеку пришла телефонограмма о поступлении контейнера с грузом. При внешнем осмотре контейнера установлено, что его целостность не нарушена, пломбы не повреждены.

При приемке товара обнаружен бой десяти флаконов масла облепихового.

Ваши действия, как руководителя аптеки:

1. Имеет ли право аптека заключать договор с поставщиком фармацевтической продукции, оптовый склад которого расположен в другом регионе России?

2. Как оформить договорные отношения с поставщиками фармацевтической продукции (виды договоров, порядок заключения)?

3. Какие основные разделы должны быть отражены в договоре?

4. Какие документы необходимы для получения контейнера?

5. Как осуществить приемку продукции? В какие сроки? Состав и полномочия комиссии по приемке продукции. На что обратить внимание при приемке продукции? Какие документы необходимы для приемки товара по количеству и качеству?

6. Какие документы должны быть оформлены по результатам приемки продукции? Решение комиссии по результатам приемки. На чей счет будут отнесены материальные потери?

2. Аптека получила лекарственные средства от иногороднего поставщика для продажи в своей аптеке и для снабжения ЛПУ.

1. Какие документы необходимы для подтверждения качества поставляемых товаров, сроки их действия? На какие реквизиты документов следует обратить внимание при приемке?

2. Как документально оформить факт поступления товаров? В каких документах произвести учет поступившего товара?

3. Порядок расчета аптеки с поставщиком.

4. Какие документы аптека оформляет при реализации товара ЛПУ? Порядок и документальное оформление получения денежных средств за товар.

5. В каких учетных документах аптеки отражается отпуск товара ЛПУ и взаиморасчеты аптеки и ЛПУ? К какому виду оборотов относится продажа товаров ЛПУ?

3. Аптека приобрела компьютер по стоимости 25 тыс. руб. и поставила его на учет как основное средство. Расходы по доставке и установке составили 100 рублей.

1. Назовите критерии для отнесения имущества к основным средствам.

2. Классификация основных средств.

3. Стоимостная оценка. Переоценка основных средств.

4. Инвентарный объект.

5. Учет движения основных средств в бухгалтерии аптеки и по местам нахождения (материально-ответственным лицам).

6. Цели, сроки, порядок проведения инвентаризации основных средств.

4. Больной обратился в частную аптеку с просьбой отпустить лекарственное средство по льготному рецепту. В аптеке отказали больному, объяснив, что аптека не имеет права отпускать ЛС по таким рецептам. Больной написал жалобу в «Книгу отзывов и предложений».

Поясните:

1. Является ли жалоба обоснованной?

2. Обязана ли данная аптека отпускать ЛС по льготным рецептам? В каких случаях аптека независимо от формы собственности может выполнить эти виды работ? Как это оформляется?

3. Какие категории больных имеют право на льготы при получении лекарств для амбулаторного лечения?

4. Кто и на каком основании компенсирует аптеке расходы за отпущенные населению лекарства по льготным рецептам?

5. К какому виду реализации относится льготный отпуск лекарств амбулаторным больным?

6. Как ведется учет в аптеке лекарственных средств, отпущенных по льготным рецептам?

5. В аптеке изготовлена следующая лекарственная форма: 

Раствор кальция глюконата 10% для инъекций.

При проверке качества лекарств внутриаптечного изготовления провизором контрольно-аналитической лаборатории данное лекарственное средство было изъято на анализ.

1. Каковы требования к контролю качества стерильных ЛС?

2. Имеет ли право контрольно-аналитическая лаборатория проводить изъятие ЛС для анализа? Документ, оформляемый  при изъятии ЛС.

3. Какие ЛС готовятся в асептических условиях?

4. Раскройте методику планирования расходов на анализ лекарств. Дайте определение издержек обращения аптеки.

6. В аптеке на начало месяца по учетным данным числилось товара на сумму 228,2 тыс. руб. в розничных ценах, 159,6 тыс. руб. в покупных ценах. За месяц поступило товара на сумму 302,9 тыс. руб. в покупных ценах, 439,5 тыс. руб. – в розничных ценах; было продано товара на сумму 420,8 тыс. руб. Кроме того, на хозяйственные нужды аптеки израсходовано товара на сумму 0,1 тыс. руб. в розничных ценах, 0,07 тыс. руб. в покупных ценах. Остаток товара на конец месяца в розничных ценах составил 246,8 тыс. руб.

1. Назовите учетные документы, из которых взяты эти данные, а также оправданные документы, на основании которых сделана запись в соответствующие учетные документы.

2. Какие виды учета вы знаете? Какие задачи выполняет учет и какие требования предъявляются к учету?

3. Как организуется учет в аптечном учреждении? На какие должности возлагается обязанность ведения первичного учета товаров, денежных средств, других учетных групп? Какие требования предъявляются к оформлению разных видов учетных документов?

4. Дайте понятие торгового наложения (валового дохода торговли). Рассчитайте торговые наложения за месяц.

5. Виды цен. Структура розничной цены. Понятие торговой надбавки.

7. В аптеке организован самостоятельный отдел запасов. С аптечного склада получены: омнопон (порошок), дикаин (порошок), этилморфина гидрохлорид (порошок), атропин (порошок и ампулы 0,1% – 1,0 N10). Население района составляет 50 тыс. чел.

1. Перечислите задачи и функции отдела, состав помещений, основные обязанности работников отдела.

2. К каким группам с правовых позиций следует отнести эти ЛС?

3. В каких документах необходимо поставить на учет поступившие лекарственные средства?

4. Требования к организации хранения этих лекарственных средств.

5. Как обеспечить сохранность товарно-материальных ценностей, в том числе наркотических средств, ядовитых, сильнодействующих веществ, этилового спирта?

6. Какими документами при этом будете руководствоваться?

7. На какие виды можно классифицировать товарные запасы?

8. Дайте определение норматива товарных запасов.

9. Как рассчитать количество морфина гидрохлорида для составления заявки-заказа на аптечный склад?

8. В аптеке организованы два отдела: рецептурно-производственный, совмещенный с отделом запасов, и безрецептурного отпуска; мелкорозничная сеть представлена 5 киосками. Аптека обслуживает по договору ЛПУ, школы. В текущем квартале оборот по амбулаторной рецептуре составил 48 тыс. руб., отпущено товаров ЛПУ на сумму 40 тыс. руб., школы купили товара на сумму 10 тыс. руб. Продано товаров без рецептов на 80 тыс. руб. Выручка киосков составила 32 тыс. руб.

1. Назовите тип аптеки, виды реализации товара.

2. Распределите отпущенный товар по видам реализации.

3. Дайте характеристику розничного товарооборота.

4. В каких документах отражается сумма отпущенных лекарств населению за наличный расчет?

5. Какие мероприятия могут способствовать увеличению розничного товарооборота?

6. Какие исходные данные необходимы для прогнозирования розничного товарооборота? Методы планирования.

7. Предложите способы прогнозирования составных частей розничного товарооборота на следующий квартал.
9. В аптеке принято решение о сокращении должности операционных кассиров по приему наличных средств от населения при продаже товаров и возложении этих функций на провизоров по отпуску ЛС.

1. Как документально оформить такое решение?

2. Порядок оформления с работниками выполнения или дополнительных функций. Оплата.

3. Должностные обязанности и ответственность работников при осуществлении кассовых операций.

4. Правила денежных расчетов с населением.

5. Какие документы по учету денежных средств ведутся провизорами, совмещающими обязанности кассира?

6. Как осуществляется учет движения денежных средств и расчетов в аптеке?

10. В аптеке проведена инвентаризация имущества по причине смены материально-ответственного лица в рецептурно-производственном отделе. Остаток товара по отчетным данным на момент инвентаризации составил 37 тыс. руб. За межинвентаризационный период изготовлено и отпущено экстемпоральных лекарств на сумму 41 тыс. руб., отпущено ГЛС на сумму 85 тыс. руб. Фактически оказалось в наличии товара на сумму 36 тыс. руб.

1. Дайте определение понятий «инвентаризация», «имущество», цели и задачи инвентаризации.

2. Что подлежит инвентаризации в аптеке? Периодичность проведения.

3. В каких случаях проведение инвентаризации обязательно? Состав инвентаризационной комиссии.

4. Какой документ служит основанием для проведения инвентаризации?

5. Какие документы составляют материально-ответственные лица к началу инвентаризации?

6. Из каких учетных документов взяты указанные в задании цифры?

7. Общие правила проведения инвентаризации. Документальное оформление.

8. Документальное оформление результатов инвентаризации. Сделайте заключение о результатах проведенной инвентаризации. Какой документ при этом должен быть составлен?

9. Порядок возмещения недостачи товарно-материальных ценностей.

10. Дайте характеристику видов материальной ответственности работников.

11. В каких случаях возникает полная материальная ответственность?

11. В аптеку 10 числа текущего месяца автотранспортом государственного областного аптечного склада доставлен товар, упакованный в коробки, мешки. При приемке товара по количеству единиц и качеству обнаружена недостача 30 упаковок драже «пипольфен» N 20 по цене 32 руб.

1. Каким образом оформляются хозяйственные связи между аптекой и аптечным складом? Порядок заключения договоров на поставку.

2. Назовите сопроводительные документы, поступившие вместе с товаром. Каким образом и кем товар должен быть принят в момент поступления? Как подтверждается факт приемки товара? Как оформляются полномочия лиц, имеющих право приемки товаров?

3. По каким показателям проводится приемочный контроль качества поступающих лекарственных средств? Каким документом это регламентируется?

4. Ваши действия, как материально-ответственного лица, в случае обнаружения расхождений при приемке товара, документальное оформление.

5. В каких документах и в каком выражении (измеритель) должен быть оприходован поступивший товар?

12. В городе функционирует государственная аптека, осуществляющая продажу ЛП по рецептам и без рецепта врача, ИМН. Бухгалтер аптеки составляет баланс. 

1. Назовите возможную организационную структуру аптеки и состав помещений.

2. Какие изменения в балансе, и в какой его  части  вызовут следующие хозяйственные операции:

· аптекой переведена выручка из «Кассы»  на «Расчетный счет»

· произведена предоплата поставщику за товар

· получены, но не оплачены товары

· получен краткосрочный кредит банка

3. Что такое баланс? Каково его строение.

4. Как рассчитать ожидаемый объем продаж базисного года и каково его значение для планирования объема продаж.

13. В аптеку обратился больной с рецептом на лекарственную форму индивидуального изготовления: Solutio lodi spirituosa 3% – 100,0
1. Порядок учета спирта в аптечных организациях
2. Правила выписывания рецептов и отпуска этилового спирта и спиртосодержащих растворов, экстрактов, настоек амбулаторным больным.

3. Нормы отпуска этилового спирта амбулаторным больным и в лечебные учреждения. К каким нормативным документам вы обратитесь для уточнения норм отпуска? Каким образом должен быть оформлен рецепт, чтобы провизор имел право отпустить количество, указанное в рецепте?
4. Регистрация рецептов на лекарственные формы индивидуального изготовления

5. Сроки действия и хранения рецепта
6. Где должен храниться этиловый спирт? Условия и порядок хранения этилового спирта и спиртосодержащих растворов в аптеке. Требования к помещениям хранения.

7. Охрана труда в аптечных организациях 

14. В аптеку обратился больной с рецептом на спирт этиловый 70% – 150,0 «Для обработки кожи».

1. Можно ли отпустить указанное количество этилового спирта? Каким нормативным документом вы должны руководствоваться?

2. Правила выписывания рецептов и отпуска этилового спирта.

3. Все ли аптеки имеют право получать и отпускать этиловый спирт?

4. Кто несет ответственность за получение, организацию хранения, расход этилового спирта в аптеке?

5. Где и на каком основании каких документов можно получить этиловый спирт для аптеки? Определение потребности в этиловом спирте.

6. Учет этилового спирта в аптеке. Документальное оформление. На основании каких, оправдательных документов вы, как материально-ответственное лицо, поставите на приход и спишите в расход этиловый спирт?

15. В аптеку поступил рецепт на лекарство следующего состава:

Rp.: Codeini phosphati 0.008
Natrii hydrocarbonatis 0.2
Radiсis Glycyrrhizae 0.2

Herba Thermopsidis lanceolatae 0.2
D.t.d. № 20 in tab
S. no 1 таблетке 2 раза в день 

Вам, как провизору по приему рецептов и отпуску лекарств, следует провести фармацевтическую экспертизу рецепта, обосновывая это нормативными документами.

1. Требования к оформлению рецепта. К какой группе ЛС относят этот препарат с правовых позиций?

2. Норма отпуска кодеинсодержащих препаратов. Форма выпуска таблеток Коделака по 10 таблеток в упаковке. Можно ли отпустить выписанное количество?

3. Срок действия рецепта, срок хранения рецепта в аптеке, его учет.

4. Все ли аптеки имеют право на отпуск таблеток Коделака?

5. Учет прихода и расхода препаратов, содержащих кроме малых количеств наркотических средств другие фармакологически активные компоненты.

16. В аптеку поступил рецепт на таблетки Фенобарбитала 0,1 № 50. В способе применения указано: по 1 таблетке 1 раз в день.
1. Существующие списки наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в РФ. К какому Списку относится фенобарбитал?

2. На какие ЛС запрещается выписывать рецепты? Имеет ли право на выписку данного препарата частнопрактикующий врач?

3. Требования к оформлению рецепта (форма бланка, реквизиты). 

4. На данный препарат регламентирована норма отпуска – 30 таблеток. Каким образом должен быть оформлен рецепт, чтобы провизор имел право отпустить количество, указанное в рецепте?

5. Форма выпуска: в 1 упаковке 2 блистера по 10 таблеток. Возможно ли нарушение вторичной упаковки в данном случае? Если да, то как это должно быть оформлено?
6. Срок действия рецепта. Срок его хранения в аптеке.

7. Лицензионные требования и, условия при осуществлении деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

17. В аптеку поступил товар от оптового поставщика, в том числе: пектусин (таблетки), бактисубтил (капсулы), бинты стерильные, а также раствор нитроглицерина, резиновые перчатки, лекарственное растительное сырье, содержащее эфирные масла.

1. Как документально должны быть оформлены отношения между аптекой и поставщиком?

2. Какие документы должны сопровождать поступивший от поставщика товар, их предназначение и оформление.

3. В чем заключается приемочный контроль поступивших товаров?

4. Какие документы должны быть представлены для подтверждения качества данных товаров? Сроки их действия?

5. Кем должны быть заверены копии этих документов?

6. На какие реквизиты документов следует обратить внимание при приемке товара?

7. К каким группам по условиям хранения относятся раствор нитроглицерина; резиновые перчатки; лекарственное растительное сырье, содержащее эфирные масла?

8. Как должно быть организовано хранение этих товаров?

9. Каким нормативным документом регламентируется хранение этих товаров?

18. В конце месяца у материально-ответственного лица скопились первичные учетные документы, отражающие хозяйственные операции. Вам на месте материально-ответственного лица необходимо сделать отбор оправдательных документов для составления товарного отчета по аптеке. В аптеке введена коллективная материальная ответственность, самостоятельные отделы не выделены.

1. Кто в аптеке составляет товарный отчет?

2. Коллективная материальная ответственность. При каких условиях может вводиться коллективная (бригадная) материальная ответственность? Ее документальное оформление.

3. По каким учетным группам оборотных средств составляется товарный отчет и по каким ценам?

4. Требования к товарному отчету, его характеристика.

5. Рассчитать сумму реализованных наложений за месяц. Остаток на начало месяца – 120 тыс. руб. по ценам поступления; 145 тыс. руб. – по цене реализации. За месяц поступило товара на сумму: 140 тыс. руб. – по ценам поступления; 177,8 тыс. руб. – по ценам реализации. Реализовано товара за месяц на сумму 189,4 тыс. руб. Выбытия товара не было.

19. В муниципальное унитарное предприятие «ЦРА № 5» из ЛПУ поступили требования на готовые лекарственные средства, в том числе на раствор морфина гидрохлорида 1,0 N 50.

1. Как документально должны быть оформлены взаимоотношения аптеки и ЛПУ по организации лекарственного обеспечения?

2. К какой группе ЛС относится раствор морфина гидрохлорид с правовых позиций?

3. Все ли аптеки имеют право работы с такими ЛС? Как документально оформляется разрешение на право работы аптеки в данной ситуации? Лицензионные требования и условия.

4. На основании каких документов аптека отпускает такие ЛС в ЛПУ? Их оформление, количество экземпляров и назначение.

5. Взаиморасчеты аптеки и ЛПУ; дебиторская и кредиторская задолженности.

6. Можно ли отпустить указанное количество морфина гидрохлорида, если ежедневная потребность в нем составляет 10 ампул?

7. Кто из персонала ЛПУ имеет право на получение перечисленных лекарственных средств?

8. Нужно ли ЛПУ получать лицензию на право работы с такими ЛС? Кто ее выдает?

9. Обязана ли аптека осуществлять контроль за надлежащим хранением и использованием таких ЛС в ЛПУ? На кого возлагаются эти функции в самом ЛПУ?

10. Кто является ответственным в ЛПУ за хранение и выдачу больным таких средств?

20. В МУП «Аптека» был принят провизор с 1 августа текущего года с испытательным сроком 1 месяц. 3 сентября текущего года работник уволен по ст. 71 Трудового Кодекса РФ, как не выдержавший испытания. В ноябре текущего года районный суд г. N вынес решение о восстановлении провизора на работе с выплатой среднего заработка за все время вынужденного прогула и с возмещением работнику денежной компенсации морального вреда в сумме 5 тыс. руб.

1. В чем заключается нарушение трудового законодательства руководителя аптеки?

2. Испытание при приеме на работу: цели испытания, его срок, оформление.

3. Категории работников, для которых испытание не устанавливается.

4. Результат испытания.

5. Кто возмещает ущерб, причиненный работнику? В чем он заключается?

6. Какая материальная ответственность возлагается в данном случае на руководителя? Основание.

7. Фармацевтические должности в аптеке

21. Во время стерилизации растворов для инъекций в аптеке ЛПУ произошел несчастный случай: при открытии стерилизатора парового (автоклава) взорвались стеклянные флаконы и осколками стекла была поранена санитарка аптеки, которой руководитель аптеки, в связи с болезнью провизора, поручила провести стерилизацию растворов для инъекций.

1. Действия руководителя, в данной ситуации. Документальное оформление.

2. Ответственность должностных лиц за состояние охраны труда. Расследование несчастных случаев на производстве.

3. Организация изготовления растворов для инъекций в аптеках.

4. Требования к помещениям для изготовления лекарств в асептических условиях.

5. Организация производственного процесса по изготовлению лекарств в асептических условиях. Оборудование, оснащение рабочих мест, требования к санитарному режиму.

6. Кто имеет право заниматься стерилизацией изготовленных лекарств? Как это оформляется?

22. Заведующая аптечным киоском, проанализировав ассортимент, решила пополнить запас лекарственных препаратов в киоске.

1. Укажите подходы к формированию ассортимента в аптечных организациях (методы определения потребности и направления изучения спроса).

2. Какой документ оформляется заведующей аптечным киоском для получения товара из аптеки, перечислить реквизиты документа.

3. Перечислить факторы, влияющие на размер товарных запасов. Описать методику планирования товарных запасов в днях и сумме, построить модель процесса управления товарными запасами с фиксированным размером заказа.

23. В аптеку областной клинической больницы, обслуживающей 1200 коек, поступило требование на этиловый спирт от хирургического отделения на январь текущего года. Предполагаемое количество больных на текущий год в это отделении 900 человек, ассигнования на 1 койку 1200 руб.

1. Определите потребность хирургического отделения в  этиловом спирте на год и январь этого года.

2. Порядок отпуска ТМЦ из аптеки ЛПУ в отделения и кабинеты ЛПУ.

3. Необходимый объем ассигнования для обеспечения снабжения стационарных больных ЛС и ИМН.

4. Основные элементы бухгалтерского учета. Порядок проведения и документальное оформление инвентаризации. Нормы естественной убыли при индивидуальном изготовлении.

24. Индивидуальный предприниматель предложил аптеке для продажи партию товаров по невысоким ценам, в том числе были предложены:

смекта, порошок 3,0 N 30 по цене 279 руб.;

синтомицина линимент 5% N 25,0 по цене 12 руб.;

вата стерильная 100,0 по цене 15 руб.;

ампиокс, капс. 0,25 N 20 по цене 28 руб.;

бифидум бактерии 5 доз N 10 по цене 44 руб.;

БАД «Сплат-Биофит N 3», табл. по 0,5 г по цене 39 руб.;

прокладки «Вероника-ПЛ», N 10 по цене 7 руб.

Ваши действия, как руководителя аптеки:

1. Имеете ли Вы право принять для продажи перечисленный товар?

2. К каким видам товара относится перечисленный товар?

3. Кто имеет право заниматься реализацией предлагаемых товаров?

4. Кто дает разрешение на реализацию этих товаров?

5. Какие обязательные документы должны быть для подтверждения права занятия реализацией этих товаров?

6. Какие документы должны быть оформлены для совершения предлагаемой сделки?
25. Муниципальное унитарное предприятие «Витамед» занимается реализацией населению готовых лекарственных средств и других товаров, разрешенных к отпуску из аптечных организаций, на фармацевтическом рынке областного центра в конкурентных условиях. За месяц аптека реализовала товара на сумму 450 тыс. руб.; средний уровень валового дохода торговли аптеки 20%; израсходовано на заработную плату 25 тыс. руб.; другие расходы аптеки составили 40 тыс. руб.

1. Дайте понятия фармацевтического рынка, емкости и конъюнктуры рынка.

2. От чего зависят рыночные возможности аптеки? Дайте понятие внешней и внутренней маркетинговой среды, охарактеризуйте ее факторы.

3. Дайте определение экономических показателей «прибыль и рентабельность реализации».

4. Назовите источники образования прибыли, ее виды, факторы, влияющие на размер прибыли.

5. Рассчитайте прибыль и рентабельность реализации по результатам работы аптеки. Ваши рекомендации по увеличению рентабельности аптеки.

26. На окраине города в районе новостроек открыта аптека частной формы собственности. Неподалеку расположены два аптечных пункта и крупная муниципальная аптека, которые действуют на данном рынке более 5 лет. Площади помещений этими аптечными организациями используются на 100%. В штате – опытные специалисты, со стажем работы по специальности более 10 лет. Работа по продвижению товаров в этих организациях практически не ведется.

Вновь открытая аптека имеет большую площадь помещений, которые используются только на 50%. Штат аптеки в основном укомплектован молодыми специалистами. Аптека имеет широкий ассортимент товаров и применяет современные методы продвижения товаров (рекламу, стимулирование сбыта и др.).

1. Какие требования предъявляются к размещению, помещениям и оборудованию аптечных организаций. Нормативный документ.

2. Какие требования предъявляются к персоналу при получении лицензии на фармацевтическую деятельность.

3. Дайте понятие внутренней маркетинговой среды организации. Перечислите факторы внутренней маркетинговой среды вновь открытой аптеки.

4. Обоснуйте: для чего нужно проводить анализ внутренних факторов.

5. Выявите сильные и слабые стороны вновь открытой аптеки. Как эти стороны могут отразиться на рыночных возможностях аптечного учреждения?

27. Население района, где расположена аптека, составляют лица пожилого возраста (65%), взрослые трудоспособного возраста (28%), дети и подростки (7%). Маркетинговый анализ показал, что реализация товаров на данном сегменте рынка за ряд периодов составила: 820,0 тыс. руб., 850,0 тыс. руб., 875,0 тыс. руб., 890,0 тыс. руб.

1. Проведите анализ динамики реализации товара на данном сегменте рынка с использованием всех известных вам аналитических величин.

2. Назовите абсолютные и относительные показатели динамики. Примеры.

3. Какие методы экономического анализа данного показателя вы можете предложить?

4. Сегментирование рынка. Назовите сегменты рынка в данном районе. Какие требования предъявляются к целевому сегменту рынка?

5. Комплекс маркетинга; его составляющие.

6. Какими составляющими комплекса маркетинга можно воздействовать на данный целевой сегмент рынка?

7. Какие маркетинговые мероприятия могут увеличить объем реализации товара?

8. Рассчитайте прогнозируемый товарооборот на данном сегменте рынка.

28. В аптечный пункт 10 августа обратились с рецептом на капсулы Омепразола 0,02 № 30. Рецепт выписан 01 марта, указан срок действия рецепта – 6 месяцев, периодичность отпуска – ежемесячно.

1. Какие лекарственные средства можно реализовывать в аптеке, аптечном пункте, аптечном киоске?

2. К какой группе по условиям отпуска относится этот препарат

3. Утвержденные формы рецептурных бланков (обосновать в соответствии с регламентирующими документами). 
4. Как должен быть оформлен рецепт на капсулы Омепразола (форма бланка, реквизиты)? 

5. Порядок оформления увеличения срока действия рецепта. На какие препараты врач имеет право продлить срок действия рецепта?

6. Действия фармацевтического работника в данной ситуации

7. Какие товары аптечного ассортимента подлежат возврату?

29. В аптеку обратился больной с рецептом на таблетки Бензобарбитала 0,1 № 80. В способе применения указано: по 1 таблетке 2 раза в день.

1. Порядок отпуска лекарств посетителям аптеки (обосновать в соответствии с регламентирующими документами)

2. К какой группе лекарственных средств с правовых позиций относится этот препарат?

3. Как должен быть оформлен рецепт на препарат (форма бланка, реквизиты)?

4. На данный препарат регламентирована норма отпуска – 1 упаковка. Форма выпуска: в 1 упаковке 2 блистера по 10 таблеток. Каким образом должен быть оформлен рецепт, чтобы провизор имел право отпустить количество, указанное в рецепте?

5. Сроки действия и хранения рецепта
6. Предложите методы прогнозирования спроса на данный препарат

30. В аптеку поступил товар от оптового поставщика.

1. Как документально должны быть оформлены отношения между аптекой и поставщиком?

2. Какие документы должны сопровождать   поступивший от поставщика товар, их предназначение и оформление.

3. В чем заключается приемочный контроль поступивших товаров?

4. Какие документы должны быть представлены для подтверждения качества данных товаров? 

5. Как должно быть организовано хранение товаров? Каким нормативным документом регламентируется хранение товаров?

31. При анализе лекарственной формы, изъятой из аптеки, состава:

Раствор натрия бромида 2% 200,0

Настойки пустырника 6,0

Изготовленной фармацевтом для детской больницы, контрольно аналитическая лаборатория установила, что лекарственная форма изготовлена удовлетворительно.

Действия руководителя аптеки.

1. Какие мероприятия должны проводиться в аптеке с целью предупреждения изготовления некачественных лекарств (предупредительные мероприятия). Нормативный документ.

2. Какую ответственность несет фармацевт в данной ситуации?

3. Какие организационно-административные меры должен предпринять руководитель в данной ситуации?

4. Как документально оформляется изъятие лекарств на анализ лабораторией?

5. Из каких средств производится возмещение расхода ЛС на повторное изготовление лекарственной формы в данной ситуации?

6. В какой экономический показатель входят расходы на анализ лекарств?

7. Как запланировать расход по этой статье?

8. Какие еще существуют методы планирования издержек обращения?

32. При проверке деятельности аптечного киоска муниципального унитарного предприятия «Аптека № 1», проводимой совместно инспекцией по защите прав потребителей, инспекцией по труду, комиссией по лицензированию фармацевтической деятельности и налоговой инспекцией, было установлено следующее:

1. На витрине были выставлены следующие препараты: альмагель-А, коринфар, панангин, настойка пиона, муравьиный спирт,  димедрол в табл., но-шпа в табл. и ампулах
2. При проверке условий хранения обнаружено отсутствие холодильника, температура на месте хранения лекарства 23 °С.
3. В присутствии комиссии больной принес купленный им накануне флакон касторового масла и попросил заменить его на масло касторовое в капсулах. Фармацевт выполнила просьбу больного, попросившего доплатить разницу в ценах.
4. При проверке документов в аптеке выяснилось, что фармацевт не имеет сертификата специалиста.

Проведите анализ проверки; прокомментируйте результаты; установите нарушения. Обоснуйте нормативными документами.

33. Для ребенка 2-х лет по рецепту врача в аптеке изготовлен раствор димедрола 0,1 -100,0.

1. Все ли аптеки имеют право на изготовление ЛС? Кто дает  разрешение на право изготовления ЛС в условиях аптеки и как документально оформляется такое разрешение? Требования, предъявляемые к аптеке при выдаче такого разрешения.

2. Документальное оформление данной лекарственной формы и контроль ее качества.

3. Виды реализации лекарств. Методы  планирования розничного товарооборота.

4. Запланируйте розничный товарооборот аптеки, принимая во внимание темп изменения его показателей:

Отчетные данные аптеки по товарообороту за прошедший год:
	I квартал
	II квартал
	IIIквартал
	IVквартал

	1300 тыс.руб.
	1350 тыс. руб.
	1330 тыс.руб.
	1320 тыс.руб.


34. Провизор аптеки 24 января принял для изготовления рецепт, выписанный 19 января текущего года:

Rp. Resorcini 0,5

Acidi salicylici aa 0,2

Spiritus aethylici 70% – 75,0

1. Требования к оформлению рецепта; назовите нормативные документы.

2. Нормы отпуска этилового спирта амбулаторным больным. К каким нормативным документам вы обратитесь для уточнения норм отпуска? Каким образом должен быть оформлен рецепт, чтобы провизор имел право отпустить количество, указанное в рецепте?
3. Срок действия и срок хранения рецепта
4. Что вам необходимо сделать до передачи рецепта в ассистентскую комнату? Правила таксировки рецептов.

5. Организационные действия по изготовлению данного лекарства.

6. Каким видам внутриаптечного контроля должно быть подвергнуто данное лекарство?

7. Документальное оформление поступления и расхода этилового спирта; требования к хранению и учету.

35. Провизор аптечного киоска сделал заявку в аптеку на следующий товар, мотивируя это просьбами населения:

ремантадин, табл. 0,05 г N 10;

димексид концентрат для приготовления раствора для наружного применения 100,0;

отипакс, капс. ушные, р-р, 15 мл;

бинт 5/10 н/с в индивидуальной упаковке;

БАД «Идеал», капс., N 60.

Ваши действия, как руководителя аптеки:

1. Можно ли продавать данный товар через аптечный киоск печати? (приказ?);

2. Как оформить передачу товара из аптеки в аптечный киоск?

3. Кто имеет право работать в аптечном киоске? Документ, подтверждающий это право; где и как его можно получить?

4. Как оформить товар к продаже?

5. Как осуществляются расчеты с населением при продаже товара? Регламентирующие документы?

6. Как осуществляется информация населения о предлагаемых для продажи товарах? В каких документах осуществляется учет товаров в мелкорозничной сети? Отчетность работника аптечного киоска.

36. Провизор аптечного пункта муниципального унитарного предприятия «Аптека на Уральской», совмещающая обязанности кассира, в связи с неисправностью кассового аппарата приняла наличные деньги за отпущенные лекарства, не выбивая кассовый чек. На аптеку был наложен штраф в 400-кратном установленном законом размере минимальной месячной оплаты труда.

1. Правомочно ли наложение штрафа на аптеку?

2. Из каких средств возможна выплата таких штрафов? Может ли аптека в случае наложения таких штрафов привлечь провизора к возмещению ущерба? Основание.

3. Порядок применения контрольно-кассовой техники при осуществлении денежных расчетов с населением.

4. Должностные обязанности и ответственность провизора по приему рецептов и отпуску лекарств: требования к квалификации провизора.

5. Порядок приема товаров в аптечный пункт, сопроводительные документы, документальное оформление приема товаров.

6. Порядок сдачи и документальное оформление сдачи денежной выручки.

7. Отчетность провизора аптечного пункта.

8. Учет товаров в мелкорозничной сети.

37. Провизору аптеки лечебно-профилактического учреждения необходимо приготовить 50 флаконов раствора натрия хлорида 0,9 % – 200 мл.

1. Порядок оформления требований на данную лекарственную форму

2. Требования к организации рабочего места и условиям приготовления

3. Каким видам внутриаптечного контроля обязательно подвергается данная продукция, и кто их осуществляет? Где регистрируются результаты контроля качества?

4. Требования, предъявляемые к фармацевтическому персоналу, занятому изготовлением лекарств

5. К какому виду реализации относится продажа лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения аптекой институциональным потребителям? Раскройте методику планирования этого вида реализации

38. Вас приняли на должность  провизора, осуществляющего продажу товаров населению. На Вас приказом директора аптеки возложены функции кассира-операциониста.

1. Назовите обязанности кассира-операциониста.

2. Охарактеризуйте правила работы и эксплуатации ККТ, порядок расчета наличными денежными средствами с населением.

3. Перечислите приходные и расходные кассовые операции, в каких документах они отражаются.

4. Рекомендации по планированию штатной численности аптек.

39. В аптеку поступил товар от оптового поставщика. Необходимо сформировать  розничные цены на лекарственные средства.

1. Дайте понятие цены и опишите процесс формирования цен на лекарственные средства на всех этапах товародвижения.

2. Назовите факторы, влияющие на цену лекарственного препарата.

3. Сформулируйте содержание и основополагающие принципы ценовой политики аптечной организации.

4. Какие документы подтверждают качество товаров аптечного ассортимента.

40. Бухгалтером аптеки у фармацевта Кузнецовой И.П. было произведено удержание подоходного налога без учета уменьшения облагаемого дохода на сумму расходов на содержание 2 детей. Кузнецова И.П. настаивает, что у нее есть льгота, которая должна быть учтена бухгалтером. Бухгалтер объяснила, что наличие 2-х детей у Кузнецовой не было учтено, так как ею не были предоставлены в бухгалтерию соответствующие документы ( заявление, справка ЖЭКа, свидетельства о рождении детей и т.д.). назрел конфликт.

1.  Кто прав в этой ситуации? Какие методы разрешения межличностных конфликтов Вам известны?

2. Назовите основные формы и виды заработной платы.

3. Как планируется в аптеке фонд оплаты труда?

4. Какие удержания проводятся из заработной платы физического лица?

41. Директор аптеки за 10 минут до окончания рабочего дня пригласила к себе в кабинет заведующего отделом отпуска лекарств без рецептов для обсуждения вопроса о наличии минимального ассортимента в аптеке. Однако зав. отделом не смогла ответить, какие лекарственные препараты, входящие в минимальный ассортимент, имеются в наличии, и очень нервничала. А через 20 минут после начала беседы попросила у директора аптеки разрешения уйти, так как спешила в школу за ребенком. Директор аптеки осталась недовольна.

1. К какому виду бесед относится данная ситуация?

2. Какие правила ведения деловой беседы Вам известны, и какие из них были нарушены в данной ситуации?

3. Какие виды межличностных коммуникаций ( кроме деловой беседы) имеют место в фармацевтической практике?

4. Какие неправильные действия руководителя аптеки могут стать причиной конфликтов?

5. Формирование ассортимента в аптеке.

42. Директор аптеки пригласила к себе в кабинет заведующего рецептурно-производственным отделом для обсуждения вопроса о пересмотре тарифов на изготовление лекарств, при этом рассчитывала, что беседа продлится 15 минут. Заведующий РПО, войдя в кабинет, начала говорить о проблемах, пожаловалась на некоторых сотрудников, сообщила о своем плохом здоровье. В итоге беседа продлилась 1 час.

1. К какому виду бесед относится данная ситуация?

2. Какие правила ведения деловой беседы Вам известны, и какие из них были нарушены в данной ситуации?

3. Какие виды межличностных коммуникаций ( кроме деловой беседы) имеют место в фармацевтической практике?

4. Какие неправильные действия руководителя аптеки могут стать причиной конфликтов?

5. Задачи и функции рецептурно-производственного отдела. Естественная убыль.

