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1 Назначение и область применения

Настоящее Положение об университетском центре качества (далее - УЦК) устанавливает принципы формирования, структуру, основные функции и порядок деятельности УЦК Новгородского государственного университета имени Ярослава Мудрого.

Положение обязательно для исполнения персоналом структурных образовательных подразделений НовГУ.

2 Термины, определения и сокращения

Аудит (проверка) – систематический, независимый и документированный процесс получения свидетельств и объективного их оценивания, устанавливающий степень соответствия деятельности университета и образовательных услуг требованиям. 

Корректирующие действия – действия, предпринятые для устранения причины обнаруженного  несоответствия или другой нежелательной ситуации.

Несоответствие – невыполнение требований.

Персонал – личный состав, работники (преподаватели и сотрудники) университета, привлекаемые в качестве членов рабочих групп. 
Политика в области качества – общие намерения и направление деятельности университета в области качества, официально сформулированные высшим руководством.

Потребитель – обучающиеся; государство, организации или лица, финансирующие обучение (в рамках договора, целевого контракта); работодатели, трудоустраивающие выпускников.
Предупреждающие действия – действия, предпринятые для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации.

Руководство по качеству – документ, определяющий систему менеджмента качества  организации.

3 Общие положения

3.1 Университетский центр качества создан для осуществления и координации деятельности по разработке, внедрению, обеспечению функционирования, подготовке к сертификации, сертификации и улучшению результативности системы менеджмента качества НовГУ на основе требований ГОСТ Р ИСО 9001 с целью повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований в соответствии с Политикой и целями НовГУ в области качества.

3.2 УЦК находится под общим руководством проректора по учебной работе – представителя высшего руководства НовГУ в области качества. УЦК возглавляет начальник, назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом ректора. 

3.3 Деятельность УЦК осуществляется с привлечением временных творческих коллективов (рабочих групп). Членами рабочих групп могут являться руководители (заместители руководителей) структурных подразделений, владельцы процессов, руководители проектов и программ, другие специалисты в сфере образовательной, научной и производственной деятельности. 

3.4 Структуру и штатное расписание УЦК по представлению проректора по учебной работе утверждает ректор НовГУ на основе выполняемых центром функций. Объем работы между сотрудниками распределяется в соответствии с должностными обязанностями, планами работы УЦК на учебный год, задачами рабочей группы, согласованными с политикой и стратегией НовГУ. 

3.5 Ответственность за организацию работы УЦК и ознакомление проректора по учебной работе НовГУ с результатами деятельности несет начальник УЦК.

3.6 УЦК в своей деятельности руководствуется действующим законодательством РФ и  международными правовыми документами по стандартизации, метрологии, сертификации и менеджменту качества, внутренними документами НовГУ, документацией СМК НовГУ, рекомендациями Совета по качеству НовГУ и настоящим Положением.

4 Основные задачи

Задачами УЦК являются: 

· разработка, внедрение, обеспечение функционирования СМК, подготовка к сертификации, сертификация и улучшение результативности системы менеджмента качества НовГУ на основе требований ГОСТ Р ИСО 9001 с целью повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований в соответствии с Политикой и целями НовГУ в области качества;

· содействие подразделениям университета в реализации стратегии и Политики НовГУ в области качества.  

5 Функции

5.1 При реализации закрепленных за УЦК задач он выполняет следующие виды деятельности:
· разработка документации СМК (руководство по качеству, документированные процедуры, положения и др.);
· внедрение информационной модели СМК как составной части автоматизированной системы управления университетом; 

· обучение персонала университета, консультирование уполномоченных по качеству от подразделений по вопросам в области качества и функционированию СМК; 

· координация и методическое сопровождение деятельности подразделений университета по контролю качества процессов, по разработке и внедрению системы контролируемых показателей и измеряемых целей; 

· внесение предложений руководителям структурных подразделений по осуществлению мероприятий, направленных на улучшение результативности СМК НовГУ;

· планирование и осуществление внутренних аудитов (проверок) и анализ их результатов; 
· проведение самооценки эффективности функционирования СМК; 
· формирование и внесение на обсуждение в Совет по качеству НовГУ предложений по определению стратегии, целей и задач в области качества, по разработке и реализации корректирующих и предупреждающих действий, по реализация проектов и программ Стратегического плана развития НовГУ, по подготовке документов, необходимых НовГУ для обеспечения эффективного планирования, осуществления образовательных процессов и управления ими;
· представление материалов о деятельности университета в области качества на сайт НовГУ и поддержание их в актуальном состоянии;

· участие в подготовке информационных материалов, способствующих формированию имиджа университета, соответствующего стратегическим планам и Политике НовГУ в области качества;

· обеспечение доступа руководства подразделений, уполномоченных по качеству и персонала к нормативной документации СМК;

· организация сертификации СМК и взаимодействие с представителями внешнего аудита СМК.

6 Права

Права УЦК, связанные с его деятельностью, реализует начальник УЦК, его заместитель, члены рабочей группы. 

6.1 Персонал УЦК имеет право: 

6.1.1 Собирать, систематизировать и анализировать любую информацию о системе менеджмента качества, в том числе: результаты аудитов (проверок) и результаты рейтинговой оценки деятельности кафедр; результаты анализа предложений, претензий, жалоб и рекламаций потребителей по качеству образовательных услуг и компетенциям выпускников; результаты изучения причин несоответствий (несоответствующей продукции и образовательных услуг); информацию о результативности и эффективности корректирующих и предупреждающих действий; информацию о  деятельности проектных групп по реализации проектов и программ Плана стратегического развития НовГУ. 

6.1.2 Запрашивать у уполномоченных по качеству необходимые данные для функционирования СМК НовГУ и контролировать своевременное выполнение мероприятий по разработке, внедрению, обеспечению функционирования, подготовке к сертификации и улучшению результативности СМК.
6.1.3 Получать необходимую информацию у руководителей всех уровней и работников НовГУ.

6.1.4 Информировать ректора университета о нарушениях положений, инструкций и приказов по вопросам обеспечения качества и управления качеством в НовГУ.  
6.1.5 Разрабатывать проекты документов, связанных с реализацией функций УЦК, и представлять их представителю руководства – проректору по учебной работе НовГУ.
6.1.6 Иные права, связанные с осуществлением функций раздела 5.

7 Ответственность

7.1 Проректор по учебной работе – представитель высшего руководства осуществляет контроль над деятельностью УЦК.

7.2 Начальник УЦК несет ответственность за деятельность УЦК.

7.3 Персонал УЦК несет ответственность за исполнение функций, предусмотренных разделом 4.
8 Взаимодействие

УЦК взаимодействует с руководителями любого уровня всех структурных подразделений, входящих в систему менеджмента качества университета, и персоналом НовГУ.

9 Порядок деятельности СК

9.1 Ежегодное планирование деятельности УЦК осуществляется до 1 октября учебного года. План-график мероприятий по развитию СМК НовГУ, предложения по составу рабочей группы УЦК и повесткам заседаний Совета по качеству на учебный год составляются начальником УЦК и согласуются с проректором по учебной работе. 

9.2. Заседания рабочей группы проводятся по мере необходимости, не реже одного раза в месяц. Документирование заседаний (ведение записей) обеспечивает инженер по качеству УЦК. 

9.3 Начальник УЦК информирует проректора по учебной работе о деятельности центра.
10 Порядок разработки и управления Положением

Положение о СК разрабатывается рабочей группой УЦК при участии представителя высшего руководства и утверждается ректором НовГУ.

Порядок управления настоящим документом регламентирован СМК ДП  4.2-2.01-12.
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