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	Новгородский государственный университет  имени Ярослава Мудрого


	Протокол несоответствия внутреннего аудита

	
	ПРОТОКОЛ НЕСООТВЕТСТВИЯ №____1____
	Шифр аудита: А1_12_УМУ

	Подразделение:
	УМУ
	Руководитель подразделения (ФИО):

Грошев Евгений Иванович 

	Аудитор (ФИО):
	Шихова Юлия Вадимовна
	Руководитель группы аудиторов (ФИО): Чадин Александр Николаевич

	Данные о несоответствии

	Критерий аудита:  требования п. 4.2.4. ГОСТ Р ИСО 9001-2008, Управление записями.
	Классификация несоответствия:

- значительное

	Краткое описание несоответствия и его причины: 
         1. Отсутствуют записи, необходимые для предоставления свидетельств соответствия требованиям и для результативного функционирования СМК как требуется в ГОСТ Р ИСО 9001-2008 п. 4.2.4. (СМК ДП 4.2–2.02–11);
         Отчёт УМУ  имеет только статистические данные, не ведутся записи о достижении запланированных результатов. Не ведутся записи (протоколы) по проведённым совещаниям (планёркам) в подразделении.
Аудитор ___________   “___” __________ 2012 г.
                               (подпись)

	Планируемые действия для устранения несоответствия:

Включать в отчёты по работе УМУ данные о результатах выполнения запланированных работ. Организовать ведение протоколов планёрок, заседаний.
	Отметка о выполнении:

	Мнение аудиторской группы 

	Дополнительно: Деятельность НовГУ по планированию, разработке и реализации образовательной деятельности хорошо регламентирована внутренними Положениями, разработанными специалистами УМУ и доступна на портале НовГУ в разделе «Официальная информация – Документы»,

 http://www.novsu.ru/doc/official/i.3321/?id=789024   

	Реализация процедуры корректирующих/предупреждающих действий целесообразна?

	ДА
	♪
	НЕТ
	
	

	Руководитель проверяемого подразделения: _______________ “___” ____________ 2012 г. 

(подпись)

	Корректирующее/предупреждающее действие выполнено  (ненужное зачеркнуть):                                              

Руководитель проверяемого подразделения _________________“____” __________ 2012 г.

                       (подпись)

	Оценка корректирующего/предупреждающего действия (ненужное зачеркнуть):

Удовлетворительно

Неудовлетворительно

Аудитор ________________   “___” _____________ 2012 г.



(подпись)


Приложение Б
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	Новгородский государственный университет  имени Ярослава Мудрого


	Протокол несоответствия внутреннего аудита

	
	ПРОТОКОЛ НЕСООТВЕТСТВИЯ №____2____
	Шифр аудита:А1_12_УМУ

	Подразделение:
	   УМУ
	Руководитель подразделения (ФИО):Грошев Евгений Иванович 
	


	Аудитор (ФИО):
	Шихова Юлия Вадимовна
	Руководитель группы аудиторов (ФИО): Чадин Александр Николаевич
	

	Данные о несоответствии

	Критерий аудита: ГОСТ Р ИСО 9001:2008,
 п. 5.4.1Планирование.
	Классификация несоответствия:

незначительное

	Краткое описание несоответствия и его причины:  
     1.  Цели в области качества не измеримы и не согласуемы с политикой в области качества как требуется в ГОСТ Р ИСО 9001-2008 п. 5.4.1 Планирование.
    План работы подразделения выполнен в виде плана-графика подготовки документации, не отражает измеримых целевых показателей по конкретным мероприятиям
Аудитор ___________   “______” _______________2012 г.
                                  (подпись)

	Планируемые действия для устранения несоответствия:

Коррекция: Ввести в Планы работы УМУ графу с измеряемыми целевыми показателями; Отв. зам. нач-ка УМУ.
Корректирующее действие: Проведение информационно-консультационного семинара с руководителями отделов и управлений о методике планирования деятельности. Отв. Нач-к УЦК.
	Отметка о выполнении:

	Мнение аудиторской группы 

	Дополнительно: Измеримые цели в Плане работы УМУ отражены в целевых показателях процесса реинжиниринга образовательной деятельности Плана стратегического развития НовГУ.

	Реализация процедуры корректирующих/предупреждающих действий целесообразна?

	ДА
	*
	НЕТ
	
	

	Руководитель проверяемого подразделения: ______________ “___” ____________ 2012 г.
        (подпись)

	Корректирующее/предупреждающее действие выполнено: (ненужное зачеркнуть)
Руководитель проверяемого подразделения __________________“___” _____________2012 г.

                                  (подпись)

	Оценка корректирующего/предупреждающего действия (ненужное зачеркнуть):

Удовлетворительно

Неудовлетворительно

Аудитор ________________   “___” _____________________ 2012 г.



(подпись)
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	Новгородский государственный университет  имени Ярослава Мудрого


	Протокол несоответствия внутреннего аудита

	
	ПРОТОКОЛ НЕСООТВЕТСТВИЯ №____3____
	Шифр аудита:А1_12_УМУ

	Подразделение:
	УМУ
	Руководитель подразделения (ФИО):

Грошев Евгений Иванович 
	

	Аудитор (ФИО):
	Шихова Юлия Вадимовна
	Руководитель группы аудиторов (ФИО): Чадин Александр Николаевич
	

	Данные о несоответствии

	Критерий аудита: ГОСТ Р ИСО 9001-2008, п. 7.2.2
Анализ требований, относящихся к продукции. 

	Классификация несоответствия:

незначительное

	Краткое описание несоответствия и его причины: 
1. Не ведутся записи результатов анализа и действий, вытекающих из анализа требований, относящихся к продукции как требуется в ГОСТ Р ИСО 9001-2008 п. 7.2.2
Анализ требований, относящихся к продукции. 
      Требования к разрабатываемым основным образовательным программам обсуждаются и вносятся изменения в проект, но не ведутся записи результатов анализа этих требований. 
Аудитор ___________   “___” ________________ 2012 г.
                            (подпись)

	Планируемые действия для устранения несоответствия:

Корректирующее действие: Организовать ведение протоколов планёрок, заседаний. Отв. нач-к УМУ.
	Отметка о выполнении:

	Мнение аудиторской группы 

	Дополнительно:  Фактически, краткие записи относительно требований к разрабатываемому проекту ООП НовГУ УМУ ведёт, например, в преамбуле «Программа перехода НовГУ на уровневую систему высшего профессионального образования на основе федеральных государственных образовательных стандартов»;

	Реализация процедуры корректирующих/предупреждающих действий целесообразна?

	ДА
	*
	НЕТ
	
	

	Руководитель проверяемого подразделения: _____________ “___” __________ 2012 г. 

(подпись)

	Корректирующее/предупреждающее действие выполнено: (ненужное зачеркнуть)
Руководитель проверяемого подразделения __________________“___” ________ 2012 г.

(подпись)

	Оценка корректирующего/предупреждающего действия (ненужное зачеркнуть):

Удовлетворительно

Неудовлетворительно

Аудитор ________________   “______” __________ 2012 г.



(подпись)
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	Новгородский государственный университет  имени Ярослава Мудрого


	Протокол несоответствия внутреннего аудита

	
	ПРОТОКОЛ НЕСООТВЕТСТВИЯ №____4____
	Шифр аудита:А1_12_УМУ

	Подразделение:
	УМУ
	Руководитель подразделения (ФИО):

Грошев Евгений Иванович 
	

	Аудитор (ФИО):
	Шихова Юлия Вадимовна
	Руководитель группы аудиторов (ФИО): Чадин Александр Николаевич
	

	Данные о несоответствии

	Критерий аудита: ГОСТ Р ИСО 9001:2008, п. 8.2.1
Удовлетворенность потребителей.
	Классификация несоответствия:

незначительное

	Краткое описание несоответствия и его причины: 
1. Не установлены методы использования информации об удовлетворённости потребителя как требуется в ГОСТ Р ИСО 9001-2008 п. 8.2.1. Удовлетворенность потребителей.
       Результаты опроса студентов и преподавателей имеются в подразделении, но нет свидетельств использования этой информации
Аудитор ___________ ____  “___” ________________ 2012 г.
                   (подпись)

	Планируемые действия для устранения несоответствия:

1. Организовать совещания по обсуждению результатов удовлетворённости потребителей. По результатам совещаний вносить изменения в планы работ подразделений.
	Отметка о выполнении:

	Мнение аудиторской группы 

	Дополнительно: УМУ еженедельно проводит совещания с руководителями учебных отделов институтов, где фактически анализируются мнения потребителей- заведующих кафедрами, использующими проекты ООП НовГУ для разработки ООП НовГУ по направлениям и профилям. Однако, записи об этом не ведутся.

	Реализация процедуры корректирующих/предупреждающих действий целесообразна?

	ДА
	*
	НЕТ
	
	

	Руководитель проверяемого подразделения: _______________ “_____” ________ 2012 г. 

(подпись)

	Корректирующее/предупреждающее действие выполнено: (ненужное зачеркнуть)
Руководитель проверяемого подразделения ___________________“___” ________ 2012 г.

                            (подпись)

	Оценка корректирующего/предупреждающего действия (ненужное зачеркнуть):

Удовлетворительно

Неудовлетворительно

Аудитор ________________   “___” _______________________ 2012 г.



(подпись)




















































































































































































































	
	
	Стр. 4 
	из 4



