Приложение


Комментарии к программе аудита
	Вопросы аудиторов
	Баллы 
	Объективные свидетельства (документация), подтверждающие осуществление деятельности
	Требование ГОСТ Р ИСО 9001
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	1. Существует ли в институте / на факультете План мероприятий по разработке и внедрению системы качества (СК)?
	
	
	
	Предъявить План мероприятий по разработке и внедрению СК на 2008/09 у.г. (по факультету, по кафедрам факультета).

Планы должны утверждаться:
· на заседаниях Советов факультетов;
·  на заседаниях кафедр.

Предъявить выписки из заседаний об утверждении Планов с указанием номера протокола, даты проведения.
	5.4.2 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 

Высшее руководство должно обеспечивать:

а) планирование создания и развития системы менеджмента качества для выполнения требований, приведенных в 4.1, а также для достижения целей в области качества;

б) сохранение целостности системы менеджмента качества при планировании и внедрении в нее изменений.

	2. Существуют ли свидетельства, подтверждающие осведомленность персонала подразделения о планируемых мероприятиях по разработке и внедрению системы качества?
	
	
	
	Предъявить свидетельства о формировании рабочих групп, советов или иных форм представительств работников института / факультета, участвующих в разработке Планов мероприятий по разработке и внедрению СК (выписка из протокола, дата).

Предъявить свидетельства о доведении Планов до персонала кафедр (выписка из протокола заседания, номер, дата).
	6.2.2 Компетентность, осведомленность и подготовка 

Организация должна:

…

г) обеспечивать осведомленность своего персонала об актуальности и важности его деятельности и вкладе в достижение целей в области качества;
…

	3. Определены ли показатели деятельности института / факультета по процессам:
	
	
	
	Предъявить спецификации процессов с утвержденными показателями
	7.1 Планирование процессов жизненного цикла продукции
Организация должна планировать и разрабатывать процессы, необходимые для обеспечения жизненного цикла продукции. Планирование процессов жизненного цикла продукции должно быть согласовано с требованиями к другим процессам системы менеджмента качества (4.1).

	· «Проектирование и разработка основной образовательной программы»
	
	
	
	
	

	· «Управление взаимодействием с заинтересованными сторонами»
	
	
	
	
	

	· «Управление персоналом»
	
	
	
	
	

	4. Носит ли планирование деятельности подразделения систематический характер?
	
	
	
	Предъявить свидетельства о мониторинге и измерении процессов и принятых воздействиях по коррекции и корректирующим действиям для достижения запланированных показателей.
	Цикл PDCA:

планирование (plan) - разработайте цели и процессы, необходимые для достижения результатов в соответствии с требованиями потребителей и политикой организации

	5. Ведутся ли записи о контрольных мероприятиях в ходе осуществления запланированной деятельности?
	
	
	
	Предъявить выписки из протоколов заседаний о проведенных контрольных мероприятиях, например, аудитах (номер, дата)
	4.2.4 Управление записями
Записи должны вестись и поддерживаться в рабочем состоянии для предоставления свидетельств соответствия требованиям и результативности функционирования системы менеджмента качества.

	6. Существуют ли свидетельства, подтверждающие выполнение планов по разработке и внедрению системы качества в институте / на факультете?
	
	
	
	Предъявить отчеты по запланированным мероприятиям. Предъявить выписки из протоколов заседаний о заслушивании отчетов по запланированным мероприятиям (номер, дата)
	8.2.2 Внутренние аудиты (проверки)
Организация должна проводить внутренние аудиты (проверки) через запланированные интервалы с целью установления того, что система менеджмента качества:

а) соответствует запланированным мероприятиям (7.1), требованиям настоящего стандарта и требованиям к системе менеджмента качества, разработанным организацией;

б) внедрена результативно и поддерживается в рабочем состоянии

	7. Существуют ли свидетельства, подтверждающие оценку возможностей улучшения и потребности в изменениях в системе качества института / факультета, в том числе в Политике и целях в области качества?
	
	
	
	Предъявить выписки из протоколов заседаний о заслушивании отчетов по запланированным мероприятиям и принятым управляющим воздействиям по возможности улучшения (номер, дата)
	8.5.1 Постоянное улучшение
Организация должна постоянно повышать результативность системы менеджмента качества посредством использования политики и целей в области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а также анализа со стороны руководства.


	Результаты оценки
	Баллы 

	оценка
	баллы
	(
	Выполнено
	3

	<7
	подразделение неконкурентоспособно
	(
	Выполнено частично
	1

	от 7 до 21
	подразделение в целом удовлетворяет требованиям ГОСТ Р ИСО 9001
	(
	Не выполнено
	0
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