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1 Пояснительная записка
1.1. Место дисциплины в учебном процессе

Прикладная социология в качестве специального курса включена на старших курсах (4-5, после изучения общего курса социологии) в подготовку будущих специалистов для расширения возможного спектра их профессионального применения.

1.2 Цели преподавания

1.2.1 Общей целью преподавания дисциплины является формирование эмпирико-аналитического знания о социальных явлениях, основанного на методах эмпирических исследований и интерпретации их материалов и результатов.

1.2.2 В результате изучения дисциплины студенты должны овладеть основами прикладного социологического анализа, уметь разрабатывать программу прикладного исследования, иметь глубокое представление о различных этапах, методах сбора информации, процедурах прикладного социологического исследования, о способах обработки его первичных материалов.

1.2.3 В целях углубления профессиональной подготовки будущих программистов к работе в исследовательских подразделениях (лабораториях, службах маркетинга, средствах массовой информации и т. п.) курс «Прикладная социология» знакомит их с возможностями использования социологических материалов в процессе выработки и в осуществлении решений в своей профессиональной деятельности.

1.3 Задачи курса

1.3.1 Получение студентами представлений о путях становления прикладной социологии как научной дисциплины.

1.3.2 Раскрытие связи отечественной школы прикладной социологии с зарубежными научными школами, в частности, с европейской и американской.

1.3.3 Усвоение студентами аппарата основных категорий прикладной социологии. 

1.3.4 Формирование у студентов представлений о проблемной социальной ситуации, формулирование научной проблемы, понимания процедуры и методов исследования социальных процессов, интерпретации полученных результатов.

1.3.5 Формирование базовых навыков разработки основных документов социологического исследования (программы, инструментария, рабочего плана, системы процедур). 

1.3.6 Привитие навыков ведения сбора данных посредством некоторых методов (опросов - анкетирование, интервью).

1.3.7 Привитие навыков обращения с первичными материалами прикладных социальных исследований (включая самостоятельную обработку ограниченных массивов данных), необходимых в профессиональной деятельности специалистов гуманитарного профиля.


2 Объем дисциплины, виды учебной работы и формы контроля
	Виды учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	Общая трудоемкость
	80
	4

	Аудиторные занятия
	26
	4

	Лекции
	26
	4

	Самостоятельная работа
	54
	4

	В том числе разработка макетов программы и инструментария
	20
	4

	Вид итогового контроля
	Зачет
	4


3 Содержание дисциплины
3.1 Тематический план курса
	№
	Наименование темы
	Виды нагрузки

	
	
	Лек
	СРС

	1
	Прикладная социология как научная дисциплина
	2
	2

	2
	Теоретические основы прикладного социологического исследования
	2
	4

	3
	Организация социологических исследований
	2
	4

	4
	Программа - основной документ исследования
	4
	8

	5
	Выборочный метод в социологическом исследовании
	3
	6

	6
	Методы сбора социологической информации
	6
	10

	7
	Проблема надежности методов и информации
	2
	4

	8
	Анализ данных и использование результатов социологического исследования
	5
	8

	9
	Всего
	26
	54


3.2 Содержание теоретических занятий
1 Прикладная социология как научная дисциплина.

Зарождение прикладной социологии. Ее место в системе социальных наук. Взаимосвязь предметных областей прикладной социологии и психологии. Переписи населения. Поиск французскими просветителями закономерностей развития общества. Эмпирические опыты Роберта Оуэна. “Социальная физика” Адольфа Кетле и концепция среднего человека. Классический период развития прикладной социологии. Статистические методы, используемые Э. Дюркгеймом с целью анализа общественных явлений. Эмпирические исследования социологов Чикагской школы.                                                           

Становление и развитие промышленной социологии. Теория человеческих отношений Элтона Мэйо. Вклад в эмпирическую социологию Пауля Лазарсфельда. Предвыборные опросы. Неудачная десятимиллионная выборка “Литерэри дайджест” 1936 года. Американский институт общественного мнения Джорджа Гэллапа. Становление отечественной прикладной социологии. Прикладные социологические исследования в 20-е годы. Исследования бюджетов времени: С. Г. Струмилин. Социология труда: А. К. Гастев, П. М. Керженцев, О. А. Ерманский. Развитие индустриальной социологии в СССР.

2 Теоретические основы социологического исследования.

Социологическое исследование. Содержание понятия. Место социологического исследования в структуре социологического знания. Виды социологических исследований. Основные компоненты методологии социологического исследования: программы, методы, методика, техника и процедура социологического исследования. Этапы организации и проведения социологического исследования. Теоретическая концепция изучаемого объекта как основа прикладного исследования (пример – система образования). Понятие “проблемная ситуация”. Проблемная ситуация как основа социального заказа. Связь понятий проблемная ситуация и проблема. Две стороны проблемы: гносеологическая и предметная. Проблема как связь факта с теорией. Понятие “социальный факт”. Различие научных и эмпирических фактов. Требования к развертыванию проблемы исследования.

3 Организация социологических исследований.

Современный опыт организации социологических исследований. Взаимосвязь фундаментальной и прикладной социологии. Сетевой характер организации исследований. Штатная и функциональная структура социологической исследовательской службы. Особенности профессиональной подготовки сотрудников социологической исследовательской службы. Ресурсное обеспечение и бюджетирование социологического исследования.

4 Программа – основной документ исследования.

Отражение логики постановки и решения проблемы в программе социологического исследования. Функции рабочей программы. Общие требования, предъявляемые к программе. Определение цели и задач исследования. Последовательность выдвижения программных задач в зависимости от основной цели исследования. Определение основных понятий. Основные функции понятий в социологическом исследовании. Эмпирическая интерпретация понятий. Шкалирование в социологии. Типы шкал. Выдвижение рабочих гипотез. Виды гипотез. Общие требования, которым должны удовлетворять гипотезы.

5 Выборочный метод в социологическом исследовании.

Сущность выборочного метода, его достоинства и недостатки. Основные понятия: генеральная совокупность, объем выборки, выборочная совокупность, репрезентативность выборки, единица наблюдения. Типы единиц наблюдения: индивиды, сообщества, институты. Роль гипотез исследования в определении объема выборочной совокупности. Виды выборок: случайная, целевая, механическая, квотная, стратификационная, районированная. Критерии определения объема выборок. Ошибки в организации выборки: случайные, систематические.

6 Методы сбора социологической информации.

Изучение документов. Анализ документальных источников. Типы документов. Основные правила работы с документами. Проблема достоверности документальной информации. Контент-анализ как метод изучения массовых документальных источников. Основные процедуры контент-анализа: выделение смысловых единиц и единиц счета, процедура подсчета. Его особенности и область применения.

Наблюдение. Понятие о методе научного наблюдения. Виды наблюдений. Преимущества и недостатки включенного и невключенного наблюдения. Влияние наблюдателя на объект. Место наблюдения среди других методов сбора данных.

Экспериментальное исследование. Специфика социального эксперимента. Использование экспериментального метода в различных областях общественной жизни. Классификация видов эксперимента. Основные правила эксперимента.

Опрос. Причины широкого распространения метода опроса в эмпирической социологии. Анкетные опросы и интервью, их виды. Достоинства и недостатки различных видов опроса. Основные принципы построения анкеты: особенности логики построения вопросов, учет специфики опрашиваемой аудитории, объемы смысловых блоков опроса. Организация проведения опроса.

7 Проблема надежности методов и информации.

Субъектный характер исследовательской деятельности и взаимодействий в исследовании. Основные группы факторов надежности (концептуальные, структурные, инструментальные, процедурные) и их учет в подготовке и организации социологического исследования. Пилотажное исследование как особый вид научно-методического исследования.

8 Анализ данных и использование результатов исследования.

Подготовка первичных данных к обработке. Системы кодирования документов и собранных данных. Основные процедуры анализа эмпирических данных: группировка, классификация, типологизация, поиск взаимосвязей между переменными. Основные виды статистического анализа. Научное объяснение эмпирических данных. Анализ взаимосвязей признаков. Классификация связей по форме, направлению и тесноте. Анализ взаимосвязи двух переменных с помощью контрольного фактора. Ложная корреляция. Представление результатов. Структура отчета.

4 Учебно-методическое обеспечение
4.1 Рекомендуемая литература

4.1.1 Основная литература

1 Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методика социологического исследования. Учебник. – М., 2005.

4.1.2 Дополнительная литература
2 Шереги Ф.Э., Горшков М.К. Основы прикладной социологии. Учебник. М., 1996.

3 Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью. М.,1993. 
4 Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. М., 1989. 
5 Гречихин В.Г. Лекции по методике и технике социологических исследований. М., 1988. 
6 Как провести социологическое исследование. М., 1995.
7 Ноэль Э. Массовые опросы: введение в методику демоскопии. М.,1978.7 
8 Рабочая книга социолога. М., 1983.
9 Парникель Ю.Л. Прикладная социология. Новгород, 1998.
10 Социология: Словарь-справочник. М., 1991. Т.4. Социологическое исследование.
11 Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. М., 1987. 

4.1.3 Распределение учебной литературы по темам курса
	№
	Наименование темы
	Номер источника из списка литературы

	
	Прикладная социология как научная дисциплина
	1, 2, 9

	
	Теоретические основы социологического исследования
	1, 2, 3, 8, 11

	
	Организация социологического исследования
	1, 2, 6

	
	Программа - основной документ исследования
	1, 10, 11

	
	Основы выборочного метода в социологическом исследовании
	1, 11

	
	Методы сбора социологической информации
	1, 2, 3, 4, 8

	
	Проблема надежности методов и информации
	1, 5

	
	Анализ данных и использование результатов исследования
	1, 2, 3, 9, 11


5 Методические рекомендации и указания
5.1 Методические рекомендации для самостоятельной работы по темам курса
Прикладная социология как научная дисциплина

Цель – показать историю выделения прикладной социологии в составе социологического знания и развитие ее особенностей.

Задачи – подчеркнуть единство методологии прикладной и общей социологии, необходимость прикладных разделов в отраслях социологической науки, дать представление о социально-практических возможностях методов прикладной социологии в решении различных проблем социального управления.

Для подготовки по данной теме ознакомьтесь с 1-3 разделами учебного пособия «Прикладная социология» (1998), выделите основные признаки и этапы формирования прикладной социологии в США, Западной Европе и России. Подготовьте ответы на вопросы, предусмотренные в учебном пособии и сформулируйте области социальной жизни, в которых применима прикладная социология сегодня. 

План:

1. История прикладной социологии в мире, США и России.

2. Крупные достижения прикладной социологии в решении проблем промышленного производства, политической жизни, социального планирования.

Литература

1. Добреньков В.И. Методика социологического исследования. Учебник. – М., 2005.

2. Парникель Ю.Л. Прикладная социология. Новгород, 1998.
3. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. М., 1987. 

Теоретические основы прикладного социологического исследования

Цель – сформировать обобщенное представление о теоретических предпосылках, понятийном аппарате и основных научных нормах прикладного социологического исследования.

Задачи – определить роль прикладных исследований в социологии, их виды, принципы планирования, систему базовых категорий.

План

1. Место прикладного социологического исследования в структуре социологического знания.
2. Соотношение теории и эмпирических данных в социологическом исследовании.
3. Особенности проблемной ситуации. Понятие исследовательской проблемы. 
4. Логика, стадии и этапы прикладного исследования.
5. Социальный факт как информационный фундамент в исследовании. 
Литература

1. Добреньков В.И. Методика социологического исследования. Учебник. – М., 2005.

2. Шереги Ф.Э., Горшков М.К. Основы прикладной социологии. Учебник. - М., 1996.

3. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью. М.,1993. 
4. Рабочая книга социолога. М., 1983.
5. Парникель Ю.Л. Прикладная социология. Новгород, 1998.
6. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. М., 1987. 

Программа – основной документ социологического исследования 
Цель – сформировать основательное представление о программе прикладного социологического исследования и базовые навыки ее разработки.

Задачи – проработать главные задачи и взаимосвязи основных разделов программы прикладного социологического исследования.

Для прочного освоения теоретических  основ этой темы и выработки навыков программирования исследования необходимо внимательно ознакомиться с соответствующим разделом учебника (разд. 1, гл. 1, 2 и 3). Выбрав в иллюстративных целях определенную тему (проблему) исследования (относительно несложную, ограниченную местом и временем, которая является для студента наиболее близкой, важной, знакомой), рекомендуется в применении к этой теме разработать краткий набросок программы исследования (2-3 страницы). Вначале следует наметить содержание основных компонентов структуры программы, строго соблюдая их последовательность, обозначить роль каждого из них в обеспечении целостности процесса сбора и анализа данных. Затем важно обозначить конкретные взаимосвязи между этими компонентами, сформулировать то, как предыдущий компонент реализуется и развивается в последующем. Например, последовательно сформулировать концептуальную модель изучаемой проблемной ситуации, схематизировать ее, а затем на ее основе выработать некоторые первичные гипотезы. При этом можно использовать правила и примеры, содержащиеся в учебнике. Прорабатывая набросок программы в более детальном плане, следует добиться максимально возможного соответствия между всеми ее разделами, завершая систематизированным комплексом эмпирических индикаторов и выбором объектов и методов сбора эмпирической информации. Определение объектов предполагаемого сбора первичной информации важно для самостоятельной работы по следующей теме. Детализированный черновик программы (4-5 страниц) следует представить к семинарскому занятию по соответствующей теме и подготовиться к ее обоснованию и обсуждению. Образцы программ также см. в книге «Как провести социологическое исследование».

План

1. Общие требования к программе. Основные структурные разделы программы. 

2. Цели и задачи исследования. 
З. Операционализация и эмпирическая интерпретация основных понятий. 
4. Выдвижение рабочих гипотез. Принципы построения гипотез. 
Литература

1. Добреньков В.И. Методика социологического исследования. Учебник. – М., 2005.

2. Социология: Словарь-справочник. М., 1991. Т.4. Социологическое исследование: Методы, методика, математика, статистика.
3. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. М., 1987. 

Выборочный метод в социологическом исследовании 
Цель – добиться основательного понимания сущности и правил выборочного метода как одного из ключевых факторов надежности прикладного социологического исследования.

Задачи – определить предпосылки выборочного метода, его разновидности, правила, особенности реализации.

Ознакомьтесь с главой 2 (раздел 1) учебника, а также с частью 1.5 книги «Основы прикладной социологии». Обобщите теоретические положения, лежащие в основе выборочного метода (доказывающие его правомерность и необходимость в научном эмпирическом исследовании социальных явлений). Опираясь на сравнительный опыт массовых выборочных опросов (Literary Digest и Джона Гэллапа), выделите главные факторы надежности выборочного метода. Проработайте, с опорой на учебную литературу, особенности, ситуации, требования разных типов выборки. Уделите внимание многоступенчатым выборкам. Обобщите взгляды на проблему погрешности и надежности выборки, представленную в учебнике, в книге «Основы прикладной социологии» и других доступных источниках по теме. Попытайтесь применить математический аппарат и рассчитайте погрешность выборки применительно к разработанному в самостоятельном занятии по предыдущей теме объекту (объектам) эмпирического изучения, последовательно меняя величины генеральной совокупности и выборочной совокупности.

План

1. Сущность выборочного метода.
2. Виды выборок. Методы их организации.
З. Расчет объема выборки.
4. Ошибки в организации выборки.
Литература

1 Добреньков В.И. Методика социологического исследования. Учебник. – М., 2005.

2 Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. М., 1987. 

Методы сбора социологической информации 
Цель – сформировать основательное представление о методах сбора данных в прикладном социологическом исследовании.

Задачи – проработать ключевые вопросы использования различных методов сбора данных, прежде всего – анализа документов и стандартизированного опроса.

План

1. Анализ документальных источников.
2. Отличительные признаки социологического наблюдения. Его виды. 
З. Экспериментальное исследование. Логическая схема эксперимента. 
4. Анкетные опросы и интервью. Методы организации массовых опросов. 
4.1 Инструмент исследования – анкета

Для более основательной проработки вопросов данной темы воспользуйтесь сделанными ранее набросками программы и другими материалами (тема 1-2). Сосредоточьтесь на изучении особенностей методов опроса. Для этого ознакомьтесь с разделами 1.6 и 2.1-2.3, 3.1-3.4 учебника. Дополнительно ознакомьтесь со следующим учебным текстом.

При разработке метода сбора социологических данных происходит перевод теоретического уровня исследовательской проблемы на уровень эмпирического описания и анализа. Это обеспечивает основу для проверки рабочих гипотез и получения нового теоретического знания.

       Одним из таких методов сбора социологических данных является опрос. Опрос представляет собой вопросно-ответный метод сбора социологических  данных,  при  котором   источником   информации   выступает словесное сообщение людей.

       Приоритетность опроса: слабая обеспеченность изучаемого предмета исследования статистической и документальной информацией; исследуемые явления мало доступны непосредственному наблюдению.

Варианты опроса (по формам контакта):

- личный  или  опосредованный  (раздаточный,  почтовый,  прессовый, телефонный);

- индивидуальный или групповой;

- свободный или формализированный, фокусированный (направленный);

- устный или письменный;

- сплошной или выборочный;

- по месту жительства или работы, временные целевые аудитории.

       Основные элементы опроса: социолог, конструирующий инструментарий; анкетер или интервьюер; анкета или план интервью; ситуация опроса; респондент; социальная реальность. Основные фазы опроса: 1.  Адаптация: обращение; установление контакта; начало опроса. 2. сбор основной информации. 3. Завершение опроса.

Классификации вопросов:

1. По содержанию  (о  событиях  и  фактах  или  о  мотивах,  оценках, мнениях);

2. По форме (прямые или косвенные);

3. По структуре (открытые или закрытые) ;

4. По функциям (ловушки или фильтрующие, контрольные, основные, контактные).

Разновидности опроса:

1. Анкетирование – опосредованный, письменный опрос;

2. Интервью – непосредственный, устный опрос;

3. Экспертный опрос – опрос компетентных лиц;

4. Социометрический  опрос  –  выявление  социально-психологических проявлений межличностных отношений.

Социологическая анкета как инструмент сбора информации.

Анкета (расследование) является одним из условий получения объективно значимых результатов о мнениях людей. Поэтому разработке анкеты социологи придают особое значение. Созданию анкеты предшествует длительный этап разработки программы исследований, так как в анкету закладываются гипотезы, сформулированные задачи, которые  предстоит решить в ходе социологического исследования. Следует помнить, что при разработке анкеты исследования встречаются трудности, которые социолог непременно должен себе представлять. Если  не учитывать  особенностей  формулировки  вопросов  в  анкете, то даже при соблюдении всех остальных требований методики социологического  исследования можно получить ошибочные результаты.

2.1.1.Композиция анкеты.

      1. Титульный лист;

      2. Водная часть;

      3. Основная (содержательная часть);

      4. Социально – демографическая часть.

       Примечание: титульный лист можно исполнять вместе с вводной частью.

В вводной части описывается цель исследования, характер использования

результатов, а также способ заполнения анкеты.

       Следует также проанализировать вводную часть:

      1. Наличие и правильность обращения  респонденту.

      2. Удалось ли кратко и ясно показать цель опроса?

      3. Сделано ли указание на  то,  как  будет  использоваться  результат опроса?

       Примечание:  Не  рекомендуется  использовать  обращения  или  неясные формулировки указаний, например типа: «Ваши ответы  будут  использоваться  в чисто научных целях»,  так  как  респонденты  ждут  практической  отдачи  от своего участия в опросе.

       4. Не забыли ли в сделать указание на анонимность опроса?

       Примечание: Надо иметь ввиду, что сам по  себе  термин  «анонимность» носит некоторый психологический оттенок. Поэтому лучше его не использовать.

       5. Есть ли указание  на  то,  что  делать  опрашиваемым  с  полностью заполненной анкетой?

       6. Не забили ли вы поблагодарить опрашиваемых за их работу?

       7. Удалось ли с помощью  вводной  части  заинтересовать  опрашиваемых        участвовать в опросе?

       Основная часть анкеты содержит блоки вопросов к опрашиваемым.

       Вопросы  могут  быть  открытыми  или  закрытыми.  В   первом   случае опрашиваемый сам формулирует свой ответ на поставленный  социологом  вопрос. Например: «Как вы провели свой выходной день?» Ответы: «Ходил в кино»,  «Был на вечеринке» и т.д.

       Ответы на закрытые вопросы, сформулированные социологом, представляют собой «меню» для выбора опрашиваемого. Например тот же  самый  вопрос  можно «сделать»  закрытым:  «Как  вы  провели   свой   выходной   день?»   Ответы: «Положительно», «Отрицательно».  В  этом  случае  опрашиваемый  отмечает  то вариант ответа, который наиболее отвечает его установка.

       Структура и последовательность вопросов в анкете по сути дела представляют собой установку социолога на развитие коммуникации с опрашиваемым: пробуждение интереса,  завоевание доверия, подтверждение уверенности опрашиваемых в своих возможностях,  дальнейшее поддержание беседы.

       Как правило, хорошо разработанная анкета может быть заполнена опрашиваемым в течение не более 30 минут. В дальнейшем наступает психологический порог утомляемости и внимание к заполняемой анкете значительно снижается.

       В социально–демографической части могут содержаться блоки вопросов о социально–демографических характеристиках респондента – это «паспортичка» об  объективном положении и статусе опрашиваемого. Она необходима  для анализа  собранных данных, для оценки представительности собранных результатов, проведения сравнительных исследований и т.д.

2.2. Интервью.

       Интервью – это метод получения информации по определенной теме путем непосредственного целенаправленного диалога интервьюера с респондентом.

      1.  Неформализированное интервью – это свободный диалог по определенной  теме,  когда  вопросы  (открытые)  формулируются в контексте обращения и формы фиксации ответов нестандартизированы.

      2.  Полуформализированное  –  в   ходе   диалога   задаются   заранее заготовленные вопросы по теме и дополнительные.

      3. Формализированное – вопросы задаются  по  заранее  подготовленному вопроснику с использованием карточек «закрытых вопросов» (анкета – интервью»),  не  допуская  изменений  в  формулировке  и   порядке постановки вопросов.

2.2.1.Факторы смещения или искажения информации при интервьюировании.

      1. Влияние индивидуальных особенностей интервьюера.

       1.1. различия в возрасте.

       1.2. различия пола.

       1.3. различия национальной принадлежности и профессии.

       1.4. негативное влияние фигуры, одежды, прически.

       1.5. различия образовательного уровня.

       1.6.различия в мировоззренческих взглядах и установках интервьюера и опрашиваемого.

      2. Стиль поведения интервьюера.

       2.1. демонстрация собственной точки зрения.

       2.2. реакция на ответы и поведение опрашиваемого.

       2.3. демонстрация чувства превосходства над опрашиваемым.

      3. Неправильный выбор места интервьюера.

      4. Неправильный выбор времени для интервьюирования

      5. Неадекватное восприятие интервьюера и опрашиваемым.

      6. Чрезмерная длительность интервью.

      7. Запись  беседы  при  помощи  технических  средств  без  разрешения опрашиваемого.

3. Опираясь на материалы лекции и учебных источников, самостоятельно сформулируйте основные преимущества анкетирования и интервьюирования. В связи с этим обоснуйте роль интервьюера (анкетера) применительно к особенностям той исследовательской задачи, которая поставлена Вами в самостоятельной работе ранее (темы 1, 2). Обоснуйте также особенности подготовки (инструктажа) анкетеров и интервьюеров для предполагаемой научной работы по указанной теме.

План

1. Целевое назначение анкеты и ее композиция. 
2. Классификация вопросов. Типичные ошибки при построении вопросов.

3. Типы шкал и их особенности.
Литература

1 Добреньков В.И. Методика социологического исследования. Учебник. – М., 2005.

2 Шереги Ф.Э., Горшков М.К. Основы прикладной социологии. Учебник. - М., 1996.

3 Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью. М.,1993 г. 
4 Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. М., 1989. 
5 Рабочая книга социолога. М., 1983.
Проблема надежности методов и информации

Цель – выработать представление об области и возможностях обеспечения достоверности социально-научной информации в прикладных исследованиях.

Задачи – сформировать профессиональную норму, ориентирующую будущего специалиста управления на поиск доказательности всей используемой методики и собираемой первичной информации, очертить предпосылки контроля достоверности, выявить области управляемых переменных в концепции прикладного исследования, выработать подходы к контролю и обеспечению надежности применительно ко всем основным компонентам прикладного исследования.

Данная тема недостаточно отражена в учебной литературе, поэтому основным источником ее освоения служит лекция. Проработайте текст лекции в соответствии с ее планом (содержанием темы в УМК), сосредоточив свое внимание на группах факторов надежности (концептуальные, теоретические, структурные, инструментальные, процедурные, социокоммуникативные). Попытайтесь рассмотреть конкретное, известное по публикациям прикладное исследование с точки зрения обеспечения в нем надежности методов и первичной информации.
Литература: лекция.

Анализ данных и обобщение результатов социологического исследования 
Цель – углубить представления о целях, методах и результатах анализа материалов прикладного социологического исследования.

Задачи – добиться более основательного навыка применения количественных и качественных методов анализа материалов прикладных социологических исследований, понимания возможностей практического использования результатов анализа.

Учитывая, что учебные тексты оказываются недостаточными, ознакомьтесь с предлагаемым описанием проблемы анализа.

Данные социологических исследований сами по себе не позволяют сделать обобщённые выводы, выявить тенденции, проверить гипотезы. Необходимо данные (полученных на предыдущем этапе) путём обработки превратить в соответствующий вид. Информация собранная на предыдущем этапе может представлять собой не просто прямые ответы на вопросы СИ, а быть в форме индикаторов, полученных в процессе операционализации. Сейчас необходимо проделать обратную операцию и перевести индикаторы в форму, которая отвечала бы на вопросы СИ. Кроме того обработка больших объемов проводится на ЭВМ, поэтому необходимо закодировать информацию. Подготовка данных к обработке  — один из наиболее трудоемких процессов соц исс. В нем можно условно выделить несколько шагов, например: сбор и кодировка данных; ввод данных в компьютер; проверка и чистка данных; специальная подготовка данных. Одновременно с вводом данных обычно производится проверка на допустимость значения и логическую совместимость, но это может делаться и после. В первом случае исправления обнаруженных ошибок производятся немедленно, во втором — исправление выделяют в отдельный этап, который называют чисткой данных. Специальная подготовка данных представляет собой преобразование их к виду, удобному для обработки и анализу. При сборе информации стараются обеспечить максимальную полноту и точность информации, которая впоследствии может оказаться избыточной. На этапе подготовки окончательно формируются измерительные шкалы, вычисляют вторичные переменные — индексы, осуществляют всевозможные группировки данных. Все это осуществляется с помощью ЭВМ и позволяет опробовать несколько вариантов подготовки данных с целью выбора оптимального варианта. После того как данные приведены к виду удобному для исследования, можно приступать к их обработке и анализу.

3. Группировка. Ряды распределений. Составление таблиц и графиков.

После того как данные приведены к виду удобному для исследования, можно приступать к их обработке и анализу. При обработке и анализе данных широко используются различные методы, так при опросах используют методы ранжирования (процедура установления значимости явления, ранг — это показатель, характеризующий порядковый номер явления среди других). Но в основном используются статистические методы обработки данных. Сначала производят группировку непрерывных количественных признаков в интервалы. В некоторых случаях строятся  ряды распределения данных. После чего вычисляют на ЭВМ: проценты, коэффициенты, индексы, основные характеристики распределения рядов данных. Для номинальных порядковых и дискретных количественных признаков они показывают распределение объектов с различными значениями; для непрерывных количественных признаков — число или долю объектов попавших в каждый интервал. Частотные распределения могут быть представлены в виде графиков и диаграмм. В качестве количественных признаков используют такие характеристики распределения данных как: минимальное значение, максимальное значение, среднеарифмитическое значение, дисперсия, коэффициент ассиметрии и др. При необходимости сопоставления распределение признаков для различных групп респондентов составляют таблицы, например таблицы где приведены данные для мужчин и женщин и наглядно видно отличие между их мнениями. Различают таблицы сопряженности, которые служат для проверки гипотезы о статистической связи между признаками. Такие гипотезы чаще всего проверяются по критерию «хи-квадрат»; для измерения связи применяют различные коэффициенты. Упорядоченный при обработке материал представлены в виде таблиц, схем, графиков и диаграмм.

4. Процедура интерпретации и метод исключения.

Цель заключительных этапов СИ — обобщить, проанализировать и научно проинтерпретировать, дать выводы и рекомендации. Упорядоченный при обработке материал представлен в виде таблиц, схем, графиков и диаграмм. Эти материалы анализируются теоретической исследовательской подгруппой.

Особенно важна процедура интерпретации. Интерпретации должны носить научный характер, иметь необходимые обоснования в материалах СИ, подтверждаться документальными и статистическими данными.. Одновременно с вводом данных в компьтер обычно производится проверка на допустимость значения и логическую совместимость, но это может делаться и после — при интерпретации. В первом случае исправления обнаруженных ошибок производятся немедленно, во втором — исправление выделяют в отдельный этап, который называют чисткой данных.

Из всей совокупности данных для выявления объективной картины необходимо исключить крайние значения индикаторов, оставив только наиболее типичные, т.е. методом исключения облегчают процедуру интерпретации. Кроме того при сборе информации стараются обеспечить максимальную полноту и точность информации, которая впоследствии может оказаться избыточной — поэтому эту избыточную информацию исключают.

5.Научный отчет и рекомендации.

Цель заключительных этапов СИ — обобщить, проанализировать и научно проинтерпретировать, дать выводы и рекомендации. Упорядоченный при обработке материал представлен в виде таблиц, схем, графиков и диаграмм. Эти материалы анализируются теоретической исследовательской подгруппой.

Завершается СИ формированием выводов, предложений и рекомендаций.

Выводы, предложения и рекомендации должны носить конкретный характер, иметь

необходимые обоснования в материалах СИ, подтверждаться документальными и статистическими данными. На основе этого разрабатываются и принимаются управленческие решения. Обычно это делают заказчики СИ, но исполнители принимают участие, т.к. при принятии управленческих решений не должно остаться неучтенными ни одного значительного факта, выявленного в ходе СИ.

5 Педагогические контрольные (испытательные) материалы
Контроль по дисциплине «Прикладная социология» осуществляется по трем видам заданий: теоретический тест, самостоятельная разработка программы прикладного исследования, самостоятельная разработка макета основного документа стандартизированного опроса – анкеты.
Требованиями к разработке Программы являются обоснованное представление совокупности всех структурных элементов Программы на примере выбранной студентом темы.
Требования к разработке макета Анкеты: соблюдение обоснованной структуры анкеты, применение всех основных функциональных видов вопросов и шкал, соблюдение правил конструирования опроса, соответствие разрабатываемого макета Анкеты представляемой данным студентом варианта Программы прикладного исследовангия.
5.1 Методические материалы для тестирования знаний студентов

	Тема
	Задание
	Содержание задания
	Варианты
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	1
	Понятие «социальная физика», выражающее прикладную направленность социологии, было предложено
	Адольфом Кеттле
	

	
	
	
	Максом Вебером
	

	
	
	
	Гербертом Спенсером
	

	
	
	
	Огюстом Контом
	

	
	2
	Вытекающую из прикладных социологических исследований «теорию человеческих отношений» разработал
	Элтон Мэйо
	

	
	
	
	Пауль Лазарсфельд
	

	
	
	
	Джордж Гэллап
	

	
	
	
	Г. С. Струмилин
	

	2
	3
	Исследование, направленное на систематический и длительный сбор данных об изучаемом объекте, называют
	Люнгитьюдным
	

	
	
	
	Разведывательным
	

	
	
	
	Кросс-культурным
	

	
	
	
	Фундаментальным
	

	
	4
	Взаимосвязь конкретного исследования с отраслевой (частной) социологической теорией проявляется в определении
	Проблемы и проблемной ситуации
	

	
	
	
	Методов сбора данных в исследовании
	

	
	
	
	Задач социологического исследования
	

	
	
	
	Рабочего плана и бюджета социологического исследования
	

	3
	5
	На бюджет (финансовые затраты) конкретного социологического исследования не влияют
	Выбираемые методы сбора данных
	

	
	
	
	Размеры обследуемой совокупности
	

	
	
	
	Соотношение количественных и качественных эмпирических индикаторов
	

	
	
	
	Вид исследования
	

	4
	6
	В структуру программы прикладного социологического исследования не входит
	Система гипотез
	

	
	
	
	Определение совокупности единиц наблюдения
	

	
	
	
	Выработка итоговых практических рекомендаций
	

	
	
	
	Стратегический план исследования
	

	
	7
	К шкалам, используемым в измерениях в социологических исследованиях, не относится
	Ранговая (порядковая)
	

	
	
	
	Номинальная
	

	
	
	
	Серийная
	

	
	
	
	Интервальная
	

	5
	8
	Полный ряд объектов, обладающих изучаемыми свойствами, называется
	Выборочная совокупность
	

	
	
	
	Генеральная совокупность
	

	
	
	
	Система эмпирических индикаторов
	

	
	
	
	Концептуальная модель исследования
	

	6
	9
	К количественным методам сбора эмпирических данных в социологическом исследовании не относится
	Контент-анализ документов
	

	
	
	
	Фокус-группа
	

	
	
	
	Стандартизированный выборочный опрос
	

	
	
	
	Анкетирование
	

	
	10
	При невключенном наблюдении социолог
	Вступает в непосредственный контакт с участниками изучаемого процесса
	

	
	
	
	Вступает в опосредованный контакт с участниками изучаемого процесса
	

	
	
	
	Сам участвует в изучаемом процессе
	

	
	
	
	Находится вне объекта наблюдения
	

	
	11
	Планомерное изменение состояния управляемых переменных для сбора новой научной информации о проблеме осуществляется
	В социологическом эксперименте
	

	
	
	
	В неформализованном интервью
	

	
	
	
	В лонгитьюдном исследовании
	

	
	
	
	В разведывательном, пилотажном исследовании
	

	
	12
	К основным видам опроса как метода сбора данных не относится
	Включенное интервью
	

	
	
	
	Интенсивное интервью
	

	
	
	
	Экспертное интервью
	

	
	
	
	Почтовый опрос
	

	7
	14
	К числу основных факторов надежности социологического исследования не относится
	Репрезентативность выборки
	

	
	
	
	Количественное соотношение первичных и вторичных гипотез
	

	
	
	
	Уровень профессиональной подготовки исполнителей исследования
	

	
	
	
	Использование контрольных средств
	

	
	15
	Предварительная отработка инструментария прикладного социологического исследования -
	Пилотажное исследование
	

	
	
	
	Пробное исследование
	

	
	
	
	Предварительное исследование
	

	
	
	
	Лонгитьюдное исследование
	

	8
	16
	Предварительная обработка и группировка первичных данных осуществляется в отношении
	Закрытых вопросов
	

	
	
	
	Открытых вопросов
	

	
	
	
	Контрольных вопросов
	

	
	
	
	Косвенных вопросов
	

	
	17
	Научно-аналитическая деятельность в прикладном социологическом исследовании нацелена
	На проверку системы гипотез
	

	
	
	
	На определение погрешности выборки
	

	
	
	
	На выработку системы рекомендаций для заказчика
	

	
	
	
	На обеспечение научно-методической совместимости исследований
	


Содержание теста разрабатывается вариативно (раздельно) по потокам обучаемых.

В оценивании материалов самостоятельно разрабатываемой студентами Программы прикладного исследования оценка в баллах рассчитывается, исходя из правила: из величины максимальной оценки (20 баллов) вычитаются по 2 балла за каждую ошибку в разработке отдельных структурных элементов программы. В оценивании материалов самостоятельно разрабатываемого макета анкеты из максимальной оценки (20 баллов) вычитаются по 2 балла итоговая оценка определяется
5.2 Контрольные вопросы к зачету
1. Место и роль прикладной социологии в системе социологического знания.

2. Основные этапы развития прикладной социологии в мире.

3. Становление прикладной социологии в России.

4. Основные виды социологических исследований и их характеристики.

5. Организация прикладного социологического исследования.

6. Пилотажное исследование.

7. Программа социологического исследования.

8. Операционализация и эмпирическая интерпретация понятий в программе.

9. Выборочный метод в социологическом исследовании. Репрезентативность.

10. Методы сбора информации. Опрос.

11. Вопрос как инструмент исследования.

12. Фокус-группа.

13. Методы сбора информации. Наблюдение.

14. Методы сбора информации. Анализ документов.

15. Методы сбора информации. Эксперимент.

16. Основные группы факторов надежности и контроль над ними.

17. Подготовка первичных данных исследования к обработке.

18. Основные процедуры анализа эмпирических данных.

19. Основные виды статистического анализа.

20. Отчет об исследовании и использование его результатов.

5.3 Критерии выставления оценки по итоговому контролю
Итоговая оценка складывается как сумма (в баллах) результатов оценивания трех видов контроля: тест (до 40 баллов), разработка Программы (до 20 баллов), разработка Анкеты (до 20 баллов).
Приложение А.

Карта учебно-методического обеспечения

	Библиографическое описание издания
	Вид занятий
	Кол-во часов, обеспеч. данным изданием
	Кол-во экз. в библ. НовГУ (на каф.)



	1. 60.5 - Д 55 - Добреньков В. И., Кравченко А.И. - Методы социологического исследования: учеб. для вузов / МГУ им. М. В. Ломоносова. - М. : Инфра-М, 2006. - 767 с. - (Классический университетский учебник). - Библиогр.:с.735-767. - Прил.: с. 697-720. - Слов.: с. 721-734. - ISBN 5-16-002113-2(в пер.): Гриф. Сигла хранения Ф5-2(23) 
	Лекции

СРС
	80
	25

	2. 60.5 Д 55 - Добреньков В.И. - Методология и методика социологического исследования : Учеб.для вузов / МГУ им. М.В.Ломоносова, Социолог.фак. - М. : Академический проект:Альма Матер, 2009. - 537,[1]с. : ил. - (Gaudeamus). - Библиогр.:с.515-532. - Слов.:с.504-514; Соц.фак.МГУ XX лет. - ISBN 978-5-8291-1151-9 - ISBN 978-5-902766-80-3(в пер.). Гриф; Сигла хранения  Ф2-2 
	Лекции,  СРС
	80
	5

	9. 60.5-С 50  Смехнова Г.П. - Основы прикладной социологии : Учеб. пособие для вузов. - Изд. испр.и доп. - М. : Вузовский учеб., 2009. - 250,[2]с. - (Вузовский учебник). - Библиогр.:с.245. - Слов.:с.218-223; Прил.: с. 224-244. - ISBN 978-5-9558-0061-5(в пер.). Сигла хранения  Ф5-7(18)
	Лекции,  СРС
	50
	25

	Шереги Ф.Э., Горшков М.К. Основы прикладной социологии. Учебник. М.: Институт открытое общество, 1996.
	лекции, СРС
	50
	10

	Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью. М.,1993.
	лекции, СРС
	4
	2

	Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. М., 1989.
	лекции, СРС
	6
	2

	Гречихин В.Г. Лекции по методике и технике социологических исследований. М.: МГУ, 1988.
	лекции, СРС
	40
	2

	Как провести социологическое исследование. М.: Политиздат, 1995.
	лекции, СРС
	
	

	Ноэль, Элизабет. Массовые опросы: введение в методику демоскопии. М.: Институт открытое общество, 1997.
	лекции, СРС
	20
	4

	Рабочая книга социолога. 2-е изд. / Под ред. Акад. Г.В. Осипова. М.: Наука, 1983.
	лекции, СРС
	60
	2

	Парникель Ю.Л. Прикладная социология. Новгород: НовГУ, 1998.
	лекции, СРС
	60
	100

	Социология: Словарь-справочник. М.: Наука, 1991. Т.4. Социологическое исследование.
	лекции, СРС
	20
	2

	Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. 3-е изд. М.: Наука, 1987.
	лекции, СРС
	60
	4
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