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ЧТО ТАКОЕ CISCO WEBEX
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Совместная работа виртуальных 
коллективов и рабочих групп
Внутренние 
совещания
Управление проектами

Внешние 
совещания
Продажи и демонстрации

Типы совместной работы
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Управление проектами
Совещания/летучки

Тренинг сотрудников
Внутрифирменные анонсы

IT поддержка

Продажи и демонстрации
Маркетинговые мероприятия 
Поддержка заказчиков и тренинги
Пресс-конференции
Совещания с партнерами



Портфолио продуктов Cisco для 
совместной работы

Cisco WebEx

Внутренние и 
внешние участники 
телефон, web и видео 

Разные 
типы совещаний 

(рабочие группы, тренинг) Интернет VoIP
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Cisco Unified MeetingPlace
Cisco Unified 
MeetingPlace 
Express
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Что такое Cisco WebEx?
Распределенная медиасеть

сертификатыSAS70Type II 
В процессе ISO 17799

Многоуровневая модель 
безопасности

Автоматическое 
резервирование для 

данных,голоса и видео

Интеллектуальная 
маршрутизация по географии, 

и доступности ресурсов
Более 200 000 сессий

каждый день
Более 785 миллионов

минут в месяц
(Рост 45% Y/Y)
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Контроль выполнения 
корпоративных политик

Глобальные механизмы 
балансировки нагрузки

Надежность 
99.99+%

Совещания проходят в 
более чем 150 странах

90% компаний из Fortune 
100 используют WebEx

Узел Webex
Сеть совместной 
работы Cisco 
WebEx 



Что такое Cisco WebEx? 
Специализированные приложения 
совместной работы

Event 
Center
Маркетинг Продажи Обучение Поддержка

Sales 
Center

Training
Center

Support
Center

Решения для каждого вида бизнес задач

Специали-
зированные 
решения 
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Meeting Center
Совещания групп

Маркетинг Продажи Обучение Поддержкарешения 
для разных 
типов 
совещаний



Что такое Cisco WebEx?
Многоуровневая сетевая архитектура

MEETING CENTER TRAINING CENTER EVENT CENTER SUPPORT CENTER

АДМИНИСТРАТОР АДМИНИСТРАТОР АДМИНИСТРАТОР

Программный интерфейс приложений

Web-зона
СОВМЕСТНАЯ РАБОТА СОВМЕСТНАЯ РАБОТА СОВМЕСТНАЯ РАБОТА
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SLim
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Зона совещаний

Сетевой уровень

Физический уровень

СОВМЕСТНАЯ РАБОТА СОВМЕСТНАЯ РАБОТА СОВМЕСТНАЯ РАБОТА

КОММУТАТОРЫ КОММУТАТОРЫ КОММУТАТОРЫ

ЦОД ЦОД ЦОД
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Global 
Watch
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Что такое Cisco WebEx? 
Интеллектуальная маршрутизация

Перегрузка в 

� Определение региона пользователя 

� Интеллектуальное управление 
полосой пропускания

� Интеллектуальная защита от отказов
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ЦОД WebEx

ЦОД WebEx

Среда совместной 
работы Cisco WebEx

Перегрузка в 
сети!!



Что такое Cisco WebEx? 
Многоуровневая модель безопасности

Независимый аудит

Многоуровневая модель безопасности
Защита 
сайта

Политики доступа к ресурсам 
совместной работы

Защита 
совещания Права доступа к совещанию
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Среда совместной 
работы Cisco WebEx

Независимый аудит

SAS-70
Type II

Защита 
сети

SSL
Шифрование

Защита 
оборудования Обеспечение безопасности ЦОД

AES



Что такое Cisco WebEx? 
Завершенный аудит и отчеты по 
высочайшим стандартам
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Type II



Что такое Cisco WebEx? 
GlobalWatch

1. Оценка сетевой задержки
2. Мониторинг параметров 

совещания

1. Запрос статистики 
совещания

2. Создание отчетов

Инструменты мониторинга доступные для Заказчика
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Что такое Cisco WebEx? 
Модель SaaS. Преимущества.
Снижение IT 
расходов

Повышение 
эффективности

Нет изменений в
инфраструктуре

Совещания между 
компаниями

Снижение рисков

Быстрое 
развертывание  

Нет капитальных 
инвестицийДоступ везде, в 

любое время
Предсказуемые 
расходы на 
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Расширение IT 
сервисов по 
требованию 
бизнеса

компаниямиразвертывание  

Постоянный рост 
функциональности

Снижение 
бюджетов на 
командировки
Интеграция в 
бизнес-процессы 
компании

Свободные IT 
ресурсы для 
решения 
стратегических 
задач

Быстрая проверка 
идей в реальных 
проектах

расходы на 
месячной основе

Тесная интеграция UC и WebEx продуктов Cisco



Что такое Cisco WebEx? 
Преимущества SaaS для совместной работы

Microsoft

IBM
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УдобствоСовместимость Мобильность Интеграция

Microsoft



Архитектура Cisco для совместной работы

Доработанные “Mashups”
WebEx Connect Collaboration Services

Приложения Cisco Приложения Партнеров Приложения Заказчика
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Пользовательские приложения в основном доступные по запросу

Глобальная сеть

В сети компании По запросу
Среда совместной работы WebExИнтеллектуальная сеть Cisco

По запросу: Сервисы совместной работы WebEx и 
платформа для комбинированных приложений

В сети компании: Cisco Meeting Place, 
UC manager, Cup-C, другое

UC APIs API WebEx Connect APIs



Под
управлением
заказчика

Управляемые
CPE

Арендованные
коммуникации

ПО как
услуга
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На месте По требованию

Только Cisco вместе с партнерами способны 
предоставить ту модель совместной работы, 
которая наиболее подходит для Вашего бизнеса



Application
s

WebEx – это больше чем просто 
Интернет сервис online конференций

Поддержка 24x7
WebEx University

WebEx 
приложения
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WebEx University
Живая помощь во время конференций 

(ассистенты)
Эксперты для организации крупных 

мероприятий 
Консалтинг в области бизнес процессов

Семинары о Best Practice
Социальная сеть



С точки зрения менеджера информационных систем или 
менеджера баз знаний, объединение программных систем 
для повышения эффективности работы и для совместной 
работы в рамках единой распределенной среды выглядит 
очень перспективно: по сравнению с использованием 
отдельных систем затраты на такое решение окажутся 
существенно ниже, процедуры управления единым 
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существенно ниже, процедуры управления единым 
источником информации — существенно проще, а 
доступность единой системы в любое время из любой 
точки сети является непревзойденным преимуществом.

Rob Koplowitz, главный аналитик, корпоративные коммуникации
Forrester Research
Март, 2008



ОБЗОР ПРИЛОЖЕНИЙ
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CISCO WEBEX



Совместная работа с Cisco WebEx

Web
Конференции

Мгновенные
сообщения

и учет
присутствия

Голос и
Видео

Совместная
проектная
работа

E-Mail
Виджеты и

другие
приложения
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Платформа Web 2.0 для приложений

Среда совместной работы Cisco WebEx



Приложения Cisco WebEx для 
виртуальных собраний

Meeting
Center
Собрания 

рабочих групп
Массовые 

мероприятия
Удаленное 
обучение

Удаленная 
техническая 
поддержка

Event 
Center

Training
Center

Support
Center
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Среда совместной работы Cisco WebEx



WebEx Meeting Center

Документы, приложения, экран 
компьютера
Богатые мультмедийные
возможности, видео
Интеграция с Унифицированными 
Коммуникациями Cisco
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Коммуникациями Cisco
Отображение активного спикера
Запись и проигрывание совещаний
PowerPanels™
Чат, заметки, опросы, аннотации
Загрузка файлов



Совместимость с приложениями
1. Моментальный запуск и планирование совещаний, 

приглашение участников
Запустить совещание за 15 секунд с помощью WebEx® One-Click
Запланировать совещание из календаря Microsoft Outlook или Lotus Notes

2. Автоматическая установка и прозрачная интеграция
Отдельные приложения также могут быть установлены администратором

или пользователями
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или пользователями
3. Запуск совещания WebEx из MS Sharepoint



Планирование совещаний WebEx из
MS Outlook или Office Communicator

24
© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID



Запуск совещаний WebEx из приложений 
MS Office и Internet Explorer
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Интегрированные возможности
Аудио и Видео

• Webex Аудио
•Подключение с 
помощью телефона 
или VoIP

• Интеграция с Cisco 
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• Интеграция с Cisco 
UC MeetingPlace

• Webex Видео
•До 6 участников

• Интеграция с Cisco 
Unified 
Videoconferencing



Запись совещания WebEx

Сетевая запись
Записывается и хранится в сети

Сетевая запись
Доступна к просмотру из сети

27
© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID

Один раз записать Отредактировать Сделать доступной для просмотра



Cisco WebEx Meeting Center для смартфонов
� Интегрированные аудио и web-
конференции через 3G или WiFi 
� Доступно: WebEx для iPhone
� Ожидается в конце 2009: Доступ 
к конференциям WebEx через 
браузер для следующих 
устройств: 
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браузер для следующих 
устройств: 
BlackBerry Bold
BlackBerry Curve 8900 
BlackBerry Storm in EMEA
Новые поколения Nokia E 
series и N series
Samsung BlackJack II



Cisco WebEx Meeting Center 
для смартфонов
1. Клиент для Apple iPhone
2. Интегрированные аудио и 

web- конференции через 
3G или WiFi

3. Участие и планирование 
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3. Участие и планирование 
конференций через 
смартфон

4. Просмотр презентаций, 
приложений, экранов с 
возможностью 
аннотирования

5. Список участников и чат



Cisco WebEx Meeting Center 
для смартфонов
1. Два способа 

доступа к 
совещанию
С помощью клиента
Через линк в 
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Через линк в 
приглашениии
email



Cisco WebEx Meeting Center 
для смартфонов

1. Автоматическое 
подключение аудио с 
возможностью звонка на 
номер доступа или 
обратного вызова от 
Webex
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Webex
2. Возможные варианты 

аудиоконференций:
По требованию: WebEx аудио
На месте: с использованием 

Cisco Unified MeetingPlace
От провайдера: сервис, 

предоставляемый 
оператором связи



Cisco WebEx Meeting Center 
для смартфонов
1. Просмотр презентаций, 

приложений, экранов с 
возможностью 
аннотирования
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За компь-

Ведущий
совеща-

ния

Cisco WebEx Meeting Center для смартфонов
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Чат Инфор
мация

Микрофон
вкл/выкл

Контент

Мобильное 
устройство

За компь-
ютером

* Организатор совещания



Cisco WebEx Meeting Center для смартфонов

1. Политики безопасности среды WebEx применяются 
и к пользователям смартфонов

Содержание совещания не хранится и не кэшируется на
смартфоне
Аутентификация пользователей выполняется через SSL 

2. Политики безопасности для участников совещаний 

Соблюдение политик безопасности
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2. Политики безопасности для участников совещаний 
Webex применяются и к пользователям смартфонов

Управление правами пользователя в совещании
Администратор может запретить подключение к совещанию 
для пользователей смартфонов
Если для совещания установлены более строгие требования 
безопасности ( например, использование PKI для 
шифрования), участникам запрещается подключение с 
использованием смартфонов 

3. Информация о пользователе хранится на 
смартфоне в зашифрованном виде



Оперативные приглашения WebEx через SMS или Email

Если требуется оперативно пригласить участников...
1. Организатор: приглашает участников через SMS или E-Mail
2. Участник: Получает приглашение и ссылку на конференцию через

SMS или E-Mail и подключается к аудиочасти конференции. 
3. Поддерживается для Meeting Center, Training Center, Sales Center, 

Event Center 
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Event Center 



Приглашения через SMS: 
Поддерживаются все мобильные телефоны, 
умеющие работать с SMS ☺
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В ответ на
приглашение Webex
участник отправляет 

SMS c “1”
Webex 

дозванивается до 
участника

Участник подключается 
к аудиоконференции



WebEx Training Center

� Ключевые возможности 
совещаний

� Расширенные опции регистрации 

Оптимизация проведения 
формальных и неформальных 
сессий обучения
максимальная отдача от 
минимума инвестиций
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� Расширенные опции регистрации 
� Комнаты совещаний
� Выполнение лабораторных работ
� Специальные инструменты 
инструкторов

� Встроенная проверка знаний
� Индикаторы обратной связи
� Дополнительные роли
� Интеграция с системами 
управления обучением



WebEx Event Center

1. Core Meeting features

Донесите Вашу информацию до 
максимального количества 
людей с помощью целевых 
вебинаров и онлайн-
конференций
1. Ключевые возможности 

совещаний
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2. Customized registration 
fields

3. Custom enrollment options
4. Custom email templates
5. Interactive Q&A
6. Lead scoring and reporting
7. Multiple roles
8. Attention Indicator
9. Polling

2. Редактируемые приглашения
3. Расширенные опции регистрации
4. Редактируемые формы e-mail
5. Интерактивные сессии Q&A
6. Оценки успешности выступлений
7. Дополнительные роли
8. Индикаторы обратной связи
9. Опросы



WebEx Support Center

� Ключевые возможности 
совещаний

Повышение лояльности 
заказчиков к службе 
поддержки за счет ускорения 
обработки и решения запросов 
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совещаний

� Web-очередь обращений
� Простое подключение к 
удаленному компьютеру

� Доступ к системной информации
� Удаленная перезагрузка ПК
� Расширенная передача файлов
� Административные права на ПК



40
© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID

WEBEX CONNECT -УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ СОВМЕСТНОЙ РАБОТЫ



Структурный API разработки приложений

API платформы подключения сервисов
Общие сервисыСтруктура 

безопасности
Аналитика Уведомления Поиск

Административные 
сервисы

Cisco WebEx Connect
Гибкая платформа совместной работы
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Сервисы приложений
Идентификация

Политики

Настройка 
пользователей/п

риложений

Управление
жизненным циклом

Аудио/Видео Движок
приложения

Экранныесервисы

Профиль Календарь Presence &
Msg

Работа с
документами

Постоянный чат



Cisco WebEx Connect

� Новые и 

Application Development Framework API

Connect Platform Services APICommon Services

Application Services

Security 
Framewor

k
Identity

Policy

Analytics Notification Search
Administrativ
e Services

User/
Application
Provisioning

Lifecycle
Management

Audio/Video Application
Runtime

TableService

Profile Calendar Presence &
Msg

Document
Manageme

nt
Persistent

Chat

• Расширение глобального 
• почта икалендарь
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ПриложенияКлиенты Сервисы MediaTone

Safari

� Новые и расширенныеAPIs
� Специальная программа поддержки разработчиков

глобального присутствия
• Интеллектуальная система кэширования и распределения данных

календарь
• Расширенные сервисы сообщений и присутствия(XMPP)
• Виджеты для совместной работы



WebEx Connect
Соблюдение политик безопасности
1. Централизованное управление пользователями

Простое управление пользователями, группами и ролями
Единый вход и интеграция с каталогами

2. Управление политиками
Управление и контроль соблюдения правил использования всех элементов 

совместной работы (мгновенные сообщения, обмен файлами, встречи, 
видео, голос, прочее...)
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видео, голос, прочее...)
3. Аудит и протоколирование

Опционально: аудит и протоколирование всех текстовых коммуникаций
Контроль работы политик и контент-фильтров

4. Контроль соблюдения политик на сетевом уровне
Единая сетевая идентификация пользователей
Контроль выполнения политик вне зависимости от текущего местоположения 

пользователя в сети
Разделение политик и контроля доступа для дополнительной безопасности



WebEx Connect упрощает сотрудничество

Индикатор присутствия

Мгновенные сообщения
Общее рабочее
пространство
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Голос и Видео

Web-конференции
Быстрй доступ к
экрану ПК
Wiki’s
Mashup’s, ленты RSS,
Click to Call и другое...



Подстройка общих областей под 
задачи бизнеса

1. Командные 
продажи

2. Управление 
поставками

3. Управление 
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3. Управление 
обучением

4. Управление IT
5. Управление 

проектами

Создание виджетов для решения задач бизнеса
и комбинированных приложений



Интеграция WebEx Connect и приложений
Календарь MS Outlook

1. Быстрый доступ к данным
Просмотр календаря Outlook
Просмотр деталей совещаний
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Доступ к списку участников
Планирование совещаний
Подключение к совещаниям Webex



Интеграция WebEx Connect и приложений
Календарь MS Outlook
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1. Доступ к 10 последним письмам почтового ящика 
Outlook непосредственно из WebEx Connect



Компоненты WebEx Connect

Сервисы 
совместной 

работы WebEx

Присутствие

Платформа 
разработки, 
Открытые API

Почта
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+Обмен сообщениями

Голос
Общие области

Видео
Web конференции

Присутствие
Подключение 
средств 
совместной 
работы к любым 
задачам, создание 
дополнительных 
приложений для 
бизнеса



“My Meetings” для iGoogle
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ИНТЕГРАЦИЯ WEBEX С СИСТЕМОЙ УНИФИЦИРОВАННЫХ КОММУНИКАЦИЙ CISCO



Cisco + WebEx
Унифицированные коммуникации Cisco Plus

Сервисы совместной работы:
По требованию (SaaS)

Унифицированные коммуникации: 
В сети компании

WebEx расширяет унифицированные коммуникации за счет 
использования сервисов совместной работы по требованию
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Сетевая инфраструктураСетевая инфраструктура
Среда совместной работы в 

реальном времени – Глобальная, 
безопасная, надежная

Среда совместной работы в 
реальном времени – Глобальная, 

безопасная, надежная

Приложения UC и абонентское 
оборудование

Приложения UC и абонентское 
оборудование

Асинхронное сотрудничество -
Общие области, Партнерские 

приложения
Асинхронное сотрудничество -

Общие области, Партнерские 
приложения

Управление телефонией и 
видео, Службы присутствия и 

обмена сообщениями
Управление телефонией и 

видео, Службы присутствия и 
обмена сообщениями

Совместная работа –
Конференции, Службы присутствия 

и отправки сообщений
Совместная работа –

Конференции, Службы присутствия 
и отправки сообщений



Совместная работа 2.0
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Корпоративная сеть, построенная на
технологиях Cisco
Интеллектуальная, безопасная,
надежная и расширяемая

Среда совместной работы WebEx 
Интеллектуальная, безопасная,
надежная и расширяемая

Унифицированные 
коммуникации

Cisco 



Унифицированные коммуникации Cisco и WebEx

Клиенты
Cisco Unified IP 

Phones
Unified Personal 

Communicator - Clients
Mobile

Phones & Clients

Приложения
Unified  Rich-media Mobility Customer

Asynchronous 
Collaboration

Конференции, отправка 
сообщений, приложения 
поддержки бизнеса

Асинхронное 

IP-телефоны, программные, 
мобильные 
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Инфраструк-
тура Routing

Switching
Availability

Management
Administration

Quos
Security

Сервисы
Voice & Video 
Call Control

Presence Services

Unified  
Messaging Rich-media 

Conferencing
Mobility
Apps, IM

Customer
Contact Solutions

Голос, видео
Учет присутствия

Глобальная сеть доставки 
контента (MediaTone) и 

сервисов

Асинхронное 
сотрудничество



Возможности по интеграции

Cisco IP-телефоны и WebEx
Доступ к совещаниям Webex через IP-
телефон

Unified MeetingPlace и WebEx
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Два пути интеграции Integration
Гибкость внедрения

Унифицированные клиенты
Доступ к информации, коммуникациям, 
приложениям отовсюду, с любого 
устройства
Гибкость внедрения



Интеграция Унифицированных 
коммуникаций Cisco и WebEx

1. Совместное 
использование 
аудиоконференции CUCM 
и Web-конференции 
Webex
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2. Преимущества:
Сокращение расходов на 

аудиоконференцию за счет 
использования локальных 
ресурсов

Быстрый сбор участников
Упрощение организации 

совещаний



Тип I
�Visit DocWiki.cisco.com
�Search “WebEx” 

MeetingPlace 7.0 + WebEx

� Планирование и доступ к совещаниям через MeetingPlace
� MeetingPlace – локальный ресурс аудиоконференций
� WebEx Meeting Center – как ресурс Web-конференций
� Доступно для существующих пользователей MeetingPlace
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Тип II
� Планирование и доступ к совещаниям через WebEx
� MeetingPlace – локальный ресурс аудиоконференций
� WebEx Meeting Center – как ресурс Web-конференций
� Доступно для существующих пользователей MeetingPlace



Единый каталог для Webex и MeetingPlace

1. MeetingPlace объединяет
корпоративный каталог и
WebEx

2. Исключается 
необходимость 
раздельного управления 
пользователями
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пользователями
MeetingPlace и WebEx

3. Упрощается внедрение
инструментов WebEx

4. Возможность 
динамического создания 
пользователей при их 
первом подключении к 
Webex



Расширенные возможности видео для
WebEx Meeting Center

1. Любой тип видеоустройств
Подключение любых типов 

видеотерминалов, 
совместимых с CUVC

Видеотерминалы, Комнаты с 
ВКС, TelePresence 
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ВКС, TelePresence 
2. Разрешение SD и HD для 

видео
3. Визуальное отображение 

до 16 участников
4. Расширенное управление 

раскладкой
5. Поддержка работы через 

Firewall



Расширенные возможности видео для
WebEx Meeting Center

1. Управление видео
Несколько вариантов режима отображения
Интеллектуальный выбор наиболее 

подходящего режима по умолчанию
Смена режима отображения “на лету”
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Смена режима отображения “на лету”
2. Управление участниками

Блокировка видео для участника
Переключение между SD и HD режимами
Выбор режима Активного спикера или

Постоянного присутствия
Управление полосой пропускания
многое другое…



Интеграция Унифицированных 
коммуникаций Cisco и WebEx
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Click to Dial Учет присутствия Визуальная
голосовая почта

Использование Webex 
на смартфонах

MeetingPlace, CUVC –
локальные ресурсы 

аудио/видео



Интеграция Унифицированных 
коммуникаций Cisco и WebEx
1. Простая установка 

виджетов UC в 
библиотеку виджетов 
Webex Connect

2. Встроенный индикатор 
присутствия
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присутствия
3. Быстрое добавление 

контактов
4. Включение голосовых 

сообщений в бизнес-
процессы



Подводя итог...

Безграничные 
возможности

+ =

Унифицированные 
коммуникации и 

сервисы 
совместной 
работы

Учет присутствия

Платформа 
разработки, 
Открытые API

Возможность 
добавить средства 
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+ =Мгновенные сообщения

Голос
Общие области

Видео
Web-конференции

добавить средства 
совместной работы к 
любому бизнес-
прцессу
Простота создания 
дополнительных 
приложений для 
бизнеса



Вопросы и Ответы
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Вопросы и Ответы



Мы хотели бы узнать Ваше мнение

Пожалуйста, 
заполните анкету 
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заполните анкету 
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