ПРОТОКОЛ № 4

Заседания Совета по качеству НовГУ 

от 17 января 2008 г.

	Председатель заседания СК
	Гудилов С. В.

	Секретарь СК
	Смазнова О.Ф.


Присутствовали: 16 человек

Повестка дня:

1. О реализации программ/проектов Стратегического плана НовГУ на 2007/2008 уч.г. и о разработке и реализации Политики и целей подразделений НовГУ в области качества.  

Докладчик: Чадин А. Н.

2. О совершенствовании нормативной базы НовГУ.

Докладчики: Грошев Е.И., Груздев Ф.А., Филиппов Д.А.

3. Разное.

Выступили:

1. А.Н.Чадин сообщил, что в соответствии с решением Учёного совета НовГУ от 27.11.2007 в период с 10 по 20 декабря 2007 года Университетским центром качества была проведена проверка выполнения планов мероприятий по разработке и внедрению системы качества в подразделениях НовГУ в первом полугодии 2007 года. В ходе проверки устанавливались: 

· наличие в подразделениях НовГУ утвержденной Политики в области качества;

· наличие планов деятельности подразделений (планов мероприятий по развитию СМК или Стратегических планов развития);

· осведомленность персонала о Политике в области качества и планах по качеству, степень вовлечённости персонала в процессы стратегического планирования;

· систематичность планирования деятельности подразделений НовГУ;

· согласованность планов подразделений НовГУ с программами/проектами Стратегического плана НовГУ. 

На основе стандартизированных опросов руководства (директоров институтов, деканов факультетов) и уполномоченных по качеству в шести институтах и на двух общеуниверситетских факультетах НовГУ было установлено, что на уровне 13-ти факультетов в составе институтов, 2-х общеуниверситетских факультетах и на институтском уровне в ИЭИС существует заявление руководства о приоритетах в области качества (Политика в области качества), ведется планирование ключевых направлений деятельности (разработаны Планы мероприятий по развитию СМК).

В ходе внутреннего аудита были выявлены несоответствия: 

1. Свидетельства, подтверждающие осведомленность персонала о Политике в области качества и о стратегических приоритетах институтов и факультетов, не систематизированы (не подготовлены или подготовлены не в полном объеме выписки из протоколов заседаний кафедр, Ученых советов факультетов и институтов, отражающие обсуждение вопросов стратегического планирования). Данное несоответствие обнаружено на факультетах в составе ИГУМ, ИМО, ИЭИУ, ИНПО, в ИЭИС, на ФАИС;

2. Планы мероприятий по развитию СМК на 2007/2008 уч.г. не прошли процедуру утверждения. Данное несоответствие обнаружено на факультетах в составе ИГУМ, ИМО, ИЭИУ, ИНПО, в ИЭИС, на ФАИС;

3. Свидетельства, подтверждающие выполнение планов мероприятий по развитию СМК на первое полугодие 2007 года, не систематизированы (не подготовлены или подготовлены не в полном объеме документальные свидетельства о ходе и результатах выполнения запланированных работ). Данное несоответствие обнаружено на факультетах в составе ИГУМ, ИМО, ИЭИУ, ИНПО, в ИЭИС, на ФАИС;

4. Отсутствует планирование контрольных значений показателей деятельности институтов / факультетов; отсутствуют свидетельства, подтверждающие использование показателей в ходе осуществления запланированной деятельности. Несоответствие обнаружено во всех проверяемых подразделениях. 

Докладчик отметил, что проверка также показала недостаточную информированность руководства факультетов и институтов о деятельности руководителей программ Стратегического плана НовГУ, назначенных в соответствии с решением Совета по качеству от 25.10.2007. А.Н. Чадин сообщил, что руководители программ начинают представлять в УЦК планы работ, которые в ближайшее время будут размещены на сайте НовГУ для обсуждения. Докладчик обратил внимание членов Совета по качеству на некоторые недостатки уже разработанных планов: неопределенность сроков реализации, отсутствие контрольных точек, неопределенность критериев и показателей оценки работ.      

С.В.Гудилов обратился к руководителям программ Стратегического плана НовГУ с просьбой устранить недостатки, организовать согласование мероприятий с ответственными за их выполнение в подразделениях, и сообщил, что эти вопросы будут обсуждаться на Ученом совете НовГУ 26 февраля 2008 г.    

2. Е.И.Грошев, Ф.А.Груздев, Д.А.Филиппов сообщили о ходе разработки общеуниверситетских документированных процедур «Управление проектированием и разработкой образовательных программ», «Управление отбором поступающих», «Управление персоналом» в соответствии с Планом-графиком совершенствования нормативной базы НовГУ на 2007/2008 уч.г. Докладчики отметили, что документы проходят процедуру доработки и согласования и будут представлены на утверждение Ученому совету НовГУ в течение февраля.


Ф.А.Груздев доложил о том, что при разработке документированной процедуры был выявлен недочёт в действующей нормативной документации: в перечне обязанностей заведующих кафедрами не прописана их ответственность за проведение профориентационной работы, в перечне обязанностей деканов и заведующих кафедрами отсутствует ответственность за выпуск специалистов.

С.В.Гудилов предложил внести необходимые изменения в должностные инструкции и поставил вопрос на голосование. (Предложение поддержано единогласно).    

3. Г.С.Поровский выступил с предложением совершенствовать модель СМК НовГУ, совместив взятые за основу стандарты ИСО серии 9000 со стандартами и директивами Европейской Ассоциации гарантии качества в высшем образовании (ENQA). Докладчик отметил, что прошедшая в апреле 2007 года аккредитация НовГУ показала актуальность вопросов обеспечения качества в вузе по требованиям ENQA, поскольку наряду с отчётом НовГУ по критериям госаккредитации  относительно системы качества,  был затребован отчёт о системе качества по Стандартам ENQA.  


С.В.Гудилов поручил Г.С.Поровскому подготовить вопрос о возможности внесения корректив в модель СМК НовГУ к Ученому совету 26 февраля 2008 г.

Постановили:

1. По вопросам повестки дня:
По 1-му вопросу («О реализации программ/проектов Стратегического плана НовГУ на 2007/2008 уч.г. и о разработке и реализации Политики и целей подразделений НовГУ в области качества»):

· руководителям программ усилить сотрудничество с директорами институтов и деканами факультетов в реализации программ/проектов Стратегического плана НовГУ согласно утвержденным планам-графикам, с подготовкой отчета о выполненных работах к заседанию СК 19 июня 2008 г.; 

· директорам институтов и деканам учитывать планы-графики работ и показатели их оценки при разработке (корректировании) Планов мероприятий по развитию СМК институтов/факультетов на 2007/2008 и последующие учебные годы; 

· директорам институтов и деканам принять меры по устранению несоответствий в документации СМК, выявленных в результате внутреннего аудита. 

Ответственные: руководители программ, директора институтов, деканы, руководители управлений.

По 2-му вопросу («О совершенствовании нормативной базы НовГУ»):

· деканам факультетов (директору института – в ИЭИС) совместно с уполномоченными по качеству разработать, согласовать и утвердить в установленном порядке документированные процедуры «Реализация образовательных программ. Управление эффективностью технологий обучения и научно-исследовательской деятельности», «Управление взаимодействием с заинтересованными сторонами» и «Управление персоналом»;

·  УЦК оказать методическую и консультативную помощь деканам факультетов  и уполномоченным по качеству при разработке документации факультетского уровня (общеинститутского уровня – в случае ИЭИС).

Ответственные: деканы факультетов, директор ИЭИС, уполномоченные по качеству.

Срок: январь 2008 – июнь 2008 г.

2. Ознакомить с решением данного заседания все подразделения НовГУ.
3. Секретарю СК разместить протокол на информационном стенде и в электронном виде в папке «Университетский центр качества» http://www.novsu.ru/wps/portal/ не позднее «24» января 2008 г.

4. Следующее заседание СК провести согласно утвержденному графику.

	Председатель заседания СК
	_________________
	/Гудилов С. В./
	«17» января 2008

	Секретарь СК
	_________________
	/Смазнова О.Ф./
	«17» января 2008

	Ознакомлены:
	
	
	

	Ректор НовГУ
	_________________
	/Гавриков А. Л./
	«17» января 2008


