В соответствии с решением Ученого совета НовГУ от 27 ноября 2007 в учебных подразделениях будет проведен аудит с целью проверки выполнения планов мероприятий по разработке и внедрению системы качества в первом полугодии 2007 года

	 
	Проректор по учебной работе – представитель

руководства по качеству НовГУ 

_______________________ С. В. Гудилов

«________» _____________ 2007 г.


 
График проведения аудитов учебных подразделений НовГУ 
Цель аудита: Проверка выполнения планов мероприятий по разработке и внедрению системы качества в первом полугодии 2007 года
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25 октября 2007 года состоялось первое в этом учебном году заседание Совета качества с повесткой дня:

1.      О задачах по реализации программ/проектов Стратегического плана НовГУ на 2007/2008 учебный год. О разработке политики и целей подразделений НовГУ в области качества.

Докладчик: Чадин А. Н.

2.      О внедрении механизмов контроля качества в подразделениях НовГУ.

Докладчик: Смазнова О.Ф.

Выступили:

1.      А.Н. Чадин вкратце охарактеризовал структуру документации СМК НовГУ и обратил внимание членов Совета по качеству на концептуальный характер Стратегического плана развития НовГУ, принятого Ученым советом 28 июня 2005 г. Подчеркивая необходимость активизации работ по реализации Стратегического плана, докладчик отметил, что в апреле 2007 г. Ученым советом утверждены руководители программ/проектов. Их задача – координация деятельности по программам/проектам, разработка ее показателей и определение сроков работ. Заседание Совета по качеству в июне 2008 г. будет посвящено отчетам руководителей программ/проектов об исполнении запланированных мероприятий. Кроме того, в срок до 20 декабря Университетский центр качества (УЦК) проведет аудит деятельности институтов / факультетов, осуществляемой в рамках исполнения программ Стратегического плана, результаты аудита будут представлены проректору по учебной работе. 

С.В. Гудилов сообщил, что на сайте НовГУ все документы СМК, в том числе Стратегического плана развития, доступны по внутриуниверситетским логинам и паролям, определены формы служебных записок на получение доступа. Вместе с тем, до сих пор некоторые руководители подразделений недостаточно информированы о своих задачах по реализации стратегических приоритетов Университета на период до 2010 года.

М.Н.Певзнер рассказал о работе, проведенной им как руководителем программы «Интернационализация науки и образования», представив календарный план мероприятий на 2008-2009 гг. по трем проектам («Международное партнерство в образовательной и научной деятельности», «Интернационализация научных исследований гуманитарного характера», «Расширение спектра образовательных услуг иностранным обучающимся»). По каждому проекту и каждому этапу его исполнения определены критерии оценки (показатели) и ответственные. Работа ведется в контакте с основными исполнителями, среди которых – руководство факультетов и кафедр ИНПО, ИЭиУ, ГИ НовГУ, НовМИОН, Центр изучения культуры и др.

С.В. Гудилов отметил большой опыт М.Н.Певзнера в руководимом им направлении. Рекомендовал руководителям программ/проектов активнее корректировать цели и ожидаемые результаты проектов, если в процессе реализации стратегических приоритетов возникает иное видение задач деятельности.

2.      О.Ф. Смазнова сообщила об опыте участия НовГУ в конкурсе Министерства образования и науки РФ «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов» в 2005 и 2006 гг., рассказала о критериях конкурса, отметив, что модель конкурса является инструментом самообследования и самооценки деятельности Университета. Докладчик обратила внимание членов Совета по качеству на необходимость организовать систематический сбор информации от подразделений по критериям конкурса.

С.В. Гудилов отметил, что на сайте НовГУ выставлен отчет по конкурсу за 2006 год, в 2008 году университет также будет в нем участие.

Завершая заседание Совета по качеству, С.В. Гудилов отметил большой объем предстоящих работ по совершенствованию нормативной базы согласно плану-графику на 2007-2008 уч.г., прошедшему обсуждение и утвержденному ректором НовГУ. Настоятельно рекомендовал директорам институтов и деканам факультетов активно участвовать в разработке документации СМК, привлекая к работам уполномоченных по качеству и обращаясь за консультациями в УЦК. Результативность деятельности уполномоченных по качеству будет являться основанием для установления им надбавок к заработной плате.

 

Постановили:

1.                  По вопросам повестки дня:

По 1-му вопросу («О задачах по реализации программ/проектов Стратегического плана НовГУ на 2007-2008 учебный год. О разработке Политики и целей подразделений НовГУ в области качества»):

-       руководителям программ определить ответственных за реализацию программ/проектов в подразделениях НовГУ, разработать показатели оценки и определить сроки выполнения работ; 

-       УЦК в период с 10 по 20 декабря 2007 года организовать проведение аудита разработанной документации и деятельности по реализации программ/проектов Стратегического плана в подразделениях НовГУ.

Ответственные: руководители программ, директора институтов, деканы, руководители управлений.

Срок: октябрь – декабрь 2007 г.;

 

По 2-му вопросу («О внедрении механизмов контроля качества в подразделениях НовГУ»):

-       руководителям подразделений организовать сбор информации о деятельности подразделений по критериям конкурса «Системы обеспечения качества подготовки специалистов»;

-        УЦК проводить анализ собранной информации с предоставлением отчета проректору по учебной деятельности в срок до 1 октября каждого учебного года.

Ответственные: директора институтов, деканы.

Срок: октябрь 2007 – июнь 2008 г.

 

 

     Первое в этом учебном году заседание Совета по качеству состоится «25» октября 2007 г. в 1600 в конференц-зале НовГУ.
      Повестка дня:
1.    О задачах по реализации программ/проектов Стратегического плана развития НовГУ на 2007 – 2008 учебный год. О разработке Политики и целей подразделений НовГУ в области качества.
2.   О внедрении механизмов контроля качества в подразделениях НовГУ.
3.   Разное.

     


     
     05 апреля 2007 состоялось заседание Совета по качеству НовГУ.
     Повестка дня включала следующие вопросы:
1.  Об итогах комплексной аттестации 2007 года. Докладчик: Гудилов С.В.
2.  О реализации программ/проектов Стратегического плана развития НовГУ на период до 2010 года. Докладчик: Чадин А.Н.
3.  О совершенствовании нормативной базы НовГУ. Докладчик: Смазнова О.Ф.
4.   Разное.
Постановили:
По 1-му вопросу («Об итогах комплексной аттестации 2007 года»):
-       принять к сведению представленную информацию об итогах комплексной аттестации 2007 года, активизировать работу в образовательных подразделениях по использованию рекомендаций и предложений, данных экспертами в ходе аттестационных проверок.
По 2-му вопросу («О реализации программ/проектов Стратегического плана развития НовГУ на период до 2010 года»):
-       назначить руководителями программ функциональных стратегий проректоров по направлениям (приложение А);
-       институтам, факультетам разработать и обсудить на заседаниях Ученых советов (Советов факультетов) предложения по реализации программ/проектов Стратегического плана НовГУ в подразделениях на период до 2010 года. Ответственные: директора институтов, деканы, заведующие кафедрами. Срок: апрель – май 2007 г.;
По 3-му вопросу («О совершенствовании нормативной базы НовГУ»): 
-       одобрить план разработки документационного обеспечения СМК НовГУ и рекомендовать Ученому совету НовГУ утвердить «План-график работ по совершенствованию нормативной базы НовГУ на апрель 2007 – июнь 2008 года» (Приложение Б);
-       руководителям структурных подразделений университета провести совещания с разъяснением целей разработки документации СМК в подразделениях НовГУ. Ответственные: директора институтов, деканы, заведующие кафедрами. Срок: апрель – май 2007 г..
утвердить план-график заседаний Совета по качеству НовГУ на период 2007/2008 учебного года, включающий в себя график отчетов ответственных за совершенствование нормативной базы НовГУ.
Приложение А (руководители программ Стратегического плана развития НовГУ на период до 2010 года)
Приложение Б (План-график работ по совершенствованию нормативной базы НовГУ на апрель 2007 – июнь 2008 года)


      Очередное заседание Совета по качеству состоится «05» апреля 2007 г. в 1600 в конференц-зале НовГУ.
      Повестка дня:
1.    Об итогах комплексной аттестации 2007 года.
2.    О реализации программ/проектов Стратегического плана развития НовГУ на период до 2010 года
3.    О совершенствовании нормативной базы НовГУ
4.    Разное
_________________________________________________________________________________________________________________________________
     В рамках реализации Плана мероприятий по разработке и внедрению системы качества в подразделениях НовГУ в 2006/2007 учебном году в учебных подразделениях НовГУ с 05.02.2007 по 22.02.2007 проводится внутренний аудит с целью проверки соответствия УМК требованиям ООП направления/специальности (приказ № 118 от 31. 01.2007 г.) согласно утвержденному графику.
  
	Кафедра
	Дата
	Время

	Промышленной теплоэнергетики
	05 февраля
	10 00

	Строительного производства
	06 февраля
	10 00

	Архитектурного проектирования
	07 февраля
	10 00

	Информационных технологий и систем
	08 февраля
	10 00

	Программного обеспечения ВТ и АС
	09 февраля
	10 00


     
     18 января 2007 состоялось очередное заседание Совета по качеству НовГУ.
     Повестка дня включала следующие вопросы
1. О развитии системы мониторинга качества знаний студентов НовГУ.
2. О разработке системы анализа удовлетворенности работодателей качеством подготовки специалистов.
3. Разное.
     По первому вопросу выступил начальник УМУ Е.И.Грошев, который доложил о развитии системы мониторинга качества знаний студентов в НовГУ. отметив, что с момента возникновения вуза в НовГУ действует система РИТМ, предусматривающая проведение процедуры рубежной аттестации. Докладчик указал на то, что возможности этой системы мониторинга качества знаний используются преподавателями не полностью. Е.И.Грошев обратил внимание членов Совета на отсутствие баз данных по результатам аттестации, которое выступает существенным фактором, снижающим качество работы подразделений (УСС, деканатов) по мониторингу знаний и посещаемости студентов. Докладчик выдвинул предложения по развитию системы мониторинга качества знаний студентов в НовГУ, обосновав необходимость принятия следующих мер: введение баз данных по учебным планам и результатам аттестации в подразделениях НовГУ (деканаты); постепенное введение рубежной аттестации на всех курсах обучения; введение системы регулярной отчетности заведующих кафедрами перед деканами факультетов о текущем уровне успеваемости; внесение изменений в Положение об аттестации студентов НовГУ, предусматривающих допуск к ликвидации задолженностей только студентов с положительной текущей успеваемостью.
      В дискуссии по предложениям, прозвучавшим в докладе, приняли участие: С.В. Гудилов, Г.Г. Брыжахин, Ф.А.Груздев, Т.М. Кауда, А.В. Колногоров, Н.В. Курмышев, В.Ф.Литвинов, А.Н. Чадин.
     Г.Г. Брыжахин сообщил о существующей практике ведения журналов посещаемости и успеваемости в ИМО. Высказал предположение о трудностях введения рубежной аттестации на старших курсах, занимающихся по цикловой системе.
     А.Н. Чадин  указал на возможности системы рейтинговой оценки знаний (РИТМ), позволяющие корректно применять процедуру рубежной аттестации для каждой системы обучения.
     Г.С. Поровский сообщил о том, что проблема измерения качества подготовки становится особенно актуальной в ходе грядущей актуализации ГОС третьего поколения. 
     С.В. Гудилов подчеркнул, что введение процедуры рубежной аттестации поэтапно на всех курсах обучения должно способствовать упорядочению процессов работы с неуспевающими и отчисления неуспевающих. Этому должна способствовать и практика обязательного текущего контроля успеваемости и посещаемости, подкрепленная регулярной отчетностью. Также было отмечено, что введение этих мер должно осуществляться поэтапно, начиная с 2007/2008 уч.г., но на всех направлениях (специальностях), поскольку необходимо обеспечить единые условия обучения во всех подразделениях НовГУ. Также выступающий сообщил о том, что новый вариант Устава НовГУ, сейчас готовящийся к утверждению, предусматривает возможность отчисления студента за непосещение занятий без уважительной причины в течение двух недель (за исключением случаев обучения студента по индивидуальному графику, подтвержденному приказом).
     Н.В. Курмышев указал на необходимость содействия работе преподавателей по проведению текущего контроля знаний и успеваемости путем унификации форм (записей) и автоматизации процессов учета.
     С.В. Гудилов сообщил об апробации автоматизированной системы учета посещаемости студентов и контроля работы преподавателей, осуществляемой в ИЭиУ. После того, как данные об эффективности работе информационного обеспечения будут получены, станет возможным его внедрение в других подразделениях НовГУ.
     Г.Н. Чурсинова выступила с содокладом о процедуре ректорского контроля остаточных знаний и результатах федерального интернет-экзамена. Ректорский контроль используется как инструмент мониторинга качества знаний на протяжении нескольких лет, ежегодно охватывая 1300-1500 студентов; особенно налажена процедура контроля по группе экономических специальностей, что связано с бóльшим количеством контрольных (тестовых) материалов. Кроме того, НовГУ участвовал в трех из четырех сессий федерального интернет-экзамена. Докладчик указала на необходимость учета данных интернет-экзамена при доработке и изменении рабочих программ. Сессия интернет-экзамена, которую обязан пройти НовГУ, пройдет в феврале 2007 г. и охватит 10 специальностей, по каждой из специальностей – 5 дисциплин. От результатов тестирования зависит успешность прохождения комплексной аттестации и получение лицензии. В случае если несколько специальностей не будут аттестованы, вуз получает аккредитацию на 1 год с обязательной сменой руководства вуза, через год предоставляется возможность повторной аттестации.
     По второму вопросу повестки дня выступил заведующий лабораторией социологии В.В. Матвеев, который  рассказал об осуществляющемся в НовГУ мониторинге удовлетворенности работодателей, студентов, преподавателей и сотрудников качеством подготовки, доложил о методике проведения исследований, применяющейся с 2005 г., а также о результатах анкетирования работодателей в 2005 и 2006 гг., отметив в целом высокий уровень оценки работодателями качества подготовки выпускников и качества работы НовГУ. Предложил внести коррективы систему индикаторов, используемую при исследовании удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников, а также указал на необходимость более широкой разъяснительной работы в коллективе со стороны руководителей подразделений при проведении опросов студентов и преподавателей. 
     С.В. Гудилов обратился к членам Совета по качеству в просьбой в течение трех недель обсудить в коллективах и сформулировать предложения по совершенствованию анкет, используемых Лабораторией социологии при изучении удовлетворенности работодателей, студентов и преподавателей качеством подготовки в НовГУ. Также было сообщено, что перед комплексной аттестацией вуз должен провести интернет-анкетирование выпускников и работодателей. 
     Г.Н. Чурсинова в связи с этим обратилась с просьбой к членам Совета разъяснить заведующим выпускающими кафедрами в подразделениях важность постоянного контакта с работодателями, поскольку перед комплексной аттестацией работу по выяснению мнения работодателей о вузе могут провести и органы Росаккредитации самостоятельно (электронные адреса работодателей были предоставлены при подаче документов на аттестацию).
    По третьему вопросу члены Совета по качеству заслушали сообщение проректора по учебной работе С.В. Гудилов о состоянии дел по подготовке НовГУ к комплексной аттестации 2007г.
     
     Совет по качеству постановил:
     По 1-му вопросу («О развитии системы мониторинга качества знаний студентов НовГУ»):
- одобрить проведенную УМУ работу по построению системы мониторинга качества знаний студентов НовГУ;
- отделу качества образования (ОКО) УМУ продолжить работу по организации регулярной внешней оценке знаний студентов (Интернет – экзамены). Ответственные: отдел качества образования, заведующие кафедрами;
- факультетам совместно с УМУ разработать планы мероприятий по организации эффективного контроля текущей успеваемости студентов с 2007/2008 учебного года. Ответственные: деканы, заведующие кафедрами. Срок: июнь 2007 г.;
- институтам, факультетам активизировать работу по созданию оценочных и диагностических средств для текущей, промежуточной и итоговой аттестации студентов. Ответственные: проректоры по учебной работе, деканы, заведующие кафедрами, ОКО УМУ. Срок: в течение 2007 г.;
- разработать программное обеспечение для ведения баз данных учебных планов и результатов аттестации студентов. Тестовый режим работы – летняя сессия 2006/2007 учебного года, штатный режим работы – зимняя сессия 2007/2008 учебного года. Ответственные: проректор по информатизации, УДОТ, отдел мониторинга учебного процесса (ОМУП) УМУ. Срок: май 2007г.;
- разработать документированную процедуру «Проведение текущей и промежуточной аттестации студентов». Ответственные: УЦК, ОКО УМУ. Срок: сентябрь 2007 г.;
- вынести вопрос о введении процедуры рубежного контроля знаний студентов на всех курсах дневного обучения с 2007/2008 учебного года на совещание директоров, заместителей директоров, деканов и заместителей деканов 23 января 2007 г..
 

     По 2-му вопросу («О разработке системы анализа удовлетворенности работодателей качеством подготовки специалистов»):
- одобрить проведенные в 2005 – 2006 г. г. лабораторией социологии работы по анализу удовлетворенности преподавателей, сотрудников и обучающихся работой вуза, а также работы по анализу удовлетворенности работодателей качеством подготовки специалистов;
- разработать документированную процедуру «Оценка удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг». Ответственные: УЦК, лаборатория социологии. Срок: сентябрь 2007 г.;
- внести необходимые коррективы в систему показателей, используемых для оценки удовлетворенности потребителями качеством образовательных услуг. Ответственные: УЦК, лаборатория социологии. Срок: март 2007 г.;
- руководителям структурных подразделений университета провести совещания с разъяснением целей, методов исследований по качеству образования. Ответственные: руководители структурных подразделений, УЦК. Срок: в течение 2007 г.;
- рассмотреть вопрос о создании и размещении на странице УЦК университетского сайта электронных вариантов анкет. Ответственные: УЦК, лаборатория социологии, проректор по информатизации. Срок: апрель 2007 г.;
- привлечь к процессам сбора и анализа исходной информации по удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг специалистов по информационным технологиям, отвечающим за автоматизацию работы. Ответственные: УЦК, лаборатория социологии, проректор по информатизации. Срок: февраль 2007 г..
 

 

     Вступил в силу приказ ректора НовГУ № 1560 от 29.12.2007 «О введении в действие документов СМК НовГУ». 
    Во исполнение решений Ученого совета университета от 28.11.2006 «О готовности университета к работе в рамках системы менеджмента качества» утверждено «Положение об университетском центре качества (УЦК)», введен в деятельность подразделений «План мероприятий по развертыванию СМК НовГУ в 2006/2007 учебном году».
    Руководителям структурных подразделений университета рекомендовано ознакомить свои коллективы с утвержденными документами системы менеджмента качества НовГУ, разъяснить функции и задачи деятельности УЦК, цель и содержание мероприятий «Плана мероприятий» в связи с предстоящей комплексной оценкой деятельности НовГУ.
     6 декабря 2006 на очередном рабочем совещании УЦК были обсуждены вопросы о ходе проведения внутреннего аудита по проверке соответствия УМК требованиям ООП направления (специальности). Ответственный за проведение аудита Е. И. Грошев доложил о текущем состоянии дел. Окончательные данные о результатах первого аудита будут подведены в конце декабря. Информация о результатах первого аудита будет доложена 26 декабря на очередном заседании Ученого совета НовГУ.
     28 ноября 2006 состоялось очередное заседание Ученого совета НовГУ. 

     По второму вопросу повестки дня «О готовности университета к работе в рамках системы менеджмента качества» с развернутым докладом выступил представитель высшего руководства, проректор по учебной работе НовГУ Гудилов С. В. 

     В частности он отметил, что в 2006 году в НовГУ были продолжены работы по построению и развертыванию внутривузовской системы менеджмента качества (СМК). Правовой основой работ послужили нормативные документы МОиН РФ (письмо № 836/12-16 от 22.05.2006 г.) и национальные стандарты (ГОСТ Р ИСО 9000, ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ Р ИСО 19011). 

     В целом завершена разработка документов концептуального характера: Политика и цели в области качества НовГУ, Руководство по качеству НовГУ (версия 1), документированные процедуры (шесть обязательных), которые утверждены решением Ученого совета от 27 июня 2006 г. в качестве документов  СМК первого общеуниверситетского уровня.

     Для реализации Политики в области качества и развертывания СМК в подразделениях созданы все необходимые условия: сформулированы стратегия, политика, цели и задачи в области качества, сформирована организационная структура СМК, продолжены работы по определение показателей и характеристик процессов, начаты работы по проецированию стратегии и политики в области качества на все уровни управления и все подразделения.

Советом по качеству НовГУ одобрены план мероприятий по развертыванию СМК НовГУ, программа и график  повышения квалификации руководства и персонала НовГУ в области менеджмента качества (решение СК № 1 от 19.10.2006 г.). В рамках реализации данного плана проведено обучение руководства структурных подразделений НовГУ основам менеджмента качества, и начата реализация программы повышения квалификации уполномоченных по качеству объемом 72 часа.

     С цель апробации работ по СМК НовГУ подготовлен и отправлен отчет для участия в конкурсе МОиН РФ «Системы обеспечения качества подготовки специалистов – 2006».

     Ученый совет одобрил проведенную в университете работу по построению СМК НовГУ. Проректорам НовГУ поручено принять меры по координации работ для реализации программ и проектов Стратегического плана развития НовГУ на период до 2010 г. Заведующим кафедрами принять меры по разработке документации СМК на уровне структурных подразделений с учетом требований документированной процедуры «Управление документацией СМК ДП 4.2.3–2.01–06». Решением Ученого совета назначен ответственный за проведение внутреннего аудита по проверке соответствия УМК требованиям ООП направления (специальности) - начальник УМУ Е. И. Грошев.

    

    На web-портале НовГУ открыт корпоративный доступ к документам системы менеджмента качества НовГУ (главная/университет/университетский центр качества/система менеджмента качества НовГУ/документация СМК НовГУ - http://www.novsu.ru/dept/2164947/r.365.p.index/i.2429/?id=2944).

     Пароль для доступа можно получить у Попова Сергея Владимировича (аудитория 3411), предоставив служебную записку, заверенную ректором или проректором НовГУ 

     28 ноября 2006 состоится очередное заседание Ученого совета НовГУ, в повестку дня которого включен вопрос "О готовности университета к работе в рамках системы менеджмента качества", докладчик - представитель высшего руководства, проректор по учебной работе С.В. Гудилов
     20 ноября 2006 в рамках реализации Плана меропритяий по разработке и внедрению системы качества в подразделениях НовГУ в 2006/2007 учебном году прошла обучение вторая группа из числа руководителей подразделений по курсу "Менеджмент качества в вузе"

     17 ноября 2006 Состоялось обсужение плана работ УЦК на предстоящий период

     09 ноября 2006 в рамках реализации Плана меропритяий по разработке и внедрению системы качества в подразделениях НовГУ в 2006/2007 учебном году прошло обучение руководства подразделений по курсу "Менеджмент качества в вузе"


     19 октября 2006 года в НовГУ состоялось первое заседание Совета по качеству. 

     Повестка дня включала следующие вопросы:

1.      Об утверждении QM-плана работ по развертыванию СМК НовГУ 

2.      О ходе подготовки НовГУ к комплексной аттестации 2007 года.

3.      О развитии системы повышения квалификации персонала НовГУ в области менеджмента качества образования

     По первому вопросу выступил начальник УЦК А. Н. Чадин, который представил план мероприятий по развертыванию СМК НовГУ на 2006/2007 учебный год. Основную деятельность предлагается сконцентрировать по следующим направлениям: разработка документации СМК; обучение персонала; внутренний аудит.

    Руководитель Совета по качеству С. В. Гудилов обратил внимание членов СК на ключевую роль уполномоченных по качеству в осуществлении запланированных мероприятий. Отметив большой объем предстоящих работ по развертыванию СМК в подразделениях, настоятельно порекомендовал членам Совета по качеству вносить необходимые изменения в состав уполномоченных до начала предусмотренного QM-планом повышения квалификации. 

     Совет по качеству одобрил представленный план работы по развертыванию СМК в образовательных подразделениях НовГУ и рекомендовал Ученому совету НовГУ утвердить «План мероприятий по разработке и внедрению системы качества в подразделениях НовГУ в 2006/2007 учебном году. Кроме того, предложено провести разработку графиков внутренних аудитов в подразделениях в рабочем порядке (ответственные: Гудилов С.В., Поровский Г.С., Грошев Е.И., руководители структурных подразделений).

     По второму пункту выступила Г. Н. Чурсинова – заместитель начальника Учебно-методического управления. Была представлена информация о ходе подготовки НовГУ к комплексной аттестации 2007 г. В связи с необходимостью представить и утвердить отчет по самообследованию не позднее, чем за 3 месяца до начала комплексной аттестации докладчик обратилась к руководителям подразделений с просьбой активнее сдавать кафедральные отчеты и отчеты по специальностям. Г. Н. Чурсинова также сообщила, что с 5 по 25 декабря в НовГУ пройдет федеральный Интернет-экзамен в сфере профессионального образования (ФЭПО) с внешними наблюдателями, результаты которого будут учитываться при аттестации. 

     С. В. Гудилов обратился к руководителям подразделений с рекомендацией согласовывать с УМУ перечень специальностей и дисциплин, предложенный для ФЭПО.

     Совет по качеству постановил принять к сведению представленную информацию о ходе подготовки НовГУ к комплексной аттестации 2007 года и усилить работу в образовательных подразделениях по подготовке к аттестации.

     По третьему вопросу выступил Г. С. Поровский -  заместитель проректора по учебной работе, который доложил о запланированных мероприятиях по повышению квалификации персонала в 2006/2007 учебном году. Сообщил, что 9 ноября УЦК проведет занятия (4 академических часа) для руководителей подразделений – ректоров, проректоров, деканов, заведующих кафедрами; в ноябре-декабре 2006 г. обучение пройдут уполномоченные по качеству в течение 10 дней с выдачей удостоверения. 

     С. В. Гудилов обратился к членам Совета по качеству срочно подтвердить или при необходимости заменить состав уполномоченных и обеспечить явку на курсы повышения квалификации. Приказ о проведении обучения будет подготовлен в ближайшее время.
     Совет по качеству одобрил программу и график повышения квалификации руководства и персонала НовГУ в области менеджмента качества образования ипоручи начальнику Управления кадров и кадровой политики Шабалину Р. Н. организовать обучение согласно графику.

     На очередном заседании Ученого совета НовГУ 27 февраля 2007 года проректором по учебной работе С. В. Гудиловым было сделано сообщение о результатах аудита учебно-методического обеспечения учебного процесса, проведенного  в соответствии с приказом № 118 от 31.01.2007 в период с 05 по 09 февраля 2007 года.
     Цель аудита – проверка готовности учебно-методического обеспечения учебного процесса выпускающей кафедры к процедуре предстоящей комплексной оценки деятельности НовГУ.
     Задачи аудита:
· получение объективной информации о состоянии образовательного процесса в подразделениях НовГУ; 

· выявление положительных и отрицательных тенденций в образовательной деятельности структурных подразделений. 

     В качестве основополагающего документа, определяющего готовность кафедры к комплексной оценки деятельности, была выбрана Основная образовательная программа направления/специальности подготовки, структура и порядок формирования которой определены Положением об ООП специальностей (направлений подготовки) в НовГУ (утверждено в 2000 г). 
При аудите ООП оценивались:
· соответствие уровня и содержания подготовки выпускников проверяемого подразделения требованиям ГОС по аттестуемому направлению/специальности; 

· менеджмент процессов жизненного цикла продукции проверяемого подразделения по улучшению основной образовательной программы/ 

     В ходе аудита в ООП проверялись ее следующие составные части:
· цели ОПП; 

· федеральный компонент ООП (ГОС);региональный (вузовский) компонент ООП; 

· учебный план;программы учебных дисциплин и практик; 

· содержание и порядок проведения промежуточных и итоговых аттестаций; 

     Кроме ООП аудиту были подвергнуты учебно-методические комплексы дисциплин на их соответствие требованиям приказа № 1196 от 01.11.2005.
     В результате установлено следующее.
Представленные кафедрами документация ООП и УМК по дисциплинам в целом соответствуют требованиям ГОС направления/специальности. Обучение специалистов на всех кафедрах строится с учетом учебной и управленческой направленности кафедры.
Кафедрами проделана большая работа по совершенствованию ООП с целью удовлетворения требований потребителей: обучающихся и работодателей. В первую очередь это касается региональных компонентов ООП, посредством которых кафедры стремятся удовлетворить как региональные особенности рынка труда, так и особенности НовГУ, как федерально-регионального университетского комплекса. В учебные планы включены спецкурсы по актуальным проблемам подготовки компетентного специалиста.
Объем учебных часов по отдельным дисциплинам и в целом по циклам соответствует ГОС соответствующих специальностей. По всем дисциплинам имеются рабочие программы, разработанные профессорско-преподавательским составом кафедр. Эти программы уточняются и корректируются с учетом новых знаний и принимаемых законодательных и нормативных актов государственными органами РФ (год утверждения рабочих программ 2004 – 2007).
Организация практик студентов в целом отвечает Положению о практиках студентов НовГУ (утверждено в 2000 г).
В подавляющем большинстве студентам обеспечен доступ к электронным версиям УМК дисциплин.
Комиссией сделан ряд замечаний по текущему состоянию ООП и УМК, которые предложено устранить до 19 марта 2007 года.
      Повестка дня:
1.      О задачах по реализации программ/проектов Стратегического плана развития НовГУ на 2007 – 2008 учебный год. О разработке Политики и целей подразделений НовГУ в области качества.

2.      О внедрении механизмов контроля качества в подразделениях НовГУ.

3.      Разное.



18 января 2007 состоялось очередное заседание Совета по качеству НовГУ.
Повестка дня включала следующие вопросы:
1.      Об итогах комплексной аттестации 2007 года. Докладчик: Гудилов С.В.
2.      О реализации программ/проектов Стратегического плана развития НовГУ на период до 2010 года. Докладчик: Чадин А.Н.
3.      О совершенствовании нормативной базы НовГУ. Докладчик: Смазнова О.Ф.
4.      Разное.
Постановили:
По 1-му вопросу («Об итогах комплексной аттестации 2007 года»):
-       принять к сведению представленную информацию об итогах комплексной аттестации 2007 года, активизировать работу в образовательных подразделениях по использованию рекомендаций и предложений, данных экспертами в ходе аттестационных проверок.
По 2-му вопросу («О реализации программ/проектов Стратегического плана развития НовГУ на период до 2010 года»):
-       назначить руководителями программ функциональных стратегий проректоров по направлениям (приложение А);
-       институтам, факультетам разработать и обсудить на заседаниях Ученых советов (Советов факультетов) предложения по реализации программ/проектов Стратегического плана НовГУ в подразделениях на период до 2010 года. Ответственные: директора институтов, деканы, заведующие кафедрами. Срок: апрель – май 2007 г.;
По 3-му вопросу («О совершенствовании нормативной базы НовГУ»): 
-       одобрить план разработки документационного обеспечения СМК НовГУ и рекомендовать Ученому совету НовГУ утвердить «План-график работ по совершенствованию нормативной базы НовГУ на апрель 2007 – июнь 2008 года»;
-       руководителям структурных подразделений университета провести совещания с разъяснением целей разработки документации СМК в подразделениях НовГУ. Ответственные: директора институтов, деканы, заведующие кафедрами. Срок: апрель – май 2007 г..
-       утвердить план-график заседаний Совета по качеству НовГУ на период 2007/2008 учебного года, включающий в себя график отчетов ответственных за совершенствование нормативной базы НовГУ. 
Приложение А
  



