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Статья посвящена изучению проблемы подготовки персонала к участию в деятельности проектных команд. На примере 
деятельности педагогов-управленцев определяется сущность командных проектов, их назначение, структура, функции 
участников и руководителя. Описывается разработанная методическая система по обучению педагогов-управленцев сущности 
проектной командной работы, формированию их готовности выступать в роли руководителя проектной команды. Представлены 
результаты эксперимента, проведенного после апробации методической системы обучения магистрантов по направлению 
подготовки «Менеджмент образования» основам проектной командной деятельности, подтверждающего эффективность 
разработанной методики и ее практическую значимость. В современных условиях наблюдается широкое разнообразие 
различных образовательных учреждений (государственных, авторских, частных и т.д.), руководителям которых необходимы 
навыки организации проектной командной деятельности педагогического персонала. Изменения в обществе и на производстве 
диктуют новые требования. В этой связи актуализируется проблема обучения представителей администрации 
образовательных учреждений теоретическим и методическим основам командной проектной работе в сфере оказания 
образовательных услуг. На современном этапе развития государства, общества и образования одним из важнейших умений 
руководителей и персонала любых отраслей является способность к созидательной проектной деятельности, реализуемой 
командно. В этой связи при подготовке представителей администрации образовательных учреждений необходимо 
формировать готовность магистрантов к работе в проектных командах и к руководству ими, так как успешность управления 
командой проекта во многом зависит от эффективности проектного менеджмента, внедрения инноваций и грамотного 
руководства. 
Ключевые слова: персонал, педагогические работники, проект, команда, проектная команда, обучение 
руководителей, педагоги-управленцы 

The article is devoted to the study of the problem of personnel training to participate in the activities of project teams. On the 
example of activity of teachers-managers the essence of team projects, their appointment, structure, functions of participants and the 
head is defined. The developed methodical system on training of teachers-managers of essence of project team work, formation of their 
readiness to act as the head of project team is described. The results of the experiment carried out after testing the methodical system 
of teaching the basics of project team activity to Master's Degree students in the direction of training "Management of Education", 
confirming the effectiveness of the developed methodology and its practical importance, are presented. In modern conditions, there is a 
wide variety of different educational institutions (public, private, etc.), the heads of which need the skills of organizing project team 
activities of teaching staff. Changes in society and in production dictate new requirements. In this regard, the problem of training 
representatives of the administration of educational institutions in the theoretical and methodological foundations of team project work in 
the field of educational services is actualized. At the present stage of development of the state, society and education, one of the most 
important skills of managers and staff of any industry is the ability to participate in creative project activities implemented in a team. In 
this regard, when training representatives of the administration of educational institutions, it is necessary to form the readiness of 
Master's Degree students to work in project teams and to lead them, since the success of the project work largely depends on the 
effectiveness of project management, innovation implementation and competent leadership. 
Ключевые слова: personnel, pedagogical workers, project, team, project team, training of managers, teachers-managers 

 

1. Введение 

Актуальность изучения специфики формирова-
ния проектной команды аргументируется с нескольких 
позиций. Прежде всего, развитие концепций управле-
ния проектами требует постоянного теоретического и 
методологического совершенствования. Кроме того, 
любое управление, связанное с человеческим факто-
ром, всегда является актуальной проблемой для иссле-
дователей, так как управление персоналом нужно по-

стоянно совершенствовать с учетом индивидуальных 
потребностей каждого человека. Для эффективного 
управления любым проектом нужны реальные люди, 
которые создают команду для выполнения поставлен-
ных задач. Ведь именно от того, насколько эффектив-
но она будет сформирована, будет зависеть будущее 
проекта. В этой связи проблема готовности персонала 
к проектной командной деятельности является весьма 
важной и актуальной проблемой современной науки и 
педагогической практики. 
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2. Постановка проблемы 

Анализ последних исследований указывает на 
то, что проблемам теории, методологии и практики 
управления проектными командами посвящен ряд 
трудов отечественных ученых в рамках общей теории 
управления проектами. Анализ публикаций в этой 
плоскости (В.Б.Акулова, М.Н.Рудаков, А.Арефьев и 
др.) дает возможность выделить три основные кон-
цепции, положенные в основу изучения формирова-
ния проектных команд: 

— в рамках проектного менеджмента (управ-
ление проектами); 

— с точки зрения функционирования команд 
вообще как способа организации труда людей [1-4]; 

— в рамках маркетингового подхода к управ-
лению (внешний и внутренний маркетинг) [5,6];  

Можно утверждать, что проблематика иссле-
дования команд в совместной деятельности чрезвы-
чайно широка: количественный и качественный со-
став, генезис команды, ее структура, инструменталь-
ные (кооперация, дифференциация, самоорганизация, 
согласование функций) и экспрессивные (подража-
ния, подавления, симпатия, антипатия, эмпатия) про-
цессы, нормы и ценности, управление, межгрупповые 
взаимодействия и т. п. [7]. 

В большинстве современных трудов, посвя-
щенных изучению командных систем, моделей кол-
лективного поведения и моделей группового управ-
ления, рассматриваются методические подходы к 
общим проблемам управления командами, однако 
недостаточно освещены вопросы, связанные с эффек-
тивной деятельностью менеджеров в сфере управле-
ние проектными командами, в частности в образова-
тельной сфере. Также остается вне поля зрения уче-
ных комплексный подход именно к подготовке обра-
зовательных управленцев и к формированию их го-
товности к руководству проектными командами. Так, 
целью данного исследования является определение 
сущности обучения персонала (педагогических кад-
ров) формированию проектной команды. 

3. Материалы исследования 

Ключевыми понятиями изучаемой нами про-
блемы являются «команда» и «проект». В широком 
смысле команда — это коллектив (объединение лю-
дей, осуществляющих совместную деятельность и 
имеющих общие интересы), способный достигать 
цели автономно и согласованно при минимальных 
управляющих воздействиях [8]. Это определение 
полностью соответствует специфике проектной дея-
тельности, в которой командный принцип организа-
ции является ведущим. Команда проекта — одно из 
главных понятий управления проектами.  

Проект целесообразно рассматривать как огра-
ниченный временными рамками процесс, имеющий 
определенное начало и конец, как правило, ограни-
ченный датой (но также может ограничиваться фи-
нансированием или достижением результатов), кото-
рый осуществляется для реализации уникальных це-
лей и задач, обычно, чтобы привести к выгодным из-
менениям или созданию добавленной стоимости. 

Временная природа проектов контрастирует с бизнес-
процессами, является повторяющейся, постоянной 
или частично постоянной деятельностью по произ-
водству продуктов или услуг. На практике управле-
ние вышеупомянутыми двумя системами часто раз-
нится и таким образом требует развития отдельных 
технических навыков и использования распределен-
ного управления ими [4]. 

Таким образом, управление проектами преду-
сматривает выполнение проекта как можно эффек-
тивнее, учитывая объем, качество, временные, ре-
сурсные и финансовые ограничения. В настоящее 
время управление проектами выделяется в специфи-
ческую область знаний по планированию, организа-
ции и управлению ресурсами с целью успешного дос-
тижения целей и завершения задач проекта, соче-
тающего инвестиционные, промышленные, строи-
тельные, консалтинговые и инжиниринговые аспекты 
деятельности [7]. 

Проектная команда — это определенная чис-
ленность людей, которые работают вместе для дос-
тижения общей цели. Они непосредственно работают 
над осуществлением проекта и подчиняются руково-
дителю (менеджеру) проекта. Команда проекта созда-
ется на период реализации проекта и после его за-
вершения распускается [1]. 

Система управления командой проекта вклю-
чает: 

— организационное планирование; 
— кадровое обеспечение проекта; 
— создание команды; 
— осуществление функции контроля и моти-

вации трудовых ресурсов для эффективного хода ра-
бот и завершения проекта. 

Система нацелена на руководство и координа-
цию деятельности команды, использует стили руко-
водства, методы мотивации, административные мето-
ды, повышение квалификации кадров на всех фазах 
жизненного цикла проекта. 

Процесс формирования команды (командооб-
разование) обычно рассматривают как образование 
единого, целостного коллектива управленцев, спо-
собного эффективно достигать цели проекта [7]. 

Значение командной работы по реализации 
проекта заключается в возможности синергетическо-
го эффекта от объединения групповых усилий, зна-
ний и выработки групповых управленческих реше-
ний, т. е. в достижении состояния, при котором целое 
больше чем сумма его составных частей [3]. 

Аналогично жизненному циклу проекта ко-
манда проекта имеет свой жизненный цикл, в кото-
ром исследователи выделяют пять основных стадий: 

1. Формирование команды. 
2. Сплочение участников (сработанность). 
3. Функционирование команды. 
4. Реорганизация. 
5. Расформирование. 
Цель командной деятельности оценивается по 

следующим критериям: 
— проект полностью реализован в запланиро-

ванный отрезок времени и дает запланированную 
прибыль (полезность);  
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— проект полностью реализован в запланиро-
ванный отрезок времени, но полученный результат не 
соответствует запланированному;  

— проект не удалось реализовать в запланиро-
ванный отрезок времени. 

При формировании команды и реализации ее 
деятельности учитываются четыре основных подхода 
[9]. 

1. Целеполагание (подход, основанный на це-
лях) позволяет членам команды лучше ориентиро-
ваться в процессах выбора и реализации общих груп-
повых целей проекта. 

2. Межличностный подход сфокусирован на 
улучшении межличностных отношений в команде и 
основан на том, что межличностная компетентность 
увеличивает эффективность деятельности команды. 
Его цель — увеличение группового доверия, поощре-
ние совместной поддержки, а также расширение 
внутренних командных коммуникаций. 

3. Ролевой подход — проведение дискуссий и 
переговоров среди членов команды относительно их 
ролей; предполагается, что роли членов команды час-
тично пересекаются. 

4. Проблемно-ориентированный подход (через 
решение проблем) предполагает организацию заранее 
спланированных серий встреч с группой специали-
стов в рамках команды, имеющих общие организаци-
онные отношения и цели. Подход включает в себя 
последовательное развитие процедур решения ко-
мандных проблем и затем выполнение главного ко-
мандного задания [9]. 

Успешность деятельности проектной команды, 
прежде всего, зависит от качеств и профессионализма 
ее руководителя, на которого возлагаются следующие 
функции: 

— управление целеполаганием, формирование 
условий для четкого понимания целей всеми членами 
команды; 

— обеспечение достижения цели командного 
взаимодействия в работе над проектом; 

— управление формированием в команде эф-
фективного взаимодействия, что позволяет после 
реализации проекта работать над новыми проектами; 

— контроль процесса делегирования полномо-
чий, когда каждый член команды может эффективно 
работать в порученном сегменте работы над проек-
том; 

— управление командной работой над проек-
том, когда команда эффективно взаимодействует в 
процессе работы над проектом формирования корпо-
ративного единства; 

— руководство конкурентоспособностью ко-
манды, формирование условий для преимущества 
команды, основанного на развитии профессиональ-
ных и человеческих качеств членов команды; 

— управление гибкостью и адаптивностью ко-
манды, которая может быстро переориентироваться 
для работы над другим проектом; 

— управление непрерывным совершенствова-
нием и ростом компетенций членов команды, когда 
после реализации проекта члены команды приобре-
тают новые профессиональные и личные навыки. 

По нашему мнению, эффективным управлением 
с учетом указанных выше критериев (функций) необ-
ходимо считать руководство командой проекта, кото-
рое укладывается в определенные временные проме-
жутки, когда проект непосредственно реализуется. 
Иначе говоря, эффективным необходимо считать 
управление командой проекта, когда лучшие результа-
ты достигаются за меньший промежуток времени. 

4. Цель исследования 

Цель статьи — описание идеи разработки и 
внедрения методической системы обучения руково-
дителей проектных групп, которые впоследствии 
смогут формировать и координировать сотрудниче-
ство групп проекта образовательных организаций. 

5. Методы исследования 

Для достижения целей исследования нами ис-
пользовались следующие методы научного познания: 
анализ теоретической литературы по проблеме ис-
следования, анализ опыта реализации командных 
проектов в различных профессиональных сферах, 
изучение теории педагогического коучинга, а также 
эмпирические методы (тестирование, наблюдение, 
анкетирование, педагогический эксперимент). 

Результатом теоретического изучения аспек-
тов деятельности проектных команд стала разработ-
ка методики по обучению педагогического персона-
ла — обучающихся Института педагогики, психоло-
гии и инклюзивного образования Гуманитарно-
педагогической академии (филиала) Крымского Фе-
дерального университета имени С.И.Вернадского по 
направлению подготовки «Менеджмент образова-
ния» (уровень магистратуры). Целью разработки и 
внедрения методической системы стало обучение 
руководителей проектных групп, которые впослед-
ствии смогут формировать и координировать со-
трудничество групп проекта в контексте образова-
тельных учреждений. Разработанная методическая 
система включает три основных блока: 

— теоретический, предполагающий обучение 
магистрантов концептуальным основам проектной 
командной работы; 

— методический, который заключается в обу-
чении будущих представителей администрации обра-
зовательных учреждений разного типа и уровня ме-
тодике подготовки педагогического персонала к ра-
боте в проектной группе; 

— практический, предусматривающий участие 
магистрантов в непосредственной работе проектной 
команды.  

Для апробации эффективности методики было 
принято решение о ее внедрении в 2018-2019 учебно-
го году среди магистрантов ГПА КФУ, обучающихся 
по направлению «Менеджмент образования» (20 че-
ловек). 

Теоретический и методический блок реализо-
вывался в ходе специально разработанных лекцион-
ных и семинарских занятий, включенных в содержа-
ние основных специальных дисциплин.  

Практический блок предусматривал непосред-
ственную работу магистрантов в проектной команде. С 
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этой целью обучающиеся были объединены в две ко-
манды по 10 человек для работы над проектом. Зада-
чей магистрантов была разработка методической сис-
темы по организации направлений экологического об-
разования в учреждении образования, выключающей 
концепцию, программное обеспечение, материально-
технологическое обеспечение, научно-методический 
комплекс.  

По завершении сроков работы проектных ко-
манд в присутствии экспертной комиссии из числа 
преподавательского состава была проведена защита 
проектов, их анализ и корректировка, после чего гото-
вые методические системы могут использоваться пе-
дагогами в учреждениях образования по месту работы.  

Однако наличие разработанных проектов еще 
не гарантировало сформированность качеств руково-
дителя проектной команды у участников эксперимен-
та. С целью проверки сформированности у магистран-
тов готовности к работе в проектной команде и качеств 
ее руководителя было принято решение о проведении 
диагностического эксперимента. Участники обеих ко-
манд прошли два этапа испытаний: тестирование, оп-
ределяющее знание участниками эксперимента основ 
проектного менеджмента в образовании, и практиче-
ские задания, в ходе которых менялся лидер команды. 

Анализ результатов первого блока испытаний 
показал, что 18% респондентов проявили готовность к 
руководству проектной командой на высоком уровне, 
67% — на достаточном, и 15% — на начальном уровне. 

6. Результаты обсуждения 

Результаты практических испытаний были 
следующими: 

1. У 79% респондентов эксперимента управле-
ние является эффективным и профессиональным, по-
зволяет реально решать задачи, поставленные перед 
командой, а действия в роли руководителя команды 
способствуют эффективной, слаженной, бескон-
фликтной командной работе; 

2. У 16% участников экспериментальной диаг-
ностики управление не является эффективным и про-
фессиональным, действия в роли руководителя не 
способствуют решению поставленных задач, затруд-
няют работу команды, вносят в командную работу 
элементы несогласованности и конфликтности; 

3. У 5% участников управление игнорируется 
руководителем проекта, фактически не ведется, дан-
ная составляющая командной работы развивается 
стихийно и бессистемно. 

На основе обобщения результатов можем за-
ключить, что на теоретическом уровне многим педа-
гогам необходимо совершенствование знаний, реали-
зуемое в дальнейшем беспрестанном самообразова-
нии. Однако в ходе практической деятельности 80% 
участников эксперимента показали высокий резуль-
тат и в качестве участников проектной команды, и в 
роли руководителя. 

7. Заключение 

Апробация разработанной методической сис-
темы, описанной в исследовании, позволяет говорить 

о ее эффективности и высокой практической значи-
мости, заключающейся в возможности применения 
методики подготовки педагогических кадров к работе 
в проектных командах в учреждениях высшего про-
фессионального образования 
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