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Изучение возможностей преодоления школьной тревожности в            рамках работы педагога начальной школы.

Studying of possibilities to overcome school anxiety within a primary teacher’s work.

Аннотация: В статье рассматривается вопрос развития тревожности учащихся начальной школы и ее влияния на успешность и эффективность прохождения адаптационных процессов. Изучаются основные факторы, провоцирующие повышенную тревожность как свойство личности. Приводятся данные изучения школьной тревожности учащихся третьего класса с помощью диагностического инструментария «Тест школьной тревожности Филлипса». Делается попытка определения основных направлений в деятельности педагога начальной школы при работе с детьми с высоким уровнем тревожности. 

Annotation: The article considers the development of primary school students’ anxiety and its influence on success and effectiveness of adaptation processes. The main factors under study are ones that cause increased anxiety as a property of personality. The studying data of third-grade students’ school anxiety with the help of diagnostic tool “Phillips’ test of school anxiety” are given.  The attempt to define the main activity directions in a primary school teacher’s work with children having a high anxiety level.
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Личность ребенка не может развиваться отдельно от общества. Все что происходит вокруг, влияет на его развитие. Ребенок формируется в обществе, он тесно связан с ним. С самого начала своей жизни он подвергается влиянию различных факторов и обстоятельств социума, организованного взрослыми. Часто эти факторы оказываются для него травмирующими. Основой вхождения в общество является первичная связь между ним и ребенком, что обеспечивает фундаментальное единство и чувство безопасности. С самого момента рождения ребенок находится в отношениях с родителями и другими представителями его референтной группы, что является фундаментом в дальнейшей постройке отношений с воспитателями, педагогами, друзьями и остальными людьми, окружающими его. При правильном подходе в воспитании со стороны родителей и педагогов процессы адаптации пройдут более эффективно и безболезненно для ребенка.

Определяющим и ведущим фактором формирования целостной личности ребенка является его образ жизни в семье, детском коллективе, школе. Необходимо учитывать, что только 40% в нас диктуют поведение -гены и 60% - среда. Наш характер формируется при взаимодействии генотипа (т.е. того, что заложили родители) и среды (т.е. того, что нас окружает). Таким образом, все высшие психические функции человека (память, внимание, мышление, восприятие и т.д.) взаимосвязаны и формируются в процессе развития. В основе их формирования лежат не только природные задатки ребенка, но и формы и способы деятельности, и виды его общения с окружающими.

Процесс психического развития ребенка – это сложный процесс, где каждая последующая ступень связана с предыдущей. Формирование характера, и в его структуре формирование отношения к миру и другим людям, развивается в самом раннем детстве (младенчестве), когда реакция мамы (сразу пришла и покормила), тактильные ощущения (мокрые пеленки, складки, крошки) и удовлетворение основных потребностей (еда, сон, тепло) являются основополагающими. [1] Все это в совокупности определяет способности ребенка к успешному прохождению адаптационных процессов, как постоянных спутников современной успешной личности.

Научная литература связывает понятие адаптации с понятием тревоги, переживаемой школьником в начальный период приспособления к меняющимся условиям жизни. Тревожность в той или иной степени свойственна всем учащимся, так как ее наличие в целом способствует успешному прохождению периода адаптации и преодоления стрессовых состояний. Тревожность можно рассматривать как одну из индивидуальных психологических особенностей личности, проявляющаяся повышенной склонностью человека к беспокойству, тревоге, страху, который зачастую не имеет под собой достаточных оснований. 

Вопросами эмоционального благополучия школьников задаются и разработчики нормативной документации регламентирующей деятельность педагога начальной школы. Так, в Федеральном Государственном Образовательном Стандарте, в разделе личностных результатов отмечена необходимость в овладении начальными навыками адаптации в динамично изменяющемся и развивающемся мире у младшего школьника. [2]
Школьная тревожность – это самое широкое понятие, включающее различные аспекты устойчивого школьного эмоционального неблагополучия. Она выражается в волнении, повышенном беспокойстве в учебных ситуациях, в классе, в ожидании плохого отношения к себе, отрицательной оценки со стороны педагогов, сверстников. Ребенок постоянно чувствует собственную неадекватность, неполноценность, не уверен в правильности своего поведения. Общая тревожность в школе определяется как общее эмоциональное состояние ребенка, связанное с различными формами его включения в жизнь школы. В процессе развития социальных контактов ребенок неизменно переживает социальный стресс.  Его преодоление должно стать одной из задач в работе педагога. Педагог также должен учитывать невозможность максимального проявления школьника в достижении успеха и последующие фрустрационные переживания, определяющие общий неблагоприятный психический фон. Это может послужить основой в формировании страха самовыражения и самораскрытия, предъявления себя другим, демонстрации своих возможностей.

Школьная тревожность проявляется часто в ситуации проверки знаний учащихся, которая основывается на страхе несоответствия ожиданиям окружающих. Такой ребенок учится ориентироваться на значимость других в оценке своих результатов, поступков, и мыслей. Так возникает тревога по поводу оценок, даваемых окружающими и ожидание негативных оценок. Все вместе это может привести к низкой физиологической сопротивляемости стрессу как особенности психофизиологической организации, снижающей приспособляемость ребенка к ситуациям стрессогенного характера, повышающей вероятность неадекватного, деструктивного реагирования на тревожный фактор среды. Нельзя из общего ряда перечисленных факторов исключать проблемы и страхи в отношениях с учителями, что в свою очередь формирует общий негативный эмоциональный фон отношений со взрослыми в школе, снижающий успешность обучения ребенка.

За основу диагностического инструментария в процессе определения уровня школьной тревожности среди учащихся начальной школы был взят «Тест школьной тревожности Филлипса» [3], позволяющий определить уровень тревожности школьников-участников исследования. Обобщенные результаты представлены в таблице 1.

Таблица 1

Исследование уровня тревожности учащихся 3 класса
	Факторы
	№ вопросов

	1. Общая тревожность
в школе
	2, 3, 7, 12, 16, 21, 23, 26, 28, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58;
сумма = 22

	2. Переживание
социального стресса
	5, 10, 15, 20, 24, 30, 33, 36, 39, 42, 44;
сумма = 11

	3. Фрустрация потребности
в достижение успеха
	1, 3, 6, 11, 17, 19, 25, 29, 32, 35, 38, 41, 43;
сумма = 13

	4. Страх самовыражения
	27, 31, 34, 37, 40, 45;
сумма = 6

	5. Страх ситуации
проверки знаний
	2, 7, 12, 16, 21, 26;
сумма = 6

	6. Страх не соответствовать
ожиданиям окружающих
	3, 8, 13, 17, 22;
сумма = 5

	7. Низкая физиологическая
сопротивляемость стрессу
	9, 14, 18, 23, 28;
сумма = 5

	8. Проблемы и страхи 
в отношениях с учителями
	2, 6, 11, 32, 35, 41, 44, 47;
сумма = 8



          По результатам проведенной диагностики 23% обучающихся испытывают повышенное беспокойство в учебных ситуациях, в классе, что выражается в ожидании плохого отношения к себе, отрицательной оценки со стороны педагогов или сверстников. Эти школьники чувствуют собственную неадекватность, неполноценность, часто могут быть не уверены в правильности своего поведения. В целом по классу 19% обучающихся имеют повышенную тревожность. Этим детям свойственно негативное отношение и переживание тревоги в ситуациях проверки (особенно - публичной) знаний, достижений, возможностей, негативные эмоциональные переживания ситуаций, сопряженных с необходимостью самораскрытия, предъявления себя другим, демонстрации своих возможностей. Негативное эмоциональное состояние ребенка, на фоне которого развиваются его социальные контакты (прежде всего - со сверстниками). Ориентация на значимость других в оценке своих результатов, поступков, и мыслей, тревога по поводу оценок, даваемых окружающими, ожидание негативных оценок. 

4% обучающихся имеют высокую тревожность. Для этих детей свойственно также общее тревожное эмоциональное состояние, связанное с различными формами его включения в жизнь школы. Неблагоприятный психический фон, не позволяющий ребенку развивать свои потребности в успехе, достижении высокого результата и т. д. Особенности психофизиологической организации, снижающие приспособляемость ребенка к ситуациям стрессогенного характера, повышающие вероятность неадекватного, деструктивного реагирования на тревожный фактор среды. Общий негативный эмоциональный фон отношений со взрослыми в школе, снижающий успешность обучения ребенка. 

Таким образом, исследование показало, что 23% учащихся 3 класса имеют уровень тревоги выше нормы, а значит и эффективность адаптационных, мыслительных и коммуникативных процессов будет снижена. Знание таких особенностей школьников в классе позволяет учителю скорректировать учебно-воспитательный процесс и сделать его более эффективным. Важнейшим фактором эффективности повышения учебного процесса является организация психологически благоприятного климата обучения. Он немыслим без освоения методов снижения тревожности учащихся. Тревожные ученики крайне ранимы и уязвимы, их успеваемость напрямую зависит от педагогического такта преподавателя. Прихожан А.М в своей книге «Тревожность у детей и подростков: психологическая природа и возрастная динамика» писала, что «...Тревожность как сигнал об опасности привлекает внимание к возможным трудностям, препятствиям для достижения цели, содержащимся в ситуации, позволяет мобилизовать силы и тем самым достичь наилучшего результата. Поэтому нормальный (оптимальный) уровень тревожности рассматривается как необходимый для эффективного приспособления к действительности (адаптивная тревога). Чрезмерно высокий уровень рассматривается как дезадаптивная реакция, проявляющаяся в общей дезорганизации поведения и деятельности. В русле изучения проблем тревожности рассматривается и полное отсутствие тревоги как явление, препятствующее нормальной адаптации и так же, как и устойчивая тревожность, мешающее нормальному развитию и продуктивной деятельности. ...» [4; с.8] Из этого следует, что благоприятный уровень тревожности создает условия для нормального функционирования, для развития ребенка в процессе обучения, установления дружеских контактов и взаимоотношений, а также, что обучение в школе является не травмирующим для него. Рассмотрим основные методы профилактики и коррекции школьной тревожности, отмеченные в научной литературе. В первую очередь это отсутствие сравнений ребенка с другими учащимися, акцент делается на сравнении с самим собою. Это стимуляция оптимистического взгляда на возможности ученика, а при оценивании высокотревожных учащихся, по возможности, избегание низких отметок, в крайнем случае, выставление двух отметок: низкую – за результат, высокую - за приложенные учеником усилия. Во-вторых - это целенаправленное создание «ситуаций успеха» – предоставление ребенку задания, которые ему по силам, акцент на успешности результата. В-третьих - формулирование учителем четких, понятных и последовательных требований и построение учителем урока таким образом, чтоб мотивацией деятельности ученика был не страх наказания, а интерес к процессу освоения знаний, увлечение. Обсуждение болезненных для тревожного ребенка ситуаций уместны лишь наедине с ним. Избегание эмоциональной депривации ученика, чрезвычайно важно демонстрировать ему принятие, уважение безотносительно его достижений. И последнее - ученика не стоит ориентировать на идеальное совершенство («быть лучше всех»), на демонстрацию самого себя на конкурсе, экзамене, контрольной. Цель «быть лучшим из лучших» принципиально иллюзорна: всегда найдется более талантливый или эрудированный ученик, совершенство принципиально недостижимо. Можно настроить ребенка на его возможность порадовать окружающих, поделиться знаниями, не подвести педагога или класс.

Помимо данных рекомендаций, необходимо отметить, что в федеральном образовательном стандарте, в личностных результатах сделан акцент на развитие навыков сотрудничества со взрослыми и сверстниками в разных социальных ситуациях, умение не создавать конфликтов и находить выходы из спорных ситуаций. Развитие навыков общения у детей со взрослыми и сверстниками является главным аспектом их социальной адаптации в обществе и психическом развитии ребенка. Поиск действенных путей сотрудничества, необходим как детям, так и взрослым в равной степени. 
Видный советский педагог - Игорь Петрович Иванов, в своей книге «Созидание: теория и методика воспитания» [5], подчеркивал, что «веками считалось, что подрастающее поколение - воспитанники, а взрослое поколение – воспитатели. Однако очень важно иметь в виду, что воспитатели сами должны воспитываться: воспитывать друг друга, а каждый себя. И.П. Иванов [5] делает акцент на развитии отношений товарищества в коллективе детей, сотрудничества и взаимопомощи, что в конечном итоге позволяет выстроить систему взаимоотношений, без страха и тревоги от оценивания и отторжения. Однако, это развитие идет «в острейшей борьбе с другими типами воспитательных отношений – чрезмерной опекой, авторитаризмом и «свободным воспитанием», которые… сохраняют до сих пор привычки живущих традиций» [ 5; с.106.]
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