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Акryалъность диссертационного исследования Микушиной Т.И.
опредеJшется потребностью обеспечения соответствия результаIов подготовки
специапистоВ требованияМ общества и рынка трУда, обозначенноЙ в
программных документiж по образованию (например, в Национальной
доктрине образования в Российской Федерации и др.), так и запросами
практики сферы услуг, ожиданиями потребителей.

выявляя сложившиеся противоречия в системе среднего
профессионального образования и обосновывая недостаточность теоретической
разработанности проблемы Обlпrения профессиональным коммуникациJ{м при
подготовке будущих специалистов среднего звена сферы gервиса, автор
приходит к выводу о значимости совершенствования образовательного
процесса с целью развития коммуникативной культуры. По её, на наш взгляд!

обоснованному мнению развитие коммуникативной культур"r явJUrется одним
из основных условий высокой культуры и качества обслуживания потребителей
при осуществлении профессиональноЙ деятельности.

В своём исследовании Т.И. Микушина доказывает предположение о ToMl
что коммуникативная культура будет развиваться при определении её
специфики, применительно к сервисной д""r"rruоо"r", особенностей её
развития в колледже при обучении специапьностям сферы сервиса,
использовании комплекса коммуникативньж ситуационных задач, как
основного дидактического средства, диагностике }?овня её развития при
помощи разработанньIх критериев и показателей.

методологический аппарат исследования сформулироваrн корректно:
цель, гипотеза, задачи согласуются с положениями, выносимыми на защиту,
которые раскрываются последовательно в тексте автореферата. Результаты
исследования характеризуются новизной, заключающейся в раскрытии идеи
развития коммуникативноЙ культуры как продукта сложного взаимодействия
базовой и профессиональной культуры личности и корпоративной культуры
сервисной организации и применении комплекса коммуникативных задач, в
образовательном Процессе. Теоретическая составляющаI работы дополняется
разработкоЙ моделИ развитIrI коммуникативной культ}?ы булущих
специалистоВ среднегО звена сферы сервиса, состоящей из целевого,
содержательного, технологического, диагностического и результативногоблоков и отражающей этапы и уровни развития коммуникативной культуры.

Практическая значимость исследованиJl состоит в tsозможности
использованIrI комплекса коммуникативных ситуационных задач,
разработанныХ на основе аЕапиза профессиональных коммуникаций
специапистов сферы сервиса, в педагогической практике колледжей сервисного
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коммуникативнои подготовки с1,удентов, повыцlекия уровня их
лрофессиональной компетентности.

В автореферате объемно представлены результаты реzшизации модели
развития коммуникативной культуры булущих слециалистов среднеlю звсна
сферы сервиса, доказана её эффективность.

В качестве уточняющего вопроса, хотелось бы спросить, как автор
определяет такие ключевые дJlя исследовация поня,l,ия) как
<клиеtlтоориентированность) и (кJIиентоориентированное повеление),
толкование которых в тексте автореферата не раскрывается.

Содержание автореферата и перечеltь лубликаций диссертанта позволяlот
закJtючить, что диссертационная работа Микушиной Татьяны Ильиничны
<<Разви,l,ие коммуникативной культуры будуrццх с]lециаJlистов среднего звена
сферы сервиса>) является завершённым самостоятельньlм научным
исслелованием акI}i]_пьной педагогической проблемы и соответствует
требованиям, лредъявJlяемым к диссертациям tla соискаIlие }чёной стспени
кандцдата педагогических наук п.9 Полоrкения о присуждеtlии ваучных
степевей, утверждённого постановлением Правительства Российскtlй
Федерации от 24 сентября 20lЗ года Nl 842. Автор работы - Микуurина Т.И.
заслуживает присуждения искомой степени кандидата педагогическик цаук по
спеццальности 13.00.08 - теория и методика профессионапьного образования.
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