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1. Цели и задачи учебного модуля 

 

В области обучения целью УМ является формирование  универсальных и предметно-

специализированных компетенций, связанных с пониманием основных теоретико-прикладных 

способов изучения конфликта как ключевого механизма социокультурной регуляции личност-

ных, групповых и социальных противоречий, способствующих самостоятельному приобрете-

нию новых знаний, необходимых для успешной профессиональной адаптации в области орга-

низационно-управленческой деятельности в социокультурной сфере.  

 

Задачи, решение которых обеспечивает достижение цели: 

 бакалавры должны знать существующие в современной науке теории конфликта; 

 уметь раскрывать природу конфликта как специальной характеристики социального взаи-

модействия; 

 получить целостное представление о конфликте как культурно-историческом феномене и 

возможностях его использования в социальной работе; 

 познакомиться с типичными конфликтными ситуациями, а также спецификой протекания их 

в сфере профессиональной деятельности;  

 приобрести первичные навыки анализа и толкования действий клиента с позиций теорий 

конфликта; 

 владеть основными формами психотехнической работы по разрешению конфликта; 

 воспитывать умение работать в коллективе. 

 

2. Место учебного модуля в структуре ОП направления подготовки по направле-

нию 51.03.01 – Культурология 

Модуль включен в базовую часть образовательной программы. 

К исходным требованиям, необходимым для изучения модуля «Конфликтология», отно-

сятся знания, умения и виды деятельности, сформированные в процессе изучения модулей «Ис-

тория», «Философия», «Социология и политология», «Психология и педагогика», «Религия в 

современном мире».  

Модуль «Конфликтология» является основой для изучения модулей «Экономика и 

управление», «Антропология культуры», «Архетипы и символы в межкультурной коммуника-

ции», «Менеджмент в сфере культуры и культурная политика», «PR и брендинг в сфере культу-

ры», «Основы социокультурной деятельности и проектирования», «Управление социокультур-

ной деятельностью». 

 

3. Требования к результатам освоения учебного модуля 

В результате изучения учебного модуля «Конфликтология» студент формирует и демон-

стрирует следующие общекультурные компетенции на базовом уровне: 

 

ОК–6 способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этниче-

ские, конфессиональные и культурные различия 

 

ОК-7 – способность к самоорганизации и самообразованию 

 

 

 

В результате освоения УМ студент должен знать, уметь и владеть: 

Код компе-

тенции 

Уровень ос-

воения ком-
Знать Уметь Владеть 
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петенции 

ОК-6 базовый форм, типов и спо-

собов 

протекания и раз-

решения конфлик-

тов 

в коллективе, 

имеющем социаль-

ные, 

этнические, кон-

фессиональные и 

культурные разли-

чия для 

формирования то-

лерантных 

установок 

использовать прин-

ципы толерантного 

восприятия соци-

альных, этнических, 

конфессиональных и 

культурных 

различий, опираясь 

на научные 

представления о 

взаимосвязи лично-

сти 

и общества, о соци-

альных статусах и 

социальных ролях 

личности, об 

основных законо-

мерностях 

взаимодействий ме-

жду людьми в 

различного типа со-

циальных группах и 

общностях, о груп-

повой динамике и 

типах социального 

поведения 

навыками разреше-

ния конфликтов 

для 

формирования то-

лерантных 

установок при ра-

боте в коллективе, 

имеющем социаль-

ные, этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия; проявле-

ние желания 

участвовать в кол-

лективной работе 

ОК-7 базовый формы, типы и спо-

собы протекания и 

разрешения кон-

фликтов в процессе 

самоорганизации и 

самообразования 

как 

источника самооп-

ределения в личной 

и 

профессиональной 

сфере 

выявлять формы, 

типы и способы 

протекания и разре-

шения конфликтов в 

процессе самоорга-

низации и 

самообразования как 

источника 

самоопределения в 

личной и 

профессиональной 

сфере 

навыками исполь-

зования различных 

форм, типов и спо-

собов протекания и 

разрешения кон-

фликтов в процессе 

самоорганизации и 

самообразования 

как 

источника самооп-

ределения в личной 

и 

профессиональной 

сфере  
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4. Структура и содержание учебного модуля 

 

4.1.  Трудоемкость учебного модуля 

Учебная работа (УР) Всего 

Распределение по 

семестрам 

3 семестр 

Коды форми-

руемых компе-

тенций 

Трудоемкость модуля в зачетных 

единицах (ЗЕ) 

3 ЗЕ 3 ЗЕ  

Распределение трудоемкости по ви-

дам УР в академических часах (АЧ): 

54 54  

- лекции 36 36 ОК-6, ОК-7 

- практические занятия 18 18 

- лабораторные работы - - 

- аудиторная СРС 9 9 

- внеаудиторная СРС 54 54 

Аттестация: 

- зачет 

   

 

4.2  Содержание и структура разделов учебного модуля 

 

Тема 1. Конфликтология как наука и учебный модуль 

Предмет конфликтологии, её структура и функции. Место и роль конфликтологии в сис-

теме общественных наук. Принципы исследования конфликтов: общенаучные и методологиче-

ски. Соотношение эмпирического и теоретического в исследовании конфликтов. Логика про-

цесса исследования конфликтов. Основные элементы системной концепции конфликтов. Уни-

версальная понятийная схема описания конфликтов. Система показателей, критериев и индика-

торов оценки конфликта. Основные этапы изучения конфликтов. Программа изучения кон-

фликтного взаимодействия. Методы изучения конфликтов.  

 

Тема 2. История конфликтологии. 

Источники конфликтологических знаний. Этапы и основные направления развития конфликто-

логии. Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего Востока.  Эволю-

ция конфликтологических идей в античной философии. Проблема конфликта в средневековой 

философии и в философии эпохи Возрождения. Проблема конфликта в философии Нового вре-

мени. Проблема конфликта в классической немецкой философии. Особенности развития теории 

конфликта в марксистской философии. Современные проблемы развития конфликтологии. 

 

Тема 3. Теоретические основы конфликтологии 

Конфликт как тип трудных ситуаций. Основные типы трудных ситуаций. Типы кон-

фликтных личностей. Поведение человека в конфликтной ситуации. Выбор стратегии поведе-

ния в конфликте. Общая типология конфликтов. Классификация конфликтов на основе потреб-

ностей субъектов взаимодействия. Структура конфликта. Классификация причин конфликтов. 

Объективные и субъективные факторы возникновения конфликтов. Деструктивные и конструк-

тивные функции конфликтов. Динамика конфликта. Основные периоды и этапы динамики кон-

фликта. Модели развития конфликтного взаимодействия. 
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Тема 4. Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия. 

Внутриличностные конфликты. Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения 

личности. Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь. Основные типы 

поведения людей в конфликтных ситуациях. Структура человеческой психики: фрустрация, 

стрессы, конфликты, кризисы. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы 

их проявления.  

Межличностные конфликты. Взаимодействие и взаимозависимость людей. Проблемы 

формирования. Теория ролей. Социально-психологическая рефлексия. Структурная и социаль-

но-психологическая типология межличностного восприятия. Трансакционный анализ. Межлич-

ностная перцепция. Идентификация. Децентрация. Эмпатия.  

Семейные конфликты. Семья и брак в историческом развитии. Взаимоотношение супру-

гов в зависимости от различных типов семьи (патриархальный, авторитарный, демократиче-

ский). Социальные функции семьи в обществе. Социально-психологические и ролевые разли-

чия супругов. Потребности, интересы, ценности и цели в супружеской жизни. Любовь, расчет и 

супружество. Природа супружеских конфликтов и их классификация. Формы проявления суп-

ружеских конфликтов. Возможные пути предотвращения и разрешения супружеских конфлик-

тов. Семейные конфликты: причины возникновения, динамика развития, классификация, функ-

ции и последствия. Отношения «родитель-ребенок» в неблагополучных и неполных семьях. Де-

виантное поведение и насилие в семье. Основные способы урегулирования семейных конфлик-

тов. 

Конфликты в структуре организаций. Виды конфликтов в организации. Объективные и 

субъективные причины их возникновения. Основные способы предупреждения, разрешения и 

управления социальными конфликтами в организации. Функции и последствия конфликта в ор-

ганизации. 

Конфликты между социальными группами. Причины возникновения групповых кон-

фликтов и их классификация. Основные способы разрешения групповых конфликтов. Функции 

внутригруппового конфликта. Последствия конфликта в группе. 

Политические и межгосударственные конфликты. Причины возникновения и типология 

политических конфликтов. Горизонтальные и вертикальные политические конфликты. Статус-

но-ролевые и режимные конфликты. Способы проявления политических конфликтов. Пробле-

мы достижения социально-политического согласия в обществе. Урегулирование и разрешение 

политических конфликтов. Управление конфликтами в обществе. 

Тема 5. Предупреждение и разрешение конфликтных взаимоотношений 

Понятие и сущность профилактики и предупреждения конфликтов. Предпосылки преду-

преждения конфликтов. Технологии предупреждения конфликта. Компетентное управление как 

фактор предупреждения конфликта. Стресс и предупреждение конфликта. Способы и приёмы 

влияния на оппонента в целях предупреждения конфликта. Понятие управления и разрешения 

конфликта. Управление конструктивными и деструктивными конфликтами. Основное содержа-

ние управления конфликтами: процессы, методы и способы стимулирования, регулирования и 

разрешения конфликта. Динамика конфликта и способы управления им. Стимулирование кон-

фликта, его формы и средства. Технологии регулирования конфликта: информационные, ком-

муникативные, социально-психологические, организационные. Этапы регулирования конфлик-

та. Основные стратегии и тактики воздействия на оппонента в конфликте. Предпосылки, формы 

и способы разрешения конфликтов. Алгоритмы деятельности современного руководителя по 

управлению конфликтами. Факторы принятия конструктивных решений в процессе завершения 

конфликта. Переговорный процесс, его функции и основное содержание. Виды переговорного 

процесса. Динамика переговорного процесса. Технологии общения в переговорном процессе. 

Особенности ведения переговоров. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров. Анализ 

переговоров. 
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         4.3.  Лабораторный практикум не предусмотрен по ОП направления подготовки 

51.03.01 Культурология 

        4.4.  Курсовые проекты (работы)  не предусмотрены по ОП направления подготовки 

51.03.01 Культурология 

        4.5.  Организация изучения учебного модуля 

План освоения модуля, наименование его разделов с указанием трудоемкости по видам 

учебной работы представлены в технологической карте учебного модуля (Приложение Б).  

Методические рекомендации по организации изучения учебного модуля «Конфликтоло-

гия» с учетом использования в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

учебных занятий даются в Приложении А.  

5. Контроль и оценка качества освоения учебного модуля 

Контроль качества освоения студентами учебного модуля «Конфликтология» осуществ-

ляется непрерывно в течение всего периода обучения с использованием балльно-рейтинговой 

системы (БРС), являющейся обязательной к использованию всеми структурными подразделе-

ниями университета. 

Для оценки качества освоения модуля используются формы контроля: текущий – регу-

лярно в течение всего семестра; рубежный – на девятой неделе и семестровый – по окончании 

изучения учебного модуля.  

Текущий контроль осуществляется во время выполнения практических аудиторных и вне-

аудиторных заданий, проведения предусмотренных программой форм оценки знаний.    

Рубежный контроль осуществляется посредством суммирования баллов текущего рейтин-

га за период обучения с первой по девятую неделю.   

Семестровый (промежуточный) контроль осуществляется посредством суммирования 

баллов за весь период обучения при условии, что текущий рейтинг по каждому из контрольных 

мероприятий по данному модулю не ниже уровня успеваемости. 

Оценка качества освоения модуля осуществляется с использованием фонда оценочных 

средств (ФОС), разработанного для учебного модуля «Конфликтология», по всем формам кон-

троля в соответствии с Положением НовГУ «Об организации учебного процесса по образова-

тельным программам высшего образования» и Положением НовГУ  «О фонде оценочных 

средств для проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации студен-

тов и итоговой аттестации выпускников» . 

Содержание видов контроля и их график отражены в технологической карте учебного мо-

дуля (Приложение Б). 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного модуля  

Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного модуля представлено 

«Картой учебно-методического обеспечения» (Приложение Б) 

7. Материально-техническое обеспечение учебного модуля 

Для освоения учебного модуля «Конфликтология» и проведения всех видов занятий, об-

разовательных технологий требуется соответствующее материально-техническое обеспечение: 

 аудиторное помещение; 

 компьютер или ноутбук; 

 мультимедийный проектор; 

 экран; 

 программное обеспечение (программа POWER POINT); 

 библиотечный фонд с необходимой литературой. 

8. Перечень приложений 

Приложение А. «Методические рекомендации по организации изучения  

учебного модуля «Конфликтология»  

Приложение  Б. «Технологическая карта» 

Приложение В. «Карта учебно-методического обеспечения» 

Приложение Г «Лист изменений» 



Приложение А 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ УЧЕБНОГО 

МОДУЛЯ  

«КОНФЛИКТОЛОГИЯ»  
 

1. Общие методические рекомендации по освоению учебного модуля 

 

Рабочая программа учебного модуля «Конфликтология» предусматривает использование 

в учебном процессе определенного набора образовательных технологий при организации тео-

ретического обучения и практических занятий с целью повышения эффективности процесса 

формирования предусмотренных в программе знаний, умений  и навыков студентов.  

Учебный модуль «Конфликтология» носит практический характер. Спектр образователь-

ных технологий, используемых для лекционных и практических занятий, рекомендуется соот-

носить с содержанием модуля. В соответствии с требованиями ФГОС ВО направления  подго-

товки «философия» образовательный процесс необходимо построить с учетом интенсивного 

использования интерактивных занятий со студентами, повышающих их активность во время 

освоения учебного материала.  

Использование разнообразных интерактивных технологий обучения является логическим 

продолжением общей образовательной стратегии учебного модуля, суть которой выражается в 

комплексном действии трех основных методов обучения: модульно-рейтинговое, проблемное и 

развивающее обучение. 

Модульно-рейтинговое обучение при разработке учебного модуля «Конфликтология» вы-

разилось в  следующих аспектах:  

- содержание модуля формировано из пяти дополняющих друг друга тем, на освоение ка-

ждой их которых выделяется определенное количество академических часов; 

- в процессе освоения модуля студенты (в результате участия в интерактивных формах 

обучения, выполнения самостоятельных заданий), имеют возможность увеличивать и самостоя-

тельно регулировать уровень знаний, умений и навыков, тем самым могут повышать или пони-

жать свой рейтинг в освоении модуля. 

Рейтинговая оценка различных форм самостоятельной работы студента содержится в 

Технологической карте данного учебного модуля (Приложение Б рабочей программы учебного 

модуля «Конфликтология»).  

Принципы организации освоения модуля «Конфликтология» построены исходя из ориен-

тации на результат обучения и тесно связаны с формированием знаний, умений и навыков, обо-

значенных в общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенциях (см. 

п. 3 рабочей программы).    

Организация освоения учебного модуля «Конфликтология» предполагает также планиро-

вание определенных форм проведения лекционных и практических занятий, которые бы обес-

печили максимальную эффективность процесса освоения предусмотренных знаний, умений и 

навыков. Рекомендуемые формы занятий по изучению учебного модуля «Конфликтология» см. 

ниже.    

 

 

2. Методические рекомендации по формам проведения занятий, организации СРС и 

оценке знаний при освоении учебного модуля  

 

 

Тема 1. Конфликтология как наука и учебный модуль 

 

1.1 Содержание темы обеспечивает формирование следующих показателей компе-

тенций: 
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Знание предмета и методов конфликтологии; 

Умение вычленять роль конфликтологии в системе гуманитарных наук; 

Владеть навыками конфликтологического анализа  

 

1.2  Рекомендуемая форма проведения занятий и содержания СРС:  

Лекции  Практические занятия  СРС 

Тема лекции Форма 

проведения 

Тема семинара Форма про-

ведения 

Аудиторная  

(1 ч) 

Внеауди-

торная (10 

ч.) 

Предмет кон-

фликтологии, 

её структура и 

функции 

Информа-

ционная 

лекция 

1.Объект и предмет 

конфликтологии. 

2. Структура и функ-

ции социокультурной 

конфликтологии. 

3. Методы конфлик-

тологического анали-

за. 

4. Место и роль кон-

фликтологии в систе-

ме общественных 

дисциплин. 

 

 

Подготовка 

и обсужде-

ние сообще-

ния 

 

 знакомст-

во с рабочей 

программой 

 консуль-

тация по 

проведению 

семинаров и 

оценке зна-

ний  

 демонст-

рация пре-

зентаций 

 подго-

товка к се-

минару 

 знаком-

ство с учеб-

ной литера-

турой 

Принципы ис-

следования 

конфликтов: 

общенаучные и 

методологиче-

ски. 

Лекция-

презента-

ция 

Программа 

изучения кон-

фликтного 

взаимодейст-

вия 

Проблем-

ная лекция 

1.3 Рекомендуемая литература по теме: 

1. Анцупов А. Я. Конфликтология : Новые способы и приемы профилактики и разрешения 

конфликтов : учеб. для вузов / А. Я. Анцупов, А. И.Шипилов. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : 

Эксмо, 2011. - 509, [1] c. 

2. Волков Б.С. Конфликтология : учеб. пособие для вузов. - М. : Трикста:Академический про-

ект, 2005. - 375,[1]с. 

3. Конфликтология : учеб. для вузов / Гос.ун-т упр. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2008. - 300,[2]с. 

4. Конфликтология : учеб. для вузов / Под ред.В.П.Ратникова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ЮНИТИ, 2007. - 511,[1]с. 

5. Лукин Ю.Ф. Конфликтология. Управление конфликтами : (Management of the conflicts) : 

учеб. для вузов / Помор.гос.ун-т им.М.В.Ломоносова. - М. : Трикста:Академический проект, 

2007. - 798,[2]с. 

6. Светлов В. А. Конфликтология : учеб. пособие для послевуз. системы образования / В. А. 

Светлов, В. А. Семёнов. - СПб. : Питер, 2011. - 350, [1] c. 

7. Гришина Н. В.  Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2000. 

8. Здравомыслов А. Г.  Социология конфликта. – М.: Аспект Пресс, 1996. 

 

8.2 Вопросы для самоконтроля: 

1. Когда возникла конфликтология как относительно самостоятельная теория? 

2. Какое название получила конфликтология как относительно самостоятельное направле-

ние в социологии и в психологии? 

3. Когда складывается конфликтологическая практика и с какими событиями в психологии 

это связано? 

4. Дайте определение предмета конфликтологии. 
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5. Назовите социально-исторические и теоретические предпосылки возникновения кон-

фликтологии. 

6. Перечислите методы конфликтологии. 

7. Перечислите основные принципы исследования конфликтов. 

 

1.5 Средства оценки знаний и навыков: 

а) Деловая игра № 1 «Жалоба» 

Цель игры.  Развитие у студентов умения анализировать конфликт на основе уяснения ими ос-

новных конфликтологических понятий; формирование навыков применения простейших мето-

дов изучения и оценки конфликтных ситуаций. 

Игровая ситуация.  Руководство фирмы получило жалобу от одного из сотрудников
1
. 

Генеральный директор фирмы назначает рабочую группу для изучения жалобы и выработки 

предложений для принятия решения. Состав рабочей группы: менеджер по кадрам – руководи-

тель; специалист по связям с общественностью; юрист фирмы. 

Порядок проведения игры  
Подготовительный этап.  За одну-две недели студенты получают установку на проведение де-

ловой игры. Им сообщают тему и цель занятия, а также тему деловой игры, ее цель и игровую 

ситуацию. 

Студенты получают указания по самостоятельному изучению литературы и уяснению основ-

ных понятий: «конфликт», «структура конфликта», «субъекты конфликта», «предмет конфлик-

та», «образ конфликтной ситуации», «мотивы конфликта», «позиция в конфликте». Кроме того, 

студентам напоминают, что они должны продемонстрировать в ходе деловой игры умение ис-

пользовать различные методы изучения и анализа конфликтов: наблюдение, анализ результатов 

деятельности, беседа, экспертный опрос и др. 

В ходе игры  

1. Учебная группа разбивается на три команды. 

Первая команда – руководство фирмы: генеральный директор, заместитель генерального дирек-

тора по связям с общественностью, финансовый директор. 

Вторая команда – рабочая группа по изучению жалобы (состав смотри в пункте «Игровая си-

туация»). 

Третья команда – эксперты (3–5 человек). 

Время на распределение ролей – 5 минут. 

Примечание. Состав команд может быть определен по желанию студентов. 

2. Всем командам выдается жалоба в письменном виде и задание на игру. Первая команда гото-

вится к заслушиванию предложений для принятия решения, выработанных рабочей группой 

(вторая команда). Вторая команда готовит предложения для принятия решения по жалобе. Тре-

тья команда готовится к оценке содержания работы первой и второй команд. 

Время на подготовку – 15 минут. 

3. Заслушивание предложений для выработки решения по жалобе, принятие решения и оценка 

содержания работы. 

Игровой сценарий.  «Генеральный директор» открывает служебное совещание, объявляя его те-

му, и предоставляет слово для доклада «старшему рабочей группы» по изучению жалобы и вы-

работке предложений для принятия решения (регламент доклада может быть ограничен 10 ми-

нутами). После доклада руководящий состав задает вопросы членам рабочей группы (время на 

вопросы и ответы может быть установлено в пределах 15–20 минут). После ответов на вопросы 

выслушиваются мнения «заместителя генерального директора по связям с общественностью» и 

«финансового директора» (на выслушивание мнений может быть выделено 5 минут). 

Решение на основе обсуждения принимает «генеральный директор». 

                                                 
1
 Варианты содержания жалоб подбирает преподаватель в зависимости от специализации студентов. 
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Оценка содержания работы.  После принятия решения члены экспертной группы выступают с 

оценкой работы первой и второй команд, а также исполнителей всех ролей. В ходе оценки воз-

можны дискуссии (на оценку экспертов может быть отведено 15–20 минут). 

4. Подведение преподавателем итогов игры. 

 
Критерии оценки деловой игры приведены в ФОС данного модуля. 

1.6 Максимальное количество баллов текущего рейтинга при освоении темы – 19 

баллов: 
 теоретические занятия – 0-3 балла (посещение) 

 практическое задание  – 0-6 баллов (качество подготовленного сообщения и активное 

обсуждение вопроса) 

 подготовка и участие в деловой игре  – 0-10 баллов (в соответствии с критериями оцен-

ки)  

 

Тема 2. История конфликтологии. 

 

2.1 Содержание темы обеспечивает формирование следующих показателей компе-

тенций: 

Знание основных этапов развития конфликтологии; 

Умение устанавливать теоретико-практические взаимосвязи между различными школами и 

концепциями в конфликтологии; 

Владение навыками  организации и проведения сравнительно-исторического анализа;   

2.2 Рекомендуемая форма проведения занятий и содержания СРС:  

Лекции  Практические занятия  СРС 

Тема лекции Форма про-

ведения 

Тема семинара Форма про-

ведения 

Аудитор-

ная  (2 ч) 

Внеаудитор-

ная (11 ч.) 

Предпосылки 

конфликтологи-

ческих идей. 

Лекция-

презента-

ция  

1. Теоретические и 

социально-

исторические 

предпосылки воз-

никновения кон-

фликтологии. 

2. Теоретико-

методологические 

основы конфликто-

логии. 

3. Современные 

проблемы развития 

конфликтологии. 

 

 

 

 

Подготовка 

и обсужде-

ние сообще-

ния 

 прове-

дение де-

ловой иг-

ры 

 

 подготовка 

к семинару; 

 подготовка 

к деловой иг-

ре  

 выполне-

ние домашне-

го задания  

Основные на-

правления раз-

вития западной 

конфликтологии. 

Информа-

ционная 

лекция 

История отече-

ственной кон-

фликтологии. 

Лекция-

презента-

ция  

2.3 Рекомендуемая литература по теме: 

1. Анцупов А. Я. Конфликтология : Новые способы и приемы профилактики и разрешения 

конфликтов : учеб. для вузов / А. Я. Анцупов, А. И.Шипилов. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : 

Эксмо, 2011. - 509, [1] c. 

2. Волков Б.С. Конфликтология : учеб. пособие для вузов. - М. : Трикста:Академический про-

ект, 2005. - 375,[1]с. 

3. Конфликтология : учеб. для вузов / Гос.ун-т упр. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2008. - 300,[2]с. 

4. Конфликтология : учеб. для вузов / Под ред.В.П.Ратникова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ЮНИТИ, 2007. - 511,[1]с. 
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5. Лукин Ю.Ф. Конфликтология. Управление конфликтами : (Management of the conflicts) : 

учеб. для вузов / Помор.гос.ун-т им.М.В.Ломоносова. - М. : Трикста:Академический проект, 

2007. - 798,[2]с. 

6. Светлов В. А. Конфликтология : учеб. пособие для послевуз. системы образования / В. А. 

Светлов, В. А. Семёнов. - СПб. : Питер, 2011. - 350, [1] c. 

7. Бандурка А. М., Друзь В. А.  Конфликтология. – Харьков: Университет внутренних дел, 

1997. 

8. Гришина Н. В.  Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2000. 

9. Здравомыслов А. Г.  Социология конфликта. – М.: Аспект Пресс, 1996. 

2.4 Вопросы для самоконтроля: 

1.Перечислите основные этапы эволюции конфликтологических взглядов в истории филосо-

фии. 

2.Почему конфликтологическая мысль развивалась в рамках философии? 

3.Все ли из перечисленных выше наук играют одинаковую методологическую роль по отноше-

нию к конфликтологии? 

4.Какова связь между принципами и методами исследования конфликтов? 

5.Можно ли сегодня выделить какие-либо отрасли конфликтологии? Какая из них, на ваш 

взгляд, является наиболее разработанной? 

6.Назовите ученых, с именами которых связано становление конфликтологии как относительно 

самостоятельной дисциплины. 

7.Когда и где впервые были созданы конфликтологические центры?  

8.Когда и где появился первый центр по разрешению конфликтов в России? 

 

2.5 Средства оценки знаний и навыков: 

а) Подготовка презентации «История конфликтологии» 

Презентация готовится с помощью программы POWER POINT и представляет собой ре-

зультат самостоятельного освоения студентом заданной темы, решения поставленной задачи, 

последующее изложение ее в слайдах и публичное выступление с результатом своей работы. 

Рекомендуемый размер презентации: 10-15 слайдов.  

Темы для презентаций: 

1.Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего Востока. 

2.Эволюция конфликтологических идей в античной философии. 

3.Проблема конфликта в средневековой философии и в философии эпохи Возрождения. 

4.Проблема конфликта в философии Нового времени. 

5.Проблема конфликта в классической немецкой философии. 

6.Особенности развития теории конфликта в марксистской философии. 

7.Современные проблемы развития конфликтологии. 

 

б) Домашнее задание № 1 «Ответы на проблемные ситуации»  

Студентам предлагается подготовиться и аргументировано обосновать свою точку зрения 

на ряд ключевых для истории конфликтологии проблем. 

Список проблем для дискуссии: 

1.Какие факторы лежали в основе эволюции конфликтологических взглядов в истории филосо-

фии? 

2.Могла ли конфликтология возникнуть до XX века? (Ответ обоснуйте.) 

3.Возможна ли дифференциация конфликтологии по отраслям? (Ответ обоснуйте.) 

4.Что такое «социология конфликта» и «психология конфликта»? Какова их взаимосвязь? 

Критерии оценки выполнения домашнего задания приведены в ФОС данного модуля. 

 

2.6 Максимальное количество баллов текущего рейтинга при освоении темы – 29 

баллов: 



 

 

12 

 

 теоретические занятия – 0-3 балла (посещение) 

 практическое задание – 0-6 баллов (качество подготовленного сообщения и активное 

обсуждение вопроса) 

 подготовка презентации -  0-8 баллов (в соответствии с критериями оценки);  

 выполнение домашнего задания № 1 – 0-10 баллов (в соответствии с критериями оцен-

ки). 

Тема 3. Теоретические основы конфликтологии 

 

3.1 Содержание темы обеспечивает формирование следующих показателей компе-

тенций: 

Знание основных принципов протекания конфликта; 

Умение определять причины появления конфликтных ситуаций; 

Владение базовыми навыками построения классификации конфликтов.  

3.2 Рекомендуемая форма проведения занятий и содержания СРС:  

Лекции  Практические занятия  СРС 

Тема лекции Форма про-

ведения 

Тема семинара Форма про-

ведения 

Аудитор-

ная  (2 ч) 

Внеаудитор-

ная (11 ч.) 

Сущность и ос-

новные характе-

ристики кон-

фликта. 

Проблемная 

лекция  

1. Конфликт как 

тип трудных си-

туаций. 

2. Классификация 

конфликтов. 

3. Структура кон-

фликтной ситуа-

ции. 

4. Объективные и 

субъективные фак-

торы возникнове-

ния конфликтов 

 

 

 

Работа в  

группе  

 прове-

дение де-

ловой иг-

ры 

 выпол-

нение кон-

трольной 

работы   

 подготовка 

к семинару 

 подготовка 

к деловой иг-

ре  

 подготовка 

к контроль-

ной работе   

Структура и 

функции кон-

фликтов. 

Информа-

ционная 

лекция 

Динамика кон-

фликта. 

Проблемная 

лекция  

3.3 Рекомендуемая литература по теме: 

1.Анцупов А. Я. Конфликтология : Новые способы и приемы профилактики и разрешения кон-

фликтов : учеб. для вузов / А. Я. Анцупов, А. И.Шипилов. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : Эксмо, 

2011. - 509, [1] c. 

2.Волков Б.С. Конфликтология : учеб. пособие для вузов. - М. : Трикста:Академический проект, 

2005. - 375,[1]с. 

3.Конфликтология : учеб. для вузов / Гос.ун-т упр. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2008. - 300,[2]с. 

4.Конфликтология : учеб. для вузов / Под ред.В.П.Ратникова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ЮНИТИ, 2007. - 511,[1]с. 

5.Лукин Ю.Ф. Конфликтология. Управление конфликтами : (Management of the conflicts) : учеб. 

для вузов / Помор.гос.ун-т им.М.В.Ломоносова. - М. : Трикста:Академический проект, 2007. - 

798,[2]с. 

6.Светлов В. А. Конфликтология : учеб. пособие для послевуз. системы образования / В. А. 

Светлов, В. А. Семёнов. - СПб. : Питер, 2011. - 350, [1] c. 

7.Гришина Н. В.  Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2000. 

8.Здравомыслов А. Г.  Социология конфликта. – М.: Аспект Пресс, 1996. 

3.4 Вопросы для самоконтроля: 

1. Дайте определение конфликта. 

2. Сформулируйте необходимые и достаточные условия возникновения конфликта. 

3. Чем характеризуется противоборство субъектов социального взаимодействия? 
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4. Изобразите графически структуру конфликта. 

5. Дайте определения основных структурных элементов конфликта: «стороны конфликта», 

«предмет конфликта», «образ конфликтной ситуации», «мотивы конфликта», «позиции кон-

фликтующих сторон». 

6. Приведите классификацию конфликтов. 

7. Дайте определение причин конфликта. 

8. Приведите классификацию причин конфликта. 

9. Дайте определения понятий: «конфликтная ситуация» и «инцидент». 

10. Перечислите типы конфликтных ситуаций. 

3.5 Средства оценки знаний и навыков: 

а) Деловая игра № 2 «Фрустрирующие ситуации». 

Цель игры.  Закрепление у студентов навыков выявления конфликтных ситуаций в процессе 

социального взаимодействия в нестандартных жизненных ситуациях, развитие навыков и уме-

ний эффективного общения в сложных ситуациях. 

Порядок проведения игры.  Обучаемым выдаются рисунки, на которых изображены два чело-

века
2
. То, что говорит первый человек, написано в квадрате слева. Обучаемые должны записать 

свои варианты ответа за другого человека. Затем преподаватель организует обсуждение вариан-

тов ответа. 

В конце занятия студентам можно дать психокоррекционные упражнения для самостоятельной 

отработки (упражнение 1 взято из кн.: Психологическая помощь и консультирование в практи-

ческой психологии, 1999, с. 278). 

Упражнение 1. 

Умение реагировать на хамство, сохраняя при этом чувство собственного достоинства, можно 

тренировать во время поездок в общественном транспорте, в магазине, на рынках и в других 

общественных местах. Заставьте себя молчать, когда вас задевают в мелком конфликте, напри-

мер в трамвайной ссоре. Научитесь отвлекаться от таких «сцен» приятными воспоминаниями 

или наблюдением за пейзажем и т. п. Вскоре вы почувствуете преимущество такого поведения 

– вы избежите конфликта и сохраните честь и достоинство. 

Упражнение 2. 

Вспомните конфликтные ситуации на улице, в общественном транспорте, в учреждениях сферы 

обслуживания и т. п., свидетелями которых вы были, и проанализируйте их, ответив на сле-

дующие вопросы: 

1. По какой формуле шло развитие конфликта? 

2. Кто был инициатором конфликта и какой конфликтоген он применил первым? 

3. Как ответил на конфликтоген второй участник конфликта? 

4. Можно ли было избежать этого конфликта и каким образом? 

Критерии оценки участия в деловой игре приведены в ФОС данного модуля. 

б) Контрольная работа.   

Данный вид оценочного средства проводится письменно, путем ответов студентами на 

поставленные вопросы и задачи, разбитые на 3 варианта. Во время проведения контрольной ра-

боты оценивается способность студента найти правильный ответ на поставленный вопрос, уме-

ние сориентироваться в ситуации делового характера, а также применять полученные в ходе 

лекций знания.   

Список вопросов для контрольной работы и критерии оценки ее выполнения приведены в 

фонде оценочных средств выпускающей кафедры теории истории и философии культуры.   

3.6 Максимальное количество баллов текущего рейтинга при освоении темы – 34 

балла: 
 теоретические занятия – 0-3 балла (посещение) 

 практическое задание  – 0-6 баллов (использование правил деловой речи и активная ра-

бота в группе) 

                                                 
2
 Рисунки взяты из рисуночного теста Розенцвейга. 
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 участие в деловой игре -  0-10 баллов (в соответствии с критериями оценки);  

 выполнение контрольной работы - 0-10 баллов (в соответствии с критериями оценки). 

 

 

Тема 4. Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия. 

4.1 Содержание темы обеспечивает формирование следующих показателей компе-

тенций: 

Знание типологии конфликтов и принципов их организации; 

Умение выявлять и анализировать структуру конфликта; 

Владение базовыми навыками разрешения различных по типу конфликтных ситуаций.  

4.2 Рекомендуемая форма проведения занятий и содержания СРС:  

Лекции  Практические занятия  СРС 

Тема лекции Форма про-

ведения 

Тема семинара Форма про-

ведения 

Аудитор-

ная  (2 ч) 

Внеаудитор-

ная (11 ч.) 

Внутриличност-

ные конфликты 

и способы их 

разрешения. 

Информа-

ционная 

лекция  

1.Механизмы раз-

решения внутри-

личностных кон-

фликтов. 

2.Формы разреше-

ния семейных кон-

фликтов 

3.Условия и факто-

ры разрешения ор-

ганизационных 

конфликтов. 

4.Разрешение соци-

ально-

экономических 

конфликтов. 

5.Принципы и ме-

тоды разрешения 

этнических и поли-

тических кон-

фликтных ситуа-

ций. 

 

 

 

Подготовка 

и обсужде-

ние доку-

мента  

 подведе-

ние итогов 

выполне-

ния до-

машнего 

задания № 

2 и № 3, а 

также кон-

трольной 

работы 

 подготовка 

к семинару 

 выполне-

ние домаш-

них  заданий    Семейные кон-

фликты. 

Лекция-

презента-

ция  

Методы и спо-

собы разреше-

ния организаци-

онных конфлик-

тов. 

Проблемная 

лекция  

Конфликты ме-

жду социальны-

ми группами. 

Информа-

ционная 

лекция 

4.3 Рекомендуемая литература по теме: 

1. Анцупов А. Я. Конфликтология : Новые способы и приемы профилактики и разрешения 

конфликтов : учеб. для вузов / А. Я. Анцупов, А. И.Шипилов. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : 

Эксмо, 2011. - 509, [1] c. 

2. Волков Б.С. Конфликтология : учеб. пособие для вузов. - М. : Трикста:Академический про-

ект, 2005. - 375,[1]с. 

3. Конфликтология : учеб. для вузов / Гос.ун-т упр. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2008. - 300,[2]с. 

4. Конфликтология : учеб. для вузов / Под ред.В.П.Ратникова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ЮНИТИ, 2007. - 511,[1]с. 

5. Лукин Ю.Ф. Конфликтология. Управление конфликтами : (Management of the conflicts) : 

учеб. для вузов / Помор.гос.ун-т им.М.В.Ломоносова. - М. : Трикста:Академический проект, 

2007. - 798,[2]с. 

6. Светлов В. А. Конфликтология : учеб. пособие для послевуз. системы образования / В. А. 

Светлов, В. А. Семёнов. - СПб. : Питер, 2011. - 350, [1] c. 
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7. Бандурка А. М., Друзь В. А.  Конфликтология. – Харьков: Университет внутренних дел, 

1997. 

8. Гришина Н. В.  Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2000. 

9. Здравомыслов А. Г.  Социология конфликта. – М.: Аспект Пресс, 1996. 

 

4.4. Вопросы для самоконтроля: 

1. Приведите определение внутриличностного конфликта. 

2. Перечислите особенности внутриличностных конфликтов. 

3. Перечислите основные психологические концепции внутриличностных конфликтов. 

4. В чем состоит основная суть взглядов З. Фрейда на природу внутриличностных конфлик-

тов? 

5. В чем основная суть комплекса неполноценности А. Адлера? 

6. В чем основная суть учения К. Юнга о природе внутриличностных конфликтов? 

7. В чем основная суть «экзистенциальной дихотомии» Э. Фромма? 

8. Перечислите основные типы внутриличностных конфликтов по К. Левину. 

9. Перечислите формы проявления внутриличностных конфликтов. 

10. Перечислите основные способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

11. Перечислите особенности межличностных конфликтов. 

12. Перечислите сферы проявления межличностных конфликтов. 

13. Назовите типы межличностных конфликтов в организации. 

14. Перечислите основные причины межличностных конфликтов в организации. 

15. Назовите основные причины межличностных конфликтов в обществе. 

16. Назовите основные причины межличностных конфликтов в семье. 

17. Раскройте основное содержание управленческой деятельности по прогнозированию меж-

личностных конфликтов и их предупреждению. 

18. Раскройте основное содержание управленческой деятельности по регулированию и разре-

шению межличностных конфликтов. 

19. Перечислите причинные факторы межличностных конфликтов по В. Линкольну. 

20. Назовите типы межличностных конфликтов в зависимости от взаимной направленности 

субъектов в личностных отношениях. 

21. Назовите два основных типа групповых конфликтов. 

22. Перечислите особенности конфликта «личность – группа». 

23. Перечислите варианты конфликтов «личность – группа». 

24. Назовите формы проявления конфликтов между личностью и группой. 

25. Назовите основные причины конфликта между руководителем и возглавляемым им коллек-

тивом. 

26. Что лежит в основе межгруппового конфликта? 

27. Объясните понятие «групповая атрибуция». 

28. Перечислите варианты межгрупповых конфликтов. 

29. Перечислите основные формы проявления межгрупповых конфликтов. 

30. Перечислите особенности субъективного содержания конфликтной ситуации межгруппово-

го конфликта. 

31. Определите понятие экономического конфликта. 

32. Назовите главный фактор, определяющий экономические конфликты, и обоснуйте свой от-

вет. 

33. Перечислите основные субъекты экономических конфликтов. 

34. Определите понятие политического конфликта. 

35. Назовите основной предмет политических конфликтов и перечислите их основные субъек-

ты. 

36. Перечислите формы экономических и политических конфликтов. 
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37. Определите понятие социального конфликта. Перечислите основные сферы проявления со-

циальных конфликтов.  

38. Определите понятие конфликта в духовной сфере жизни общества. Назовите наиболее рас-

пространенные конфликты в этой сфере. 

 

4.5 Средства оценки знаний и навыков: 

а) Домашнее задание № 2 «Конфликты в организации» 

Студентам предлагается проанализировать и обосновать модели управленческого поведения в 

разных нестандартных ситуациях. Обсуждение результатов подготовки проводится на следую-

щем занятии.  

Ситуация 1. 

Вы начальник отдела. Получили задание и едете в командировку. В аэропорту случайно 

встречаете свою подчиненную – молодую сотрудницу, которая уже две недели не работает. Вам 

сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном здравии, но отдохнувшей и даже, 

как вам показалось, похорошевшей. Она кого-то с большим нетерпением встречает в аэропорту. 

Во вверенном вам отделе полный завал, не хватает сотрудников, срываются сроки выполнения 

работ. Что вы скажете своей сотруднице? С чего начнете разговор? Чем должен завершиться 

этот инцидент? 

Ситуация 2. 

Вы опытный, давно работающий, авторитетный начальник отдела. В канун праздника вы 

от своего отдела представили фамилии нескольких лучших сотрудников для поощрения. Среди 

тех, кому должны быть вручены грамота и денежная премия, Сидоров, которого вы лично пре-

дупредили о необходимости явиться на торжественное собрание, где ему будут вручены грамо-

та и премия. Сидоров вместе со своей семьей явился на торжественное собрание, но грамоту и 

премию, по неизвестным для вас причинам, ему не вручили. На следующий день, не успев ра-

зобраться в причине недоразумения, вы случайно сталкиваетесь с Сидоровым в коридоре. 

Каковы возможные варианты развития возникшей ситуации? Как бы вы повели себя в 

каждом из них? 

Примечание. Каждая из предлагаемых ситуаций может иметь несколько вариантов раз-

вития. Например, в ситуации 1 – сотрудница, которая встретилась вам, могла находиться на 

больничном по уходу за ребенком, а в аэропорту встречала человека, который должен был при-

везти ей дефицитное лекарство. В ситуации 2 – недоразумение могло возникнуть из-за ошибки 

машинистки, которая печатала приказ о поощрении. 

Ситуация 3. 

Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о неудовлетворительных 

условиях труда, высказывали опасения за свое здоровье (в цеху не уделялось должного внима-

ния обеспечению безопасности труда). Им уже более трех месяцев не выплачивали заработную 

плату. Два дня назад с одним из рабочих на производстве произошел несчастный случай. Это 

переполнило чашу терпения рабочих. Они отказались от работы и пригласили на собрание ру-

ководство предприятия. 

Как бы вы повели себя в этой ситуации в качестве руководителя предприятия? 

Критерии оценки выполнения домашнего задания приведены в ФОС данного модуля. 

б) Домашнее задание № 3 «Резюме»   

Студентам предлагается самостоятельно подготовить реферат на одну из тем: 

1.Современные конфликты в обществе: сущность, содержание и формы проявления. 

2.Движущие силы и мотивация конфликтов в обществе. 

3.Уровни экономических конфликтов в современном обществе. 

4.Война как конфликт. 

5.Идеологические конфликты в современном российском обществе. 

6.Конфликты в сфере искусства. 

7.Религиозные конфликты и основные сферы их проявления: история и современность. 
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8.Государственная власть как основой предмет политических конфликтов. 

9.Конфликт и власть. 

10.Диссидентское движение в бывшем СССР в свете социологии конфликта. 

Критерии оценки выполнения домашнего задания приведены в ФОС данного модуля. 

4.6 Максимальное количество баллов текущего рейтинга при освоении темы – 29 

баллов: 
 теоретические занятия – 0-3 балла (посещение); 

 практическое задание  – 0-6 баллов (правильность составление делового текста); 

 подготовка двух домашних заданий -  0-20 баллов (в соответствии с критериями оцен-

ки). 

 

Тема 5. Предупреждение и разрешение конфликтных взаимоотношений 

 

5.1 Содержание темы обеспечивает формирование следующих показателей компе-

тенций: 

Знание основных технологий управления конфликтами;  

Умение формировать комплексные управленческие решения по предотвращению и разреше-

нию конфликтов; 

Владение базовыми навыками организации консультативной и переговорочной работы в 

профессиональной сфере.  

5.2 Рекомендуемая форма проведения занятий и содержания СРС:  

Лекции  Практические занятия  СРС 

Тема лекции Форма про-

ведения 

Тема семинара Форма про-

ведения 

Аудитор-

ная  (2 ч) 

Внеаудитор-

ная (11 ч.) 

Технологии 

профилактики и 

предупреждения 

конфликта. 

Информа-

ционная 

лекция  

Завершение кон-

фликтов: критерии, 

формы, факторы. 

Посредническая 

деятельность в за-

вершении кон-

фликтов. 

Переговоры как 

способ завершения 

конфликта. 

 

 

 

Работа в 

группе     

 прове-

дение со-

беседо-

вания 

 прове-

дение де-

ловой игры 

 подве-

дение ито-

гов изуче-

ния модуля   

 подготовка 

к семинару 

 подготовка 

к собеседо-

ванию   

 подготовка 

к деловой иг-

ре    

Компетентное 

управление как 

фактор преду-

преждения кон-

фликта. 

Проблемная 

лекция   

Стресс и преду-

преждение кон-

фликта 

Лекция-

презента-

ция  

5.3 Рекомендуемая литература по теме: 

1. Анцупов А. Я. Конфликтология : Новые способы и приемы профилактики и разрешения 

конфликтов : учеб. для вузов / А. Я. Анцупов, А. И.Шипилов. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : 

Эксмо, 2011. - 509, [1] c. 

2. Волков Б.С. Конфликтология : учеб. пособие для вузов. - М. : Трикста:Академический про-

ект, 2005. - 375,[1]с. 

3. Конфликтология : учеб. для вузов / Гос.ун-т упр. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Инфра-М, 

2008. - 300,[2]с. 

4. Конфликтология : учеб. для вузов / Под ред.В.П.Ратникова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : 

ЮНИТИ, 2007. - 511,[1]с. 

5. Лукин Ю.Ф. Конфликтология. Управление конфликтами : (Management of the conflicts) : 

учеб. для вузов / Помор.гос.ун-т им.М.В.Ломоносова. - М. : Трикста:Академический проект, 

2007. - 798,[2]с. 
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6. Светлов В. А. Конфликтология : учеб. пособие для послевуз. системы образования / В. А. 

Светлов, В. А. Семёнов. - СПб. : Питер, 2011. - 350, [1] c. 

7. Гришина Н. В.  Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2000. 

8. Здравомыслов А. Г.  Социология конфликта. – М.: Аспект Пресс, 1996. 

 

5.4 Вопросы для самоконтроля: 

1. Приведите определение понятия «управление конфликтом». 

2. Какие виды деятельности субъекта управления включают в свое содержание процесс 

управления конфликтом? 

3. Объясните понятия: «прогнозирование конфликта» и «предупреждение конфликта». 

4. Что следует понимать под регулированием конфликта? 

5. Перечислите этапы регулирования конфликта. 

6. Перечислите важнейшие технологии регулирования конфликта. 

7. Что следует понимать под разрешением конфликта? 

8. Перечислите предпосылки разрешения конфликта. 

9. Перечислите принципы управления конфликтами. 

10. Дайте определение управления и управленческого конфликта. 

11. Сформулируйте основное противоречие в сфере управления. 

12. Перечислите управленческие противоречия. 

13. Перечислите управленческие конфликты, различающиеся по субъектам конфликтного 

взаимодействия и назовите их причины. 

14. Перечислите управленческие конфликты, различающиеся по функциям управления и на-

зовите их причины. 

15. В чем состоит суть процесса дезорганизации в управлении? 

16. Перечислите формы управленческих конфликтов. 

17. В чем состоит суть несогласия как формы конфликта в сфере управления? 

18. В чем состоит суть напряженности как формы конфликта в сфере управления? 

19. В чем состоит суть конфронтации как формы конфликта в сфере управления? 

20. Перечислите негативные факторы принятия конструктивных решений по конфликту. 

21. Приведите определение глобального конфликта. 

22. Перечислите особенности глобальных конфликтов. 

23. Перечислите основные типы глобальных конфликтов. 

24. Каковы предпосылки возникновения глобальных конфликтов. 

25. Раскройте объективные основы прогнозирования глобальных конфликтов. 

26. Перечислите пути предотвращения глобальных конфликтов. 

27. Приведите определение региональных конфликтов. 

28. Перечислите особенности региональных конфликтов. 

29. Назовите наиболее острые современные региональные конфликты. 

30. Раскройте содержание управления региональными конфликтами. 

31.  
5.5 Средства оценки знаний и навыков: 

а) Деловая игра № 3 «Переговоры» 

Цель занятия.  Отработка навыков делового общения в переговорах; урегулирование конфлик-

та; достижение соглашения. 

Роли для участия в игре: 

1. Специалисты, ведущие переговоры, не менее трех человек. Обычно это лица, облеченные 

властью, полномочиями и доверием той стороны, которую они представляют. Кроме того, они 

должны быть людьми, принимающими решения, в том числе и в изменившихся обстоятельст-

вах. 

2. Группа экспертов, их задача – дать оценочную экспозицию конфликта. Экспертные решения 

и оценки должны носить предметный характер. Оценивая решения, принятые в процессе пере-
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говоров, эксперты должны подсчитать конкретные убытки и потери и выявить ошибки и их не-

гативные последствия, предложить варианты действий. (Не менее трех человек.) 

3. Группа аналитиков, их задача – осуществить прогнозирование на перспективу, проанализи-

ровать предлагаемые экспертами и переговорщиками решения с точки зрения их эффективно-

сти, появления потенциальных проблем. (Не менее трех человек.) 

I этап. Подготовка  

• Создание игровых команд: специалисты по переговорам – по три человека от каждой из сто-

рон; эксперты, аналитики. 

• Описание сложившейся ситуации, конфликта между сторонами. Примечание. Ситуацию мож-

но предложить из реальной практики или дать слушателям возможность придумать ее самим. 

• Создать документ – ПАКЕТ ПРЕДЛОЖЕНИЙ. В него входит несколько статей. Одна из них – 

описание конфликта в терминах, принятых обеими сторонами. Это уже первый шаг к будущей 

договоренности. Далее описываются взаимные претензии. Список претензий должен быть дос-

таточным для выражения собственной позиции, аргументированным и не чрезмерным. Пакет 

предложений включает в себя: 

1. Преамбула – в ней оговариваются цели, интерес и отношение к спорному положению. 

2. Детализация преамбулы в формулировке собственной позиции по всем аспектам спорного 

положения. 

3. Претензии к партнерам. Необходимо выделить принципиальные претензии и второстепен-

ные. Первые описываются в категорических выражениях, а вторые по типу: «к тому же…», 

«следует добавить, что…» и т. п. 

4. Экспертные оценки, характеризующие те или иные положения. 

Группы экспертов и аналитиков готовят встречные предложения, описывая их значимость, эф-

фективность и прогнозируя возможные последствия. 

Примечание. Группе экспертов можно предложить вместо разработки новых предложений вы-

работать систему оценки результатов деятельности специалистов по переговорам и аналитиков, 

принимаемых решений, выбираемых стратегии и тактики. 

II этап. Регламент  

Регламент должен определять: место, время, характер и упорядоченность переговоров. Регла-

мент состоит из следующих частей. 

1. Преамбула регламента – констатация общей цели переговоров, их характера, содержания и 

оснований. Цели переговоров должны определяться взаимным соглашением. 

2. Формулирование характера переговоров связано с ориентацией на взаимосогласование, рас-

смотрение претензий, разбор конфликта, двусторонние или многосторонние переговоры, обра-

щение к третьим лицам, предварительные раунды консультаций и т. п. 

3. Соглашение относительно участников переговорного процесса, их полномочий, представи-

тельности. 

4. Формулирование санкций, которые определяются как меры наказания, следующие за нару-

шение регламента. 

5. Диспозиция – согласование места и времени проведения самих переговоров, консультаций, 

встреч посредников и пр. 

Примечание. Выработка той или иной формулы регламента проводится на закрытых совещани-

ях каждой команды. Эксперты и аналитики могут вносить свои предложения каждой из сторон. 

Кроме того, проводятся предварительные раунды консультаций команд. 

По итогам II этапа принимается согласованный регламент. 

III этап. Решения  

Началом данного этапа служит принятие взаимосогласованного пакета предложений. Реализа-

ция данного этапа будет продуктивной, если предыдущие этапы дали соответственно конструк-

тивные результаты. Решение выражается в намерении обеих сторон действовать в направлении 

формулирования общих соглашений. 

IV этап. Соглашения  
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Это последний этап переговоров. Он предполагает, что участники игры совершают несколько 

последовательных шагов: 

1. Формулирование достигнутых договоренностей в виде соглашений. 

2. Формулирование заключительного протокола. 

Выработка СОГЛАШЕНИЯ и ПРОТОКОЛА тоже предполагает свою тактику, маневры, уступ-

ки и твердость позиции. 

Заключительные документы переговоров оформляются в виде соответствующих соглашений: 

ДОГОВОР – правовой акт, который устанавливает права и обязанности договаривающихся сто-

рон. Договор формулируется (в зависимости от содержания переговорного процесса) как эко-

номический, дипломатический, коммерческий, военный и т. п. 

Это может быть договор о гарантиях, договор о дружбе и сотрудничестве, договор о взаимной 

помощи, о нейтралитете, о разделении сфер влияния. 

ПАКТ – договор, имеющий в своем названии указание на содержание договора. 

КОНВЕНЦИЯ – договор по отдельному вопросу. 

СОГЛАШЕНИЕ – договор по вопросу сравнительно небольшого значения или временного ха-

рактера, заключаемый на непродолжительный срок. 

ПРОТОКОЛ – фиксация в кратко изложенном соглашении договоренности по определенному 

вопросу. Протокол может также служить пояснением к той или иной статье основного догово-

ра. 

ПРОТОКОЛ О НАМЕРЕНИЯХ – соглашение сторон, не носящее юридического характера. Его 

статус – лишь прояснить и в определенной степени согласовать намерения сторон на основе ус-

тановления в процессе переговоров общих интересов. 

ДЕКЛАРАЦИЯ И МЕМОРАНДУМ – торжественные заявления сторон о том, что они будут 

придерживаться одинаковой линии поведения по спорному вопросу. 

ДЖЕНТЛЬМЕНСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ – договор, заключаемый в устной форме между догова-

ривающимися сторонами. 

Примечание. Участники переговоров принимают тот вид соглашения, который адекватен обсу-

ждаемой ситуации. По итогам игры проводится оценка принятых соглашений со стороны экс-

пертов, а затем в коллективной дискуссии анализируются сами переговоры, достижения и поте-

ри участников, просчеты и ошибки, которые допущены из-за неэффективной подготовки к пе-

реговорам. Организатор игры подводит итоги, резюмируя все позитивное и конструктивное. 

Примерный текст договора между организацией (фирма-поставщик, банк и др.) и клиентом  

 

ДОГОВОР №  
на осуществление расчетно-кассового обслуживания 

(на поставку_________ и т. п.) 

Заказчик________ Исполнитель________ 

Место заключения договора_________ Дата_________ 

Полное и точное наименование сторон______________ 

Структурные компоненты договора:  

1. Предмет договора. 

Клиент хранит свои денежные средства на счете, открытом для него Банком. 

Банк обязуется осуществлять расчетно-кассовое обслуживание Клиента. 

2. Условия договора. 

3. Обязанности сторон: 

Банк обязуется_________ Клиент обязуется_________ 

4. Срок действия договора, порядок его изменения и расторжения: 

4.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания. Срок действия – 5 лет (3 го-

да; не ограничивается). 

4.2. Изменения и дополнения производятся по соглашению сторон. 
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4.3. Каждая из сторон вправе расторгнуть договор, предупредив об этом другую сторону за 

один месяц. 

5. Другие условия (о почтово-телеграфных расходах, о комиссионных расходах, как и где ре-

шаются споры и возникшие разногласия________ и т. д.). 

6. Особые условия. 

7. Юридические адреса сторон: 

Клиент_________ Банк__________ 

8. Подписи сторон. 

В конце занятия преподаватель оценивает работу каждого студента в соответствии с кри-

териями, которые приведены в ФОС данного модуля. 

б) Собеседование. 

Собеседование представляет собой индивидуальный ответ студента на вопрос и беседа по 

обсуждению этого ответа и сопутствующих ситуаций с преподавателем. Собеседование являет-

ся завершающим средством оценки знаний, умений и навыков студента в сфере деловой ком-

муникации. Вопросы для собеседования, а также критерии оценки ответов приведены в ФОС 

данного модуля. 

5.6 Максимальное количество баллов текущего рейтинга при освоении темы – 29 

баллов: 
 теоретические занятия – 0-3 балла (посещение); 

 практическое задание  – 0-6 баллов (способы решения конфликтных ситуаций и актив-

ная работа в группе); 

 участие в деловой игре  -  0-10 баллов (в соответствии с критериями оценки); 

 ответы на вопросы во время собеседования 0-27 баллов (в соответствии с критериями 

оценки).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение Б  

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА 

учебного модуля «Конфликтология»   

 семестр 3;   

 3 ЗЕТ;  

 вид аттестации – зачет;  

 108 академических часов; 

 150 баллов рейтинга.  

 

№ и наименование раз-

дела учебного модуля, 

КП/КР 

№ 

неде-

ли 

Трудоемкость, 

ак.час 

Макс. 

кол-

во 

бал-

лов 

рей-

тинга 

на   

ауд.за

ня-

тиях
3
  

Форма текущего 

контроля успев. (в 

соотв. с паспор-

том ФОС) и кол-во 

баллов 

ИТО-

ГО 

Макс. 

кол-во 

баллов 

рей-

тинга  

Ауд. занятия 

 

СРС 
ЛЕ

К 
ПЗ 

АС

РС 

Тема 1. Конфликтология 

как наука и учебный мо-

дуль 

1-2 7 3 1 10 9  Деловая игра №1  

(10 б.) 

19 

Тема 2. История кон-

фликтологии. 

 

3-6 7 3 2 11 9 Презентация 

 (8 б.) 

27 

Домашнее задание  

№ 1 (10 б.) 

Тема 3. Теоретические 

основы конфликтологии 

 

7-8 7 4 2 11 9 Контрольная рабо-

та (10 б.) 

29 

Деловая игра № 2  

(10 б.) 

Рубежная аттестация 9       75 

         

Тема 4. Конфликты в 

различных сферах чело-

веческого взаимодейст-

вия. 

10-14 7 4 2 11 9 Домашнее задание 

№ 2 (10 б.) 

29 

Домашнее задание 

№ 3 (10 б.) 

Тема 5. Предупреждение 

и разрешение конфликт-

ных взаимоотношений 

 

15-18 8 4 2 11 9 Деловая игра № 3  

(10 б.) 

46 

Собеседование 

(27б.) 

         

Итоговая аттестация 18      зачет  

Итого:  36  18 9 54   150 б. 

Критерии оценки качества освоения студентами модуля:  

 «неудовлетворительно» - менее 75  баллов 

 «удовлетворительно» - 75-109  баллов 

 «хорошо» –   110-134  баллов 

 «отлично» – 135-150 баллов 

                                                 
3
 За посещение каждого теоретического занятия студент получает 1 балл, за активное участие в семинаре 

максимум 6 баллов.  
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Приложение В 

Карта учебно-методического обеспечения учебного модуля  

«Конфликтология»   

Для направления подготовки 51.03.01 - «Культурология»   

Форма обучения: очная 

Курс и семестр: 2 курс и 3 семестр 

Часов: всего – 108 ч., лекций – 36, практических занятий – 18, в т.ч. СРС  -  54.  

Обеспечивающая кафедра: Теории, истории и философии культуры  

Таблица 1- Обеспечение модуля учебными изданиями 

Библиографическое описание* издания 

(автор, наименование,  вид,  место и год издания, кол. стр.) 

Кол. экз. в 

библ. 

НовГУ 

Наличие в 

ЭБС 

Учебники и учебные пособия   

Зеленков М. Ю. Конфликтология : учебник : для вузов / М. Ю. 

Зеленков. - М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и 

К", 2015. - 323, [1] с. 

10  

Лукин Ю.Ф.Конфликтология. Управление конфликтами : 

(Management of the conflicts) : учеб. для вузов / Помор.гос.ун-т 

им.М.В.Ломоносова. - М. : Трикста: Академический проект, 

2007. - 798,[2]с. 

13  

Конфликтология : учеб. для вузов / Под ред.В.П.Ратникова. - 2-

е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ, 2008. - 511,[1]с. 

7  

Козырев Г.И.Введение в конфликтологию : учеб. пособие для 

вузов / Ин-т междунар.права и экономики им.А.С.Грибоедова. - 

М. : Владос, 2001. - 174с. 

6  

Козырев Г. И. Введение в конфликтологию [Электронная вер-

сия]: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. Заведений. - М. : Гу-

манитарный издательский центр ВЛАДОС, 2001. – 176 с. – Ре-

жим доступа: https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/364 

 https://novs

u.bibliotech

.ru/Reader/

BookPrevie

w/364 

Зеленков М.Ю. Конфликтология: [Электронная версия]: Учеб-

ник. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2013. – 324 с. – Режим доступа: 

https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/1176187 

 https://novs

u.bibliotech

.ru/Reader/

BookPrevie

w/1176187 

Учебно-методические издания   

Конфликтология : метод. указания для практ. занятий и само-

стоят. работы / сост. С. В. Мясникова ; Новгород. гос. ун-т им. 

Ярослава Мудрого. - Великий Новгород, 2009. - 131, [1] с. 

5  

Емельянов С.М.Практикум по конфликтологии : учеб. пособие 

для вузов. - 3-е изд., перераб. и доп. - СПб. : Питер, 2009. - 

378,[2]с. 

5  

Психология управления : практикум : учеб. пособие для вузов / 

Под ред.Н.Д.Твороговой. - М. : ГЭОТАР-МЕД, 2001. - 367с. 

5  

https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/364
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/364
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/364
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/364
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/364
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/364
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/1176187
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/1176187
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/1176187
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/1176187
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/1176187
https://novsu.bibliotech.ru/Reader/BookPreview/1176187
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Творогова Н. Д. Психология управления : Лекции : учеб. посо-

бие для вузов. - М. : ГЭОТАР-МЕД, 2001. - 383с. 

6  

Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях : 

учеб. пособие для вузов. - СПб. : Питер, 2005. - 288с. 

12  

Вересов Н. Н. Формула противостояния, или Как устранить 

конфликт в коллективе : кн. для рук. : учеб.-метод. пособие / 

Рос.акад. образования, Моск.психол.- соц.ин-т. - 2-е изд., испр. 

и доп. - М. : Московский психолого-социальный ин-т : Флинта, 

2003. 

10  

Таблица 2 – Информационное обеспечение модуля 

Название программного продукта, интернет-ресурса Электронный 

адрес 

Примеча-

ние 

 Единое окно доступа к образовательным ресурсам. http://www.hum

anities.edu.ru 

 

Федеральный образовательный портал . Научно-

образовательный портал Высшей школы экономики 

http://ecsocman.

hse.ru/ 

 

 

Электронная энциклопедия http://ru.wikipe

dia.org/wiki 

 

Конфликтология http://conflictol

ogiy.narod.ru 

 

Педагогическая библиотека 

 

http://www.pedl

ib.ru 

 

Словари http://slovari.ya

ndex.ru 

 

Таблица 3 – Дополнительная литература 

Библиографическое описание* издания 

(автор, наименование,  вид,  место и год издания, кол. 

стр.) 

Кол. экз. в 

библ. НовГУ 

Наличие в 

ЭБС 

Носкова О.Г.Психология труда : учеб. пособие для вузов 

/ Под ред.Е.А.Климова. - 4-е изд., стер. - М. : Академия, 

2008. - 382,[2]с.  

 

5  

Горбунова М.Ю.Социальная психология. - М. : Владос-

Пресс, 2006. - 222,[2]с. - (Краткий курс лекций для вузов).  

 

10  

Петрусинский В.В.Искусство общения в играх. - М. : 

Владос, 2007. - 157,[1]с.  

6  

Букреев В.И.Человек агрессивный.(Истоки международ-

ного терроризма) : учеб. пособие / Рос.акад. образования, 

Моск. психол.- соц.ин-т. - М. : Флинта: Московский пси-

холого-социальный ин-т, 2007. - 334,[2]с.  

5  

http://www.humanities.edu.ru/
http://www.humanities.edu.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://ru.wikipedia.org/wiki
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http://www.pedlib.ru/
http://www.pedlib.ru/
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Андреев В.И. Конкурентология : учеб. курс для творче-

ского саморазвития конкурентоспособности / Ка-

зан.гос.ун-т и др. - Казань : Центр инновационных техно-

логий, 2004. - 467,[1]с.  

5  

Чернышев Я.А.Психология управления в инновационной 

среде : учеб.-метод. комплекс / Федер.агентство по обра-

зованию,Ульянов.гос.ун-т. - Ульяновск, 2006. - 73,[1]с.  

10  

Конфликтология : учеб. пособие для вузов / 

Отв.ред.:М.Хазизянц,Г.Нерсесов. - Ростов н/Д : Феникс, 

2001. - 315с.  

5  

Шикун А.Ф.Управленческая психология : учеб. пособие 

для сред. проф. образования. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : 

Аспект-Пресс, 2005. - 335,[1]с.  

5  

Столяренко Л. Д.Психология делового общения и управ-

ления : учеб. для сред. проф. образования. - 5-е изд. - Рос-

тов н/Д : Феникс, 2006. - 407с.  

13  
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