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Рассматриваются методологические подходы к исследованию процесса формирования коммуникативной культуры у 
будущих специалистов сферы сервиса в организациях среднего профессионального образования с позиций концепции 
четырехуровневого методологического анализа. Обосновывается необходимость использования аксиологического, системного, 
компетентностного и контекстного подходов. Отражаются основные положения,  исследователи, разработавшие данные 
теоретико-методологические основания, их значимость для исследования. Обозначенные подходы позволяют обеспечить 
глубокое исследование проблемы формирования коммуникативной культуры будущего специалиста сферы сервиса в 
контексте его профессиональной деятельности. На основании данных подходов были определены закономерности и принципы 
образовательного  процесса, способствующего освоению коммуникативной культуры, которая позволяет будущему 
профессионалу  грамотно осуществлять профессиональные коммуникации.  
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The article considers methodological approaches to studying the process of forming communicative culture of service-industry 
students in the context of four-level methodological analysis. Neccesity of using axsiological, system, competency and context 
approaches is argued. Based on this approaches, laws and principles of education proccess, helping students to develop 
communicative culture, are determined. Future specialist in service industry will communicate in effective way. 
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В «Концепции федеральной целевой програм-
мы развития образования на 2013—2020 годы» (2012 
г.) приоритетным направлением  является обеспече-
ние его качества «меняющимся запросам населения и  
перспективным задачам  российского общества и 
экономики [1, c. 43]. Качественные изменения в обу-
чении специалистов стали возможны в связи с введе-
нием образовательных стандартов третьего поколе-
ния. Переход системы среднего профессионального 
образования на эти стандарты  требует от учебных 
заведений применения в подготовке специалистов 
методологических подходов, которые бы обеспечили 
высокий уровень развития профессиональных компе-
тенций выпускника. 

Из анализа компетенций, представленных в 
стандартах среднего профессионального образования 
не только на специальности сферы сервиса, можно 
сделать вывод, что деятельность работников сферы 
сервиса состоит в постоянном общении, согласова-
нии, взаимодействии с потребителем, который нуж-
дается как в качественном выполнении услуги, так и 
в её речевом оформлении, предполагающим высокую 
культуру осуществления коммуникаций. 

Сформированность коммуникативной культу-
ры будущего специалиста сферы сервиса должна яв-
ляться одним из основных показателей подготовлен-
ности  выпускника  к профессиональной деятельно-

сти. Российский рынок труда на современном этапе 
еще не насыщен квалифицированными специалиста-
ми. Особенно важно осуществлять подготовку спе-
циалистов среднего звена, которые непосредственно 
взаимодействуют с клиентом в так называемой «кон-
тактной зоне». Поэтому  необходимо  формировать 
коммуникативную культуру у выпускников со сред-
ним  профессиональным образованием. 

Изучение данной проблемы выявило  необхо-
димость методологического обоснования  процесса 
формирования коммуникативной культуры. Рассмот-
рим методологическую основу формирования ком-
муникативной культуры будущего специалиста сфе-
ры сервиса с позиций четырехуровневого методоло-
гического анализа И.В.Блауберга, Э.Г.Юдина [2]. 
Выбор подходов обусловлен своеобразием профес-
сиональной деятельности, спецификой подготовки 
будущих специалистов сферы сервиса и особенно-
стями обучения студентов данного профиля в органи-
зациях среднего профессионального образования: 
синтезом коммуникативной и технологической со-
ставляющих, постоянным взаимодействием всех 
субъектов учебного процесса направленного на ос-
воение сервисной деятельности, ситуативностью и 
ритуальностью осуществления сервисных коммуни-
каций,  требующих  постижения их контекстов, необ-
ходимостью культурного развития профессионала и 
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становления его ценностно-мотивационной сферы, 
как условия повышения его компетентности.  

Философская методология образует высший 
уровень, содержание которого  составляют основные 
принципы познания и категориальный аппарат науки. 
Философский уровень обусловливает подходы к про-
цессу постижения и преобразования реальности. В 
данном исследовании этот методологический уровень 
представлен аксиологическим подходом. Применение 
аксиологического подхода к обучению профессио-
нальным коммуникациям основывается на том, что 
аксиология (от греч. axia — ценность и logos — уче-
ние) — философское учение о  ценностях, их приро-
де,  месте в реальном мире и его структуре — может 
трактоваться как методологическая основа обучения, 
поскольку обеспечивает формирование ценностных 
ориентаций личности, гуманистического мировоззре-
ния, установки на продуктивную деятельность и 
творческую реализацию в ней [3, с. 71]. Аксиологиче-
ский подход содействует воспитанию у субъекта об-
разования гуманитарной культуры, которая, по мне-
нию Р.Л.Лифшица, «способствует формированию 
ощущения сопричастности социуму, в пределе — 
всему человеческому» [4, с. 75]. Аксиологический 
подход является катализатором активности личности, 
движущей силой  его профессионального и личност-
ного развития. Он проявляется в изучении и совер-
шенствовании ценностных ориентаций студентов с 
точки зрения профессиональных потребностей и ин-
тересов. И.А.Донина считает его  своеобразным эле-
ментом между теорией и практикой, системой ценно-
стей, которая проявляется, прежде всего, в положи-
тельной значимости для  собственного личностного 
саморазвития и самосовершенствования специалиста 
в профессиональной деятельности, трансляции цен-
ностей культуры [5]. 

В контексте данного исследования он позволя-
ет сформировать внутреннюю  готовность будущего 
специалиста к сервисной деятельности, к осуществ-
лению коммуникаций через осознание и понимание 
социокультурной ситуации, её ценностно-смыслового 
контекста. Актуализация аксиологической состав-
ляющей процесса обучения сервисным коммуника-
циям  способствует адаптации будущего специалиста, 
освоению им ценностей профессиональной культуры: 
ориентацию на культуру сервиса, на осуществление 
личностного подхода к каждому клиенту и индиви-
дуализацию его обслуживания.   

Следующий  уровень методологии — общена-
учный  уровень, который  формирует систему  зна-
ний, являющихся основой теории и практической 
деятельности. Системный подход возник с развити-
ем культуры общества. Создатель  общей теории сис-
тем Л. фон Берталанфи [6, с. 20] утверждал, что он 
находит свое применение в моделировании любых  
процессов. Поэтому моделирование неразрывно свя-
зано с системным анализом. Системный подход по-
зволяет рассматривать процесс формирования ком-
муникативной культуры студентов как систему, вы-
являть его структуру,  внешние и внутренние связи  и 
системообразующие элементы, взаимодействие меж-
ду ними. Большой вклад в концепцию системного 

подхода и его практическое применение внесли 
A.Г.Асмолов, И.В.Блауберг, B.П.Зинченко, 
В.П.Кузьмин, В.Ф.Ломов, В.А.Лекторский, 
В.В.Павлов, Э.Г.Юдин и др. Системный подход в 
данном исследовании  выступает методологическим 
основанием формулировки  понятий исследования и 
проектирования модели процесса формирования 
коммуникативной культуры будущих специалистов 
сферы сервиса. 

Конкретно-научная методология — совокуп-
ность принципов, методов исследования, используе-
мых в определённой отрасли знаний, которая помога-
ет конкретизировать проблему,  обозначить принци-
пы и определить методы исследования в данной на-
учной отрасли. Компетентностный подход являет-
ся методологической основой федеральных государ-
ственных образовательных стандартов. Концепцию 
компетентностного подхода разрабатывали множест-
во отечественных исследователей, показавших всю 
сложность и неоднозначность толкования понятий 
«компетенция», «компетентность», и обусловленный 
ими подход к процессу и результату обучения.  В 
данном исследовании  мы опираемся на работы 
И.А.Зимней, которая соотносит показатели общей 
культуры человека с требованиями образовательных 
стандартов и вводит понятие социально-
профессиональной  компетентности личности. Под 
ней исследователь подразумевает интегративное 
формируемое качество, позволяющее успешно вы-
полнять профессиональные задачи и взаимодейство-
вать с другими людьми. Ученый считает, что общая 
культура человека — это социально-
детерминированный способ его жизнедеятельности, а 
социально-профессиональная компетентность есть 
проекция этого способа на определенную сферу, об-
ласть деятельности [7]. Особенное значение данная 
компетентность приобретает в профессиях, связан-
ных с общением с людьми. И.И.Карицкая тоже объе-
динила  понятия — социальной и профессиональной 
компетентности — и обозначила социально-
профессиональную компетентность как готовность и 
способность специалиста строить конструктивную 
профессиональную деятельность, включающую в се-
бя: систему социально-психологической и социально-
нравственной зрелости, теоретических знаний, про-
фессиональных умений и навыков; практический 
опыт и стремление к профессиональному росту [8]. 

При анализе профессиональных компетенций  
ФГОС третьего поколения на сервисные специально-
сти  в рамках данного исследования была раскрыта 
связь между ними и культурным развитием профес-
сионала, определена коммуникативная составляющая 
деятельности работника сферы сервиса и её характе-
ристики, выявлено, что наиболее эффективно комму-
никативная культура формируется при помощи ком-
петентностного подхода. Компетентностный подход 
предполагает овладение умениями, которые позво-
ляют эффективно действовать  в ситуациях профес-
сиональной и частной  жизни. 

Реализация компетентностного подхода в обу-
чении специалистов предполагает  деятельность в 
контексте социокультурных условий профессиональ-
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ной среды. Основой этой реализации может служить 
контекстный подход, разрабатываемый 
А.А.Вербицким и его научной школой. Он позволяет 
проводить коммуникативное обучение специалиста 
сферы сервиса  в контексте  будущей профессиональ-
ной деятельности.  

Суть контекстного подхода состоит в том, что 
образы объектов исследования создаются на уровне 
интерпретаций, при которых субъектность исследуе-
мого объекта выражается через субъекты другого и 
образность, эмоционально-чувственный опыт позво-
ляет исследование одного объекта обогатить обобще-
ниями, метафорами, складывающимися в процессе 
контекстного обучения. Постановка личности в раз-
ные контексты расширяет зону внутриличностного 
комфорта, способствует достижению ею высокого 
уровня профессионализма, предполагающего у спе-
циалиста сферы сервиса наличие широкого диапазона 
реагирования на события, происходящие в профес-
сиональной среде. В.Г.Калашников отмечает, что 
контекстный подход «утверждает необходимость 
изучения каждого явления в разнообразных связях, 
задаваемых различными контекстами» [9, с. 94]. Это 
позволяет субъекту обучения систематизировать все 
контексты, освоить заданные ими смыслы явлений и 
процессов. Такой подход создаёт возможности для 
студента по формированию целостных образов собы-
тий, происходящих в сфере сервиса, способствует по-
строению клиентоориентированного поведения в 
лучших традициях российской и зарубежной комму-
никативной культуры. Поэтому контекстный подход 
— один из основных инструментов формирования 
коммуникативной культуры работника сферы серви-
са. В контексте вышеобозначенных подходов  обра-
зовательный процесс, способствующий развитию 
коммуникативной культуры профессионала сферы 
сервиса, должен быть построен в логике саморазви-
тия специалиста, получающего своё образование в 
колледже и осуществляющего производственную 
деятельность. Для него характерны следующие зако-
номерности: 

— взаимоотношения преподавателей и студен-
тов обусловлены культурой, которая отражает вос-
приятие человеком самого себя, мировых тенденций 
развития профессиональной деятельности, глобаль-
ных проблем, стоящих перед человечеством, которое 
участвует в материальном производстве; 

— обеспечение взаимосвязи обучения с воспи-
танием общей и профессиональной культуры студен-
та, развитием его индивидуальности, приобретением 
в процессе обучения опыта, который формирует ком-
плекс социокультурных и духовных потребностей 
личности профессионала;  

— создание межпредметного и надпредметно-
го взаимодействия теории и практики при организа-
ции образовательного процесса путём интеграции 
дисциплин и учебных курсов, интенсификации ин-
формационного обеспечения деятельности студентов, 
осуществления мониторинга профессионального раз-
вития субъектов учебного процесса;  

— отбор, конструирование и использование 
технологий, методов и форм организации образова-

тельного процесса, способствующих осуществлению 
тактики формирования профессиональной культуры 
будущих специалистов в рамках ФГОС СПО третьего 
поколения. 

Закономерности подготовки специалистов к 
профессиональной деятельности позволяют вырабо-
тать принципы организации образовательного про-
цесса, которые соответствуют современным условиям 
обучения специалистов в сфере сервиса:  

— организационное единство между теорети-
ческими знаниями и производственной деятельно-
стью;  

— системность овладения студентами ценно-
стями коммуникативной культуры;  

— моделирование  профессиональной деятель-
ности в учебном процессе и внедрение этих моделей 
для опережающего развития образования;  

— создание развивающей учебно-
производственной среды для осуществления перехода 
учебно-познавательной деятельности в профессио-
нально-развивающую;  

— ведущая роль педагогического общения в 
освоении коммуникативной составляющей профес-
сиональной деятельности;  

— личностное включение студента в учебную 
деятельность по освоению ценностей коммуникатив-
ной культуры. 

Выделенные методологические подходы к ис-
следованию процесса формирования  коммуникатив-
ной культуры специалистов сферы сервиса являются  
основами организации образовательного процесса, 
позволяющего эффективно осуществлять коммуника-
тивную подготовку будущих профессионалов в орга-
низациях среднего профессионального образования. 
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