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Рассматривается сущность понятия «социально-педагогические условия», обосновываются социально-педагогические 
условия для формирования педагогической толерантности будущих менеджеров в вузе: формирование корпоративной 
культуры преподавателей вуза, мотивированность и готовность преподавателей вуза формировать педагогическую 
толерантность у студентов—будущих менеджеров, повышение социальной активности студентов и включение их в социально-
значимую деятельность, обеспечение взаимосвязи и взаимодополняемости учебной и внеучебной деятельности, привлечение 
в учебно-воспитательный процесс работодателей, бизнесменов, представителей органов занятости, органов власти, 
использование различных форм, методов, средств, видов работы  в учебно-воспитательном  процессе при подготовке будущих 
менеджеров в вузе, направленных на взаимодействие представителей разных (социальных, возрастных, этнических)  групп.  
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The paper considers ‘social and pedagogical environment’ concept in different scholars’ works. This term is used to determine 
the notion of pedagogical tolerance. The author deals with the problem of determining social and pedagogical conditions that contribute 
to the tolerance formation, such as formation of corporative culture of the university teachers, their motivation and willingness to form 
students’ pedagogical tolerance; active involvement of students in social and welfare activities; interrelation of academic and 
extracurricular students’ activities; involvement of employers, businessmen, officials in the process of education; use of various forms, 
methods, tools, types of work. 
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В современных экономических условиях вос-

требованность профессии менеджера очень высока. 
Менеджеры работают в фирмах малого и среднего 
бизнеса, в крупных корпорациях и концернах всех 
отраслей народного хозяйства. Согласно «Атласу 
профессий», «менеджер — это квалифицированный 
специалист, который работает на фирме, предпри-
ятии, организации и управляет, руководит работой 
других сотрудников» [1]. Так же менеджера опреде-
ляют «Новый русский словарь», «Большой экономи-
ческий словарь» и др. Изучая функции менеджера, 
задачи, которые он должен решать в профессиональ-
ной деятельности, было выявлено, что современный 
менеджер должен работать в условиях жесткой кон-
куренции, уметь реагировать при возникновении эко-
номического риска, уметь работать с большим коли-
чеством информации с использованием современных 
технических средств, должен постоянно саморазви-
ваться. Согласимся с И.А.Дониной, Т.Д.Ивановой, что 
современный менеджер должен также «учитывать ха-
рактер оказываемых услуг… понимать основные моти-
вы, в силу которых клиенты к нему обращаются, оцени-
вать безопасность, надежность и доступность услуг для 
клиентов… иметь необходимую квалификацию и зна-
ния для предоставления услуги высокого качества, 
уметь донести до потребителя суть своей услуги, быть 
вежливым, тактичным и внимательным к потребите-
лям…успешно контактировать с клиентами» [2]. 

На основе анализа требований, предъявляемых 
менеджеру «Профессиональным стандартом управ-
ляющего (руководителя)», разработанным в 2010 г. 
Научным центром сертификации управляющих, ана-
лиза сайтов кадровых агентств о требованиях работо-
дателей, результатов проведенного анкетирования, а 
также на основе изучения работ исследователей 
О.А.Бабенко, И.Н.Горностаевой, Г.В.Петрук и др., 
среди профессионально важных качеств менеджеру 
необходимо обладать коммуникативными навыками, 
уметь работать в команде, уметь решать проблемные 
ситуации, обладать стрессоустойчивостью. Изучение 
профессионально важных качеств менеджера также 
показало, чтобы быть успешным, современный ме-
неджер должен уметь взаимодействовать с людьми, 
находить компромисс, стремиться услышать мнение 
другого. Дальнейший анализ профессиональных ка-
честв позволил сделать вывод, что данные профес-
сиональные качества являются характеристиками та-
кого явления, как педагогическая толерантность. Яв-
ляясь разновидностью профессиональной толерант-
ности, педагогическая толерантность менеджера — 
интегративное профессионально важное качество 
личности, выражается в конструктивном взаимодей-
ствии с другими людьми, которые представляют раз-
личные нации, культуры, взгляды, мнения, и позволя-
ет решать профессиональные задачи, независимо от 
области применения, с использованием педагогиче-
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ских средств, и связано не с педагогической профес-
сией, а с педагогическими функциями: образователь-
ной, организационной, прогностической, информаци-
онной, коммуникативной, контролирующей и др. Пе-
дагогическая толерантность менеджера проявляется в 
ситуациях профессионального взаимодействия для 
решения профессиональных задач менеджера. Под-
робно данная концепция изложена в статье 
С.Н.Водневой, И.А.Дониной, Р.М.Шерайзиной «Пе-
дагогическая толерантность как междисциплинарный 
феномен».  

Профессиональная подготовка будущего ме-
неджера осуществляется сегодня в вузе согласно Фе-
деральному Государственному Образовательному 
Стандарту Высшего Профессионального Образова-
ния (ФГОС ВПО). Педагогическая толерантность как 
профессионально важное качество будущего  менед-
жера может быть сформировано при создании соот-
ветствующих социально-педагогических условий.  

Исследование социально-педагогических усло-
вий формирования педагогической толерантности у 
будущих менеджеров в вузе  целесообразно  начи-
нать  с  этимологического  анализа  понятия «соци-
ально-педагогические условия», что отражает его 
специфику  и  методологические  основания.  

Для этого необходимо определить сущность 
понятия «социально-педагогические условия», а 
именно: рассмотреть сначала отдельно составляющие 
данного понятия: «условия», «педагогические усло-
вия», «социальные условия», затем сформулировать 
собственное определение понятия «социально-
педагогические условия».  

Согласно  «Новому словарю русского язы-
ка» Т.Ф.Ефремовой, условие — это «совокупность 
данных, положения, лежащие в основе чего-либо» [3]. 
«Большой толковый словарь современного русского 
языка» Д.Н.Ушакова трактует понятие «условие» как 
«то, что делает возможным что-нибудь другое, от че-
го зависит что-нибудь другое» [4]. На основании дан-
ных определений, «условия» — совокупность поло-
жений, которые лежат в основе какого-либо явления 
и, являясь его составной частью, обеспечивают ус-
пешное протекание данного явления. 

Понятие «социально-педагогические условия» 
включает в себя «социальную» и «педагогическую» 
составляющую. Социально-педагогические условия, 
по мнению О.Л.Ручко, В.Ф.Федченко и др., являются 
разновидностью педагогических условий. Считаем, 
что оба компонента: «социальный» и «педагогиче-
ский», равноценны. Так, В.И.Андреев определяет пе-
дагогические условия  как «результат целенаправлен-
ного отбора, конструирования и применения элемен-
тов содержания, методов (приемов), а также органи-
зационных форм обучения для достижения педагоги-
ческих целей» [5]. Н.М.Борытко под педагогическим 
условием понимает «внешнее обстоятельство, оказы-
вающее существенное влияние на протекание педаго-
гического процесса, в той или иной мере сознательно 
сконструированного педагогом, предполагающее 
достижение определенного результата» [6]. 
А.М.Новиков также определяет понятие «педагогиче-
ские условия» как «обстоятельства процесса обуче-

ния и воспитания, которые обеспечивают достижение 
заранее поставленных педагогических целей» [7]. Ис-
ходя из данных определений, под педагогическими 
условиями будем понимать обстоятельства, при кото-
рых решаются те или иные педагогические задачи для 
достижения запланированного результата.  

Рассмотрим «социальный» компонент. Соглас-
но определениям, данными разными словарями, на-
пример, «Толковым словарем русского языка» 
С.И.Ожегова, «Толковым словарем русского языка» 
Д.Н.Ушакова, «социальный» — «относящийся к яв-
лениям и процессам, непосредственно связанным с 
разными общностями людей и их взаимоотношения-
ми» [4]. «Экономический словарь» определяет соци-
альные условия как «условия жизнедеятельности ин-
дивида в обществе, как в процессе труда, так и в рам-
ках свободного времени» [8]. Социальные условия 
предполагают, таким образом, такие обстоятельства, 
в которых протекает то или иное явление развития 
индивида в обществе, т.е. при взаимодействии с со-
циальными институтами, с включением в социально 
значимую деятельность, социальные отношения. 
Изучив сущность понятия «социально-
педагогические условия», будем понимать под соци-
ально-педагогическими условиями обстоятельства, 
при которых использование потенциальных возмож-
ностей социума служит для решения специально раз-
работанных педагогических задач. Реализация соци-
ально-педагогических условий предполагает исполь-
зование различных приемов, методов, средств, форм 
обучения и воспитания, которые являются взаимодо-
полняемыми. Согласимся с исследователем 
А.Ю.Плешаковой, что совокупность социально-
педагогических условий предусматривает взаимо-
связь их компонентов: «целей, задач, принципов, эта-
пов, содержания, средств, форм, методов и субъектов 
деятельности… что создает предпосылки для связи 
образовательного учреждения с социальным окруже-
нием, упорядочивает деятельность всех компонен-
тов… дает возможность повысить научную обосно-
ванность функционирования системы: оптимальное 
соотношение содержания, форм и методов обучения, 
теоретическое обоснование и практическую реализа-
цию, учет индивидуальных потребностей» участни-
ков данного процесса [9]. 

Таким образом, для формирования педагогиче-
ской толерантности как профессионально важного 
качества будущего менеджера в вузе необходимо 
создавать социально-педагогические условия, связан-
ные с разработкой системы педагогических целей, 
задач, принципов, этапов, содержания, средств, форм, 
методов и субъектов, а также предполагающие их 
реализацию в процессе подготовки будущих менед-
жеров в вузе при взаимодействии разных групп, от-
личающихся, например, по составу (будущие менед-
жеры, преподаватели, работодатели, представители 
органов власти, разных организаций и др.), социаль-
ному, возрастному, этническому и другим критериям 
в учебной и внеучебной совместной деятельности.  

А.Ю.Плешакова также утверждает, что для ор-
ганизации социально-педагогических условий  необ-
ходимо учитывать «отношение к субъекту формиро-
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вания как к способному к культурному саморазвитию 
и самоизменению, отношение к образованию как 
культурному процессу, движущими силами которого 
являются диалог и сотрудничество его участников в 
достижении целей их культурного саморазви-
тия; отношение к образовательному учреждению как 
целостному культурно-образовательному простран-
ству, где живут и воссоздаются культурные образцы 
жизни его субъектов, происходят культурные собы-
тия, осуществляется воспитание человека культуры» 
[9]. 

Для становления профессионально важных ка-
честв личности, в том числе будущего менеджера, в 
вузе происходит первичная интеграция студента в 
профессиональную среду, куда входят профессио-
нальное сообщество, профессиональные ресурсы, 
профессиональные технологии, взаимодействие с ра-
ботодателями, кадровыми  агентствами, социальными 
организациями и т.д.  

Среди необходимых социально-
педагогических условий формирования педагогиче-
ской толерантности  у будущих менеджеров выделим 
следующие: 

1. Становление корпоративной культуры пре-
подавателей вуза, направленной на  формирование 
педагогической толерантности у будущих менедже-
ров. Реализация данного условия предполагает осоз-
нание руководством, преподавателями и студентами 
вуза того, что педагогическая толерантность является 
профессионально важным качеством будущего ме-
неджера, а также мотивированность и готовность 
преподавателей вуза формировать педагогическую  
толерантность как профессионально важное качество 
будущего менеджера за счет участия на занятиях спе-
циально разработанного спецкурса, что, обеспечивает 
готовность субъектов образовательного процесса к 
эффективному взаимодействию в новых условиях. 

2. Повышение  социальной активности студен-
тов и включение их в совместную социально-
значимую деятельность при внедрении социальных 
контактов в обучении, что достигается за счет обес-
печения взаимосвязи и взаимодополняемости учеб-
ной и внеучебной деятельности студентов. Это могут 
быть: научно-практические конференции социальной 
направленности, выставки, проекты студенческого 
самоуправления, международные проекты, участие в 
практиках, проектах профориентационной деятельно-
сти, что расширяет возможности формирования педа-
гогической толерантности у будущих менеджеров, 
способствует активизации собственного потенциала 
личности будущего менеджера.  

3. Вовлечение в учебно-воспитательный про-
цесс работодателей, бизнесменов, представителей ор-
ганов занятости, органов власти. Реализация данного 
условия поддерживает не только педагогический 
фактор, но и  экономический фактор, обеспечивая со-
ответствие выпускников потребностям современной 
экономики. Для реализации данного условия предпо-
лагается также включение экспертизы, оценки каче-
ства образования, что обеспечивает удовлетворение 
запросов и нужд потребителей образовательных ус-
луг, учет и соблюдение баланса интересов потребите-

лей образовательных услуг, общественности, госу-
дарства и общеобразовательной организации, что яв-
ляется новым и необходимым условием развития сис-
темы российского образования и соответствует «Го-
сударственной программе Российской Федерации 
“Развитие образования” на 2013—2020 годы». Целью 
ее подпрограммы «Развитие системы оценки качества 
образования и информационной прозрачности систе-
мы образования» является «обеспечение надёжной и 
актуальной информацией процессов принятия реше-
ний руководителей и работников системы образова-
ния, а также потребителей образовательных услуг для 
достижения высокого качества образования через 
формирование общероссийской системы оценки ка-
чества  образования» [10]. Данное условие удовле-
творяет общественным, социальным, экономическим  
запросам. 

4. Использование различных форм, методов, 
средств, видов работы в учебно-воспитательном  
процессе при подготовке будущих менеджеров в вузе, 
направленных на взаимодействие представителей 
разных (социальных, возрастных, этнических) групп. 

Считаем, что при профессиональной подготов-
ке вузами менеджеров, предложенный нами комплекс 
социально-педагогических условий отвечает опреде-
лению «социально-педагогические условия», где со-
циальная составляющая представляет собой взаимо-
действие разных общностей (например: преподавате-
лей, студентов-будущих менеджеров, работодателей 
и т.д.), а педагогическая составляющая предполагает 
заранее запланированные приемы, методы, средства, 
для решения педагогических целей и задач (цель — 
формирование педагогической толерантности). Раз-
работанные социально-педагогические условия могут  
способствовать формированию педагогической толе-
рантности будущих менеджеров, которая  является, 
профессионально важным качеством менеджера как 
специалиста сферы «Человек — Человек» и помогает 
ему эффективно выполнять работу в современных 
рыночных условиях, а также делает его конкурентно-
способным на рынке труда. 

 
1. Атлас профессий [Электр. ресурс]. URL: 

http://www.rabota-enisey.ru/atlas/prof_catalog/manager (да-
та обращения: 8.07.2015). 

2. Донина И.А., Иванова Т.Д. Информационно-
профессиональная среда как средство формирования 
управленческой компетентности будущих бакалавров 
сервиса. // Современные проблемы науки и образования. 
2013. № 3 [Электр. ресурс]. URL: http://cyberleninka.ru 
(дата обращения: 16.10.2015). 

3. Ефремова Т.Ф. Новый словарь русского языка. Толково-
словообразовательный в 2-х томах. Т. 2: П-Я. М.: Рус-
ский язык, 2000. 1088 с. [Электр. ресурс]. URL: 
http://www.efremova.info (дата обращения: 1.08.2015). 

4. Ушаков Д.Н. Толковый словарь русского языка. М.: ООО 
«Издательство Астрель», ООО «Издательство АСТ», 
2000. 848 с. [Электр. ресурс]. URL : http://www.books.ru 
(дата обращения: 28.10.2015). 

5. Андреев В.И. Педагогика: учебный курс для творческого 
саморазвития. 2-е изд. Казань: Центр инновационных 
технологий, 2000. С. 98. 

6. Борытко Н.М. В пространстве воспитательной деятель-
ности: Монография / Науч. ред. Н.К.Сергеев. Волгоград: 

 

http://www.rabota-enisey.ru/atlas/prof_catalog/manager
http://cyberleninka.ru
http://www.efremova.info
http://www.books.ru


2016  ВЕСТНИК НОВГОРОДСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА  №93 

24

Перемена, 2001. 181 с. [Электр. ресурс]. URL: 
http://pedlib.ru (дата обращения: 18.10.2015). 

7. Новиков А.М. Как работать над диссертацией : пособие
для начинающего педагога-исследователя. 2-е изд., пере-
раб. и доп. М.: Издательство ИПК и ПРНО МО, 1996. С. 
32. 

8. Экономический словарь. [Электр. ресурс]. URL: 
http://abc.informbureau.com/html/nioeaeuiua_oneiaess.html 
(дата обращения: 28.10.2015). 

9. Плешакова А.Ю. Социально-педагогические условия ин-
тернационализации образования: к определению поня-
тия. // Научный диалог. 2014. № 2. Научная библиотека
КиберЛенинка. [Электр. ресурс]. URL: 
http://cyberleninka.ru (дата обращения: 20.10.2015). 

10. Государственная  программа  Российской  Федерации 
«Развитие  образования» на 2013-2020 годы. Распоряже-
ние Правительства РФ № 2148-р от 22 ноября 2012 года
[Электр. ресурс]. URL: http://uristu.com/ (дата обращения: 
10.11.2015). 

References 

1. Atlas professiy. [The list of professions]. Available at: 
http://www.rabota-enisey.ru/atlas/prof_catalog/manager 
(accessed 8.07.2015). 

2. Donina I.A., Ivanova T.A. Informatsionno-proffessionalnaya 
sreda kak sredstvo formirovaniya upravlencheskoi 
kompetentnosti budushchikh bakkalavrov servisa. 
[Informational and professional environment as a means of 
managerial competence forming by future bachelors in 
service management]. Sovremennye problem nauki i 
obrazovaniya, 2013, no. 3. Available at: 
http://cyberleninka.ru (accessed 16.10.2015). 

3. Efremova T.F. Novyi slovar` russkogo yazyka. Tolkovo-
slovoobrazovatelnyi v 2-kh tomakh. T. 2: P-Ya. [New 
dictionary of the Russian language in 2 vols]. Moscow, 
Russkiy yazyk Publ., 2000. 1888 p. Available at: 

http://www.efremova.info (accessed: 1.08.2015). 
4. Ushakov D.N. Tolkovyi slovar` russkogo yazyka. 

[Explanatory dictionary of the Russian language]. Moscow, 
Astrel-AST Publ., 2000. 848 p. Available at: 
http://www.books.ru (accessed 28.10.2015). 

5. Andreev V.I. Pedagogika: uchebnyi kurs dlya tvorcheskogo 
samorazvitiya. [Pedagogics: training course for creative self-
development]. 2-ye isd. Kazan`:  Centr innovatsionnykh 
tekhnologiy, 2000, p. 98. 

6. Borytko N.M., Sergeev N.K. (ed.). V prostranstve 
vospitatel`noi deyatel`nosti. Monografiya. [In space of 
educational activities. Monograph. Volgograd, Peremena 
Publ., 2001. 181 p. Available at: http://pedlib.ru (accessed 
18.10.2015). 

7. Novikov A.M. Kak rabotat` nad dissertatsiei: posobie dlya 
nachinayushchego pedagoga-issledovatelya. [How to work 
on the dissertation:  a handbook for a beginning teacher-
researcher]. 2-ye izd., pererab. i dop. Moscow, IPK i PRNO 
MO Publ., 1996, p. 32. 

8. Oekonomicheskiy slovar` [Dictionary of Economics]. 
Available at: 
http://abc.informbureau.com/html/nioeaeuiua_oneiaess.html 
(accessed 28.10.2015). 

9. Pleshakova A.Yu. Sotsial`no-pedagogicheskie usloviya 
internatsionalisatsii obrasovaniya: k opredeleniyu ponyatiya. 
[Social-pedagogical conditions of internationalization of 
education:  to the definition]. Nauchnyi dialog, 2014, no. 2. 
Available at: http://cyberleninka.ru (accessed 20.10.2015). 

10. Gosudarstvennaya programma Rossiiskoi Federatsii 
“Razvitie obrazovaniya” na 2013-2010gody. 
Rasporyasheniye Pravitel`stva RF № 2148-r ot 22 noyabrya 
2012 goda. [State program of the Russian Federation 
“Development of education” 2013-2020. The decree of the 
RF Government № 2148-r on November 22, 2012]. Available 
at: http://uristu.com/ (accessed 10.11.2015). 

http://pedlib.ru
http://abc.informbureau.com/html/nioeaeuiua_oneiaess.html
http://cyberleninka.ru
http://uristu.com/
http://www.rabota-enisey.ru/atlas/prof_catalog/manager
http://cyberleninka.ru
http://www.efremova.info
http://www.books.ru
http://pedlib.ru
http://abc.informbureau.com/html/nioeaeuiua_oneiaess.html
http://cyberleninka.ru
http://uristu.com/
mailto:sngppf@mail.ru

