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Предложен авторский подход к характеристике дефиниции «система взаимодействия предпринимательских структур»,
развита и дополнена концептуальная схема взаимодействия предпринимательских структур с выделением ее структурных
единиц, на ее основе разработан алгоритм взаимодействия. 
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This article offers the author’s approach to the definition characteristic «enterprise structures interaction system». The
conceptual system of the enterprise structures interaction with allocation of its structural units is also developed and enlarged. The 
interaction algorithm is developed on the basis of this system. 
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Система взаимодействия предприниматель-
ских структур, подобно любым другим системам, яв-
ляется динамической, эволюционирующей и способ-
ной к саморазвитию вследствие воздействия как
внутренних, так и внешних организационно-
экономических процессов. В результате эволюцион-
ных (а иногда и революционных) трансформаций
этих процессов само взаимодействие приобретает
новые характеристики: особенности, принципы, фак-
торы, а также формы и механизмы сотрудничества,
порождая организационно-управленческие новации.
Поэтому для оценки эффективности системы взаимо-
действия предпринимательских структур и выявления
возможностей управленческого воздействия на про-
цесс взаимодействия осуществляется анализ связей
каждого участника системы. 

Сегодня в научном обороте и сложившейся де-
ловой практике на смену упрощенному пониманию
процесса взаимодействия как двусторонних повто-
ряющихся контактов партнеров пришло и получило
широкое распространение иное понятие — система
взаимодействия. В самом общем смысле под ней по-
нимается группа автономных взаимодействующих
предпринимательских структур, а также бизнес-
окружения (все заинтересованные во взаимодействии
экономические агенты — потребители, конкуренты,
СМИ, органы государственной власти и управления,
инвесторы, некоммерческий сектор, широкая общест-
венность), каждый из которых полностью или час-
тично и целенаправленно вовлечен в групповые дей-

ствия и активно реагирует на действия других участ-
ников взаимодействия. К ним относятся все рыноч-
ные мероприятия по установлению, развитию и ус-
пешному поддержанию различного рода обменов
между сторонами (информационных, управленче-
ских, ресурсных и др.), которые могут и не являться в
чистом виде рыночными трансакциями [1]. 

Взаимодействие в предпринимательской среде
имеет два уровня: внутренний и внешний. Внутренний
уровень взаимодействия подразумевает индивидуаль-
ную структуру управления, разработку собственной
отраслевой и территориальной стратегий развития,
систему внутреннего бухгалтерского учета и принци-
пы аудита, систему отношений с партнерами и др.
Внешний уровень взаимодействия обусловлен наличи-
ем внешней среды1. Он включает факторы макро- и
микросреды, которые предопределяют основные на-
правления деятельности предпринимательских струк-
тур: законодательная база делает легитимной ту или
иную сферу их активности, налоговое законодательст-
во позволяет осуществлять выбор в пользу той или
иной модели функционирования, осуществляемая го-
сударством экономическая политика стимулирует или
сдерживает тот или иной вид деятельности. 

Вместе с тем отметим, что системный подход к
процессу взаимодействия, так же, как и к другим биз-

                                                        
1 К факторам внешней среды относят политические (политическая ситуация,
расстановка сил на международной арене), экономические (рынки товаров и
услуг, рынки ресурсов, мотивация экономических субъектов), социальные
(культура, идеология), технологические (научно-технический прогресс) и др. 
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нес-процессам, в качестве объектов исследования с 
последующей их реализацией рассматривает сле-
дующие аспекты. 

1. Системно-элементный, или системно-
комплексный аспект состоит в выявлении элементов, 
составляющих данную систему. Во всех социально-
экономических системах существуют вещные компо-
ненты (средства производства и предметы потребле-
ния), процессы (экономические, социальные, полити-
ческие, духовные и т.д.) и идеи, научно-осознанные 
интересы людей и их общностей.  

2. Системно-структурный аспект заключается 
в выяснении внутренних связей и зависимостей меж-
ду элементами данной системы и позволяет получить 
представление о внутренней организации (строении) 
исследуемой системы.  

3. Системно-функциональный аспект предпо-
лагает выявление функций, для выполнения которых 
созданы и существуют соответствующие системы. 

4. Системно-целевой аспект означает необхо-
димость научного определения целей и подцелей сис-
темы, их взаимной увязки между собой. 

5. Системно-ресурсный аспект заключается в 
тщательном выявлении ресурсов, требующихся для 
функционирования системы, для решения системой 
той или иной проблемы. 

6. Системно-интеграционный аспект состоит в 
определении совокупности качественных свойств 
системы, обеспечивающих её целостность и особен-
ность. 

7. Системно-коммуникационный аспект озна-
чает необходимость выявления внешних связей дан-
ной системы с другими, т.е. её связей с окружающей 
средой. 

8. Системно-исторический аспект позволяет 
выяснить условия на протяжении всего времени су-
ществования исследуемой системы, пройденные ею 
этапы, современное состояние, а также возможные 
перспективы развития. 

Обобщая, отметим, что для системы взаимо-
действия предпринимательских структур характерно 
следующее. 

Выявление всех (фактических и потенциаль-
ных) участников взаимодействия будет способство-
вать более полному учету интересов каждого участ-
ника и повышению эффективности системы взаимо-
действия в целом. 

Современная сетевая форма организации эко-
номического пространства подтверждает эффектив-
ность совместных действий для достижения собст-
венных (индивидуальных, иногда неоднородных) це-
лей субъектов системы, а выстраивание прозрачной 
структуры, установление прочных (доверительных, 
понятных и ожидаемых) контактов внутри системы 
позволит в большей степени учитывать интересы ка-
ждого из участников. 

Наличие общего (единого) ресурса внутри сис-
темы взаимодействия выражается в формировании, 
объединении материальных, финансовых фондов, 
организационно-управленческого опыта, информаци-
онных ресурсов, технологических инноваций и т.д. 
для достижения целей системы взаимодействия. 

Коммуникации являются непосредственной и 
неотъемлемой частью процесса взаимодействия, по-
этому их выявление и оценка будут способствовать 
росту эффективности системы взаимодействия в це-
лом. 

Любая система взаимодействия невозможна 
вне времени и вне пространства, поэтому любая сис-
тема взаимодействия предпринимательских структур 
будет обладать историческим бэкграундом, а также 
страновыми и временными особенностями. 

В связи с широким применением термина «си-
стема» необходимо учитывать особенности его ис-
пользования применительно к предпринимательской 
среде. 

Во-первых, предпринимательские структуры 
сами по себе являются системами, поэтому в системе 
взаимодействия они представляют собой подсистемы, 
способные воздействовать не только друг на друга, 
но и на общую координацию деятельности внутри 
системы, устанавливая новые правила, образуя новые 
формы и пр.  

Во-вторых, система взаимодействия предприни-
мательских структур обладает следующими систем-
ными принципами: 

1) целостность — все предпринимательские 
структуры действуют в рамках единого правового 
поля, на основе общих «правил игры»; 

2) структурность — система взаимодействия 
предпринимательских структур определяется наличи-
ем взаимодействующих субъектов, связей и отноше-
ний между ними, а также с бизнес-окружением, взаи-
мообусловленностью их поведения; 

3) взаимозависимость системы взаимодейст-
вия предпринимательских структур и предпринима-
тельской среды, трансформацию которой могут сти-
мулировать составляющие систему объекты, при этом 
сама среда может становиться импульсом для разви-
тия всей системы взаимодействия; 

4) множественность описания системы взаи-
модействия предпринимательских структур в силу 
многоуровневой природы самого процесса взаимо-
действия, в результате чего возникает возможность 
построения множества различных моделей, описы-
вающих разные аспекты взаимодействия. 

Рис. 1. Усовершенствованная модель взаимодействия пред-
принимательских структур «8И» 

 
В основе авторского подхода к системе взаи-

модействия предпринимательских структур лежит 
усовершенствованная О.А.Фихтнер модель взаимо-
действия предпринимательских структур «8И» (рис. 
1).  
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Таблица 
Классификация основных форм взаимодействия предпринимательских структур в российской экономике 

Взаимодействие в рамках данной модели фор-
мируется и развивается следующим образом. Анализ 
экономической ситуации мотивирует предпринима-
тельские структуры к идее сотрудничества2  друг с 
другом. Проявляя определенного рода интерес и ини-
циативу, они разрабатывают направления сотрудни-
чества, которые тесным образом связаны с иннова-
циями, генерированием новых знаний, технологий, 
способов производства, управления и т.д. Партнеры 
начинают формировать определенный инструмента-
рий взаимодействия — возможные формы, рычаги, 
создаётся единая среда взаимодействия, удовлетво-
ряющая обе (в случае двухстороннего взаимодейст-
вия) стороны. Партнеры обсуждают и вырабатывают 
общую стратегию, включая инвестиции и институты 
взаимодействия. В результате долгосрочное сотруд-
ничество, приносящее выгоду всем участникам взаи-
модействия, способно привести к различным формам 
интеграции бизнеса. 

На основе указанной модели предлагается схе-
ма взаимодействия предпринимательских структур, 
представляющая следующие структурные единицы. 

1. Уровни взаимодействия и соответствую-
щая им среда взаимодействия. 

Сюда относятся не только, и не столько парт-
неры по взаимодействию, сколько стартовые условия, 
предшествующие контакту: институциональное поле, 
уровень доверия, сфера деятельности, характер эко-
номического положения предпринимательских 
структур, место/конкурентные позиции на рынке и 
т.д. Желание и возможности взаимодействия могут не 
совпадать, при этом устойчивая мотивация к взаимо-
действию может способствовать решению проблем 
подобного рода. 

2. Стратегия взаимодействия (целеполага-
ние).  

Можно выделить две стратегии взаимодейст-
вия предпринимательских структур, обусловленные 
целями партнерства: 

                                                        
2 Которое впоследствии может приобрести разнообразный формат инкорпо-
рации или без него (сеть на неформализованной основе в рамках устных 
договоренностей ее участников). 

— содействие, т.е. действия партнеров — од-
нонаправленные, а взаимодействие должно их спло-
тить (объединять) для достижения общей цели; 

— противодействие, когда партнеры объеди-
няют свои усилия, чтобы противостоять общей угро-
зе. 

Таким образом, цели взаимодействия будут 
общими — формально или неформально, а средства 
для достижения этих целей могут быть разными, в 
зависимости от ценностных установок, сферы дея-
тельности и других факторов. 

3. Характер поведения. 
Активными системами называются те системы, 

которые затрачивают энергию на свои действия, и 
наоборот, пассивные — это те системы, которые не 
затрачивают энергии на свои действия. Под «энерги-
ей» в системе предпринимательства понимаются ре-
сурсы (материальные, информационные, ресурсы 
времени, организационно-управленческий опыт), ис-
пользование которых может осуществляться с той 
или иной степенью активности. При этом взаимодей-
ствие может быть направлено как на защиту пред-
принимательских структур от некоторых воздействий 
из вне (пассивные действия), так и активизацию дей-
ствий, связанных с необходимостью захвата. Как ре-
акция на внешнее воздействие, оказанное окружаю-
щей бизнес-средой, данная стратегия поведения 
предпринимательских структур наиболее распро-
странена на современном этапе развития российской 
экономики, в то время как агрессивные стратегии 
взаимодействия требуют более пристального внима-
ния и управления, так как могут вызывать монополь-
ные тенденции развития отдельных сфер деятельно-
сти, приводя к неоптимальному распределению ре-
сурсов. 

 
4. Инструментарий взаимодействия. 
Инструментарий взаимодействия включает в 

себя совокупность средств, применяемых для осуще-
ствления взаимодействия — алгоритм, методы и ор-
ганизационные формы. 

 

№ 
п/п Критерий классификации Виды взаимодействия предпринимательских структур 

1. Отраслевая принадлежность участников Внутриотраслевое / межотраслевое  
2. Территориальная принадлежность Локальная / национальная / международная 

3. Правовой статус партнерства Договорная основа партнерских отношений / неформальное 
взаимодействие участников 

4. Виды сотрудничества Формальное взаимодействие на договорной основе / коопе-
рация / интеграция 

5. Направления взаимодействия Вертикальное / горизонтальное / смешанное 

6. Масштабы участников Крупные, средние и малые предприятия, индивидуальные 
предприниматели 

7. Теснота взаимосвязей Самостоятельные / родственные предпринимательские 
структуры 

8.  Устойчивость взаимосвязей Стабильное / неустойчивое взаимодействие 

9. Функциональные области взаимодействия Технологический процесс / оказание услуг / финансы / 
управление и пр. 

10. Количество участников Двусторонние / множественные связи между участниками 
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Рис. 2. Алгоритм формирования системы взаимодействия предпринимательских структур 
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Методы и алгоритмы взаимодействия в зави-
симости от состава его участников будут иметь осо-
бенности, которые условно можно разделить на 3 
группы: 

— организационные; 
— отраслевые; 
— управленческие. 
Виды сотрудничества между взаимодейст-

вующими предпринимательскими структурами мож-
но классифицировать по ряду признаков. При этом 
одно и то же взаимодействие может быть охарактери-
зовано с точки зрения разных признаков, приведен-
ных в таблице (составлена по [2]).  

Кроме того, отношения предпринимательских 
структур с органами государственной власти формиру-
ют особую институциональную среду взаимодействия. 
Особые формы отношений власти и бизнеса в россий-
ских условиях можно определить как: конфликт, кон-
тракт, сращивание, лоббирование и др. [3], [4]). 

 
5. Результат взаимодействия. 
На выходе системы взаимодействия предпри-

нимательских структур должны быть получены такие 
результаты, которые будут исходным пунктом другой 
системы. Например, завоевание определенной конку-
рентной позиции отдельной бизнес-структуры за счет 
эффективного взаимодействия обязательно порожда-
ет необходимость ее удержания или достижения бо-
лее высокой позиции, что неизбежно влечет за собой 
необходимость в новом партнерстве, построении но-
вой системы взаимодействия. 

Указанные структурные элементы системы 
взаимодействия предпринимательских структур можно 
наглядно представить в виде алгоритма взаимодействия, 
разработанного автором и представленного на рис. 2. 

В основе алгоритма лежит миссия, которая 
формируется самими предпринимательскими струк-
турами на стадии организации их деятельности, оп-
ределяя цель, сферу деятельности, методы достиже-
ния цели, а также методы взаимодействия с окру-
жающей средой (бизнес-сообществом, государством 
и обществом в целом). 

Последовательность шагов, а также их напол-
няемость может быть различной для разных предпри-
нимательских структур, однако: 

1) начало планирования и организации систе-
мы взаимодействия будет определяться индивиду-
альными краткосрочными и долгосрочными целями, 
которые преследует каждая бизнес-единица; 

2) результатом всегда будет определенная сис-

тема взаимодействия, отвечающая потребностям 
предпринимательских структур; 

3) каждый этап, определяющий конкретные 
параметры взаимодействия, носит, с одной стороны, 
сугубо индивидуальный характер, с другой, обуслов-
лен не только внутренними потребностями бизнеса, 
но и внешними условиями, устанавливаемыми госу-
дарством, обществом, а также мировыми тенденция-
ми развития цивилизации. 

Таким образом, взаимоотношения предприни-
мательских структур складываются и могут быть 
охарактеризованы с использованием системного под-
хода, а построение эффективной системы взаимодей-
ствия — важнейшая задача любого экономического 
агента в современных условиях развития информаци-
онного и экономического пространства. Для пред-
принимательских структур система взаимодействия 
имеет особое значение, хотя ее формирование в биз-
нес-среде зависит от совместного желания и активно-
сти всех участников взаимодействия. 
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