Институт: __________________________     Факультет: ____________________________    Кафедра: _______________________________


Чек-лист и комментарии

к проведению аудита процессов в образовательных подразделениях НовГУ в период 06 апреля – 17 апреля 2009 года.
Процесс: Реализация ООП
Проверяемая дисциплина: __________________________________________________________________.

	№
	Проверяемые положения документированной процедуры
 
	Представленные объективные доказательства выполнения
	Оценка
	Пометки аудитора
	Требование ГОСТ Р ИСО 9001, стандартов и директив ENQA

	1. 
	Как руководство кафедры применяет процессный подход для достижения результативного и эффективного управления реализацией ООП?
	
	
	
	п. 4.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.1 ENQA

	2. 
	Как руководство кафедры обеспечивает сбор данных, касающихся потребителей, для анализа с целью получения информации для улучшения своей деятельности в части реализации ООП?
	
	
	
	п. 8.2 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.2 ENQA

	3. 
	Как руководство кафедры анализирует данные с целью оценки своей деятельности и определения областей для улучшения в части реализации ООП?
	
	
	
	п. 8.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.2 ENQA

	4. 
	Анализируются ли руководством кафедры  предложения ППС по совершенствованию реализации ООП и отдельных дисциплин?
	
	
	
	п. 4.1, п. 5.6.1, п. 7.3.3, п. 8.4, п. 8.5.1 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.6 ENQA

	5. 
	Как руководство кафедры понимает потенциальные выгоды от совершенствования реализации ООП и отдельных дисциплин?
	
	
	
	п. 5.2 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.1 ENQA

	6. 
	Как руководство кафедры обеспечивает наличие ресурсов, необходимых для совершенствования реализации ООП и отдельных дисциплин?
	
	
	
	п. 5.4, п. 6.2, п. 6.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.1 ENQA

	7. 
	Анализируются ли руководством кафедры  предложения ППС по изменению регионального компонента ООП?
	
	
	
	п. 5.2, п. 5.6.1, п. 7.2.3, п. 8.4 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.6 ENQA

	8. 
	Осуществляется ли согласование целей изучения дисциплин кафедры с целями ООП и концептуальной моделью выпускника?
	
	
	
	п. 5.4.1, п. 7.1, п. 7.3.1 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.1 ENQA

	9. 
	Какие организационные меры по внедрению инновационных технологий обучения предпринимаются  кафедрой?
	
	
	
	п. 8.5.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.1 ENQA

	10. 
	Как осуществляется распространение информации об успешном инновационном опыте?
	
	
	
	п. 5.5.3, п. 8.5.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.6, п. 1.7 ENQA

	11. 
	Как руководство рассматривает вопросы по использованию результатов научно-исследовательской деятельности в образовательном процессе?
	
	
	
	п. 8.5 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	12. 
	Как руководство кафедры понимает потенциальные выгоды от использования результатов научно-исследовательской деятельности в образовательном процессе?
	
	
	
	п. 5.2 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.1 ENQA

	13. 
	Как руководство кафедры обеспечивает наличие ресурсов, необходимых для использования результатов научно-исследовательской деятельности в образовательном процессе?
	
	
	
	п. 5.4 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.1 ENQA

	14. 
	Проводятся ли внутренние проверки эффективности технологий обучения?
	
	
	
	п. 5.6.2, 7.3.3, п. 8.2.2 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.6 ENQA

	15. 
	Как руководство кафедры использует корректирующие и предупреждающие действия для устранения зафиксированных проблем (по п. 14), влияющих на ее деятельность?
	
	
	
	п. 8.5 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.2 ENQA

	16. 
	Осуществляется ли контроль измеряемых показателей качества по процессу реализации ООП?
	
	
	
	п. 8.1, п. 8.4 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.6 ENQA

	17. 
	Как руководство кафедры определяет потребности работников в признании, удовлетворенности работой, компетентности и развитии?
	
	
	
	п. 5.2 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.2, п. 1.4  ENQA

	18. 
	На основе каких критериев осуществлялась разработка рабочей программы по дисциплине? Соответствует ли содержание дисциплины  ГОС?
	
	
	
	п. 7.3.2 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.2 ENQA

	19. 
	Доступны ли для обучающихся рабочие программы, курсы лекций, планы практических занятий, программы практик, методические рекомендации по дисциплине для дневного, заочного, дистанционного и иных форм обучения?
	
	
	
	п. 5.2 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.2, п. 1.7 ENQA

	20. 
	Согласованы ли контрольные измерительные материалы с целями изучения дисциплины,  целями ООП и концептуальной моделью выпускника
	
	
	
	п. 7.3.1, п. 7.6 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.3 ENQA

	21. 
	Как осуществляется контроль качества учебно-методических материалов по дисциплине?
	
	
	
	п. 7.6 ГОСТ Р ИСО 9001;
п. 1.6 ENQA

	22. 
	Как руководство кафедры использует корректирующие и предупреждающие  действия для устранения зафиксированных проблем (по п. 21), влияющих на ее деятельность?
	
	
	
	п. 8.5 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.2, п. 1.6  ENQA

	23. 
	Как используются документы и записи для поддержки результативного и эффективного функционирования процесса реализации ООП?
	
	
	
	п. 4.2 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.1 ENQA


	Результаты аудита процесса «Реализация ООП. Управление эффективностью образовательных технологий и научно-исследовательской деятельности»
	
	
	ФИО эксперта

______________
	Представители образовательного подразделения, ФИО, должность, статус:

	Оценка
	баллов


	Выполнено
	3
	Подпись:
	1
	

	< 34
	неконкурентоспособно
	Выполнено частично
	1
	Дата:
	2
	

	От 35 до 69
	в целом удовлетворяет требованиям стандартов
	Не выполнено
	0
	
	3
	

	
	
	
	
	
	4
	


Чек-лист и комментарии

к проведению аудита процессов в образовательных подразделениях НовГУ в период 06 апреля – 17 апреля 2009 года
Процесс: Управление персоналом
	№
	Проверяемые положения документированной процедуры
	Представленные объективные доказательства выполнения
	Оценка
	Пометки аудитора
	Требование ГОСТ Р ИСО 9001, стандартов и директив ENQA

	1. 
	Как руководство кафедры применяет процессный подход для достижения результативного и эффективного управления процессами, результатом которого является улучшение деятельности в части управления персоналом?
	
	
	
	п. 4.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.1 ENQA

	2. 
	Как руководство кафедры  пропагандирует участие и поддержку персонала при улучшении результативности и эффективности деятельности кафедры?
	
	
	
	п. 6.2, ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	3. 
	Как руководство кафедры обеспечивает адекватность уровня компетентности персонала кафедры текущим и будущим потребностям? 
	
	
	
	п. 6.2.2, п. 7.2.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	4. 
	Осуществляется ли согласование программ повышения квалификации, учебно-методической и научной деятельности ППС с требованиями и предложениями общественности, образовательных и научно-исследовательских организаций?
	
	
	
	п. 5.2, п. 6.2.1, п. 6.2.2, п. 7.2.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	5. 
	Осуществляется ли согласование программ повышения квалификации, учебно-методической и научной деятельности ППС с требованиями и предложениями работодателей?  
	
	
	
	п. 5.2, п. 6.2.1, п. 6.2.2, п. 7.2.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	6. 
	Осуществляется ли согласование программ повышения квалификации, учебно-методической и научной деятельности ППС с требованиями и предложениями обучающихся и выпускников?
	
	
	
	п. 5.2, п. 6.2.1, п. 6.2.2, п. 7.2.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	7. 
	Как обеспечивается оптимизация возрастной структуры ППС кафедры?
	
	
	
	п. 6.2.1, п. 8.5.1 ГОСТ Р ИСО 9001; п. 1.4 ENQA

	8. 
	Разработаны ли на кафедре планы-графики кадрового развития, в т.ч. индивидуальные планы-графики молодых преподавателей?  
	
	
	
	п. 5.4.2, п. 6.2.1, п. 6.2.2, п. 7.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	9. 
	Участвует ли кафедра в формировании заявок на расширение спектра специальностей ФПК НовГУ?
	
	
	
	п. 5.4.2, п. 6.2.1, п. 8.5.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	10. 
	Осуществляется ли контроль измеряемых показателей качества по процессу управления персоналом?
	
	
	
	п. 6.2.1, п. 6.2.2, п. 8.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA

	11. 
	Как руководство кафедры использует корректирующие и предупреждающие  действия для устранения зафиксированных проблем (по п. 10), влияющих на ее деятельность?
	
	
	
	п. 8.5.2, п. 8.5.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4 ENQA


	Результаты аудита процесса 
«Управление персоналом»


	
	
	ФИО эксперта

______________
	Представители образовательного подразделения, ФИО, должность, статус:

	Оценка
	баллов
	Выполнено
	3
	Подпись:
	1
	

	< 15
	неконкурентоспособно
	Выполнено частично
	1
	Дата:
	2
	

	От 16 до 33
	в целом удовлетворяет требованиям стандартов
	Не выполнено
	0
	
	3
	

	
	
	
	
	
	4
	


Чек-лист и комментарии

к проведению аудита процессов в образовательных подразделениях НовГУ в период 06 апреля – 17 апреля 2009 года
Процесс: Управление взаимодействием с заинтересованными сторонами

	№
	Проверяемые положения документированной процедуры
	Представленные объективные доказательства выполнения
	Оценка
	Пометки аудитора
	Требование ГОСТ Р ИСО 9001, стандартов и директив ENQA

	1. 
	Как руководство кафедры применяет процессный подход для достижения результативного и эффективного управления процессами, результатом которого является улучшение деятельности в части управления взаимодействием с заинтересованными сторонами?
	
	
	
	п. 4.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.1 ENQA

	2. 
	Как осуществляется сбор и анализ сведений о деятельности и достижениях потенциальных партнеров в образовательной и научно-исследовательской деятельности?
	
	
	
	п. 7.2.3, п. 8.4 ГОСТ Р ИСО 9001; п. 1.6 ENQA

	3. 
	Как осуществляется сбор и анализ сведений о тенденциях и новых направлениях деятельности организаций-партнеров, их требованиях и интересах?
	
	
	
	п. 7.2.3, п. 8.4 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.6 ENQA

	4. 
	Доводится ли информация о деятельности, достижениях и требованиях заинтересованных сторон до ППС и обучающихся?
	
	
	
	п. 5.5.3, п. 7.2.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4, п. 1.5, п. 1.6 ENQA

	5. 
	Осуществляется ли контроль измеряемых показателей качества по процессу управления взаимодействием с заинтересованными сторонами?
	
	
	
	п. 8.1 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.6 ENQA

	6. 
	Осуществляется ли информирование работодателей, организаций-партнеров и иных заинтересованных сторон о деятельности кафедры?
	
	
	
	п. 1.7 ENQA

	7. 
	Определён ли перечень ключевых партнеров кафедры?
	
	
	
	п. 1.6 ENQA

	8. 
	Что предпринимается для того, чтобы информация о возможностях сотрудничества и о краткосрочных научных, образовательных, культурных инициативах (стажировках, конференциях, семинарах, исследовательских проектах) была более доступна для персонала кафедры и обучающихся?
	
	
	
	п. 5.5.3 ГОСТ Р ИСО 9001;

п. 1.4, п. 1.5, п. 1.6 ENQA

	9. 
	
	
	
	
	


	Результаты аудита процесса «Управление взаимодействием с заинтересованными сторонами»


	
	
	ФИО эксперта

______________
	Представители образовательного подразделения, ФИО, должность, статус:

	Оценка
	баллов


	Выполнено
	3
	Подпись:
	1
	

	< 11
	неконкурентоспособно
	Выполнено частично
	1
	Дата:
	2
	

	От 12 до 24
	в целом удовлетворяет требованиям стандартов
	Не выполнено
	0
	
	3
	

	
	
	
	
	
	4
	





