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1. Цели освоения дисциплины

Цель изучения дисциплины: заключается в изложении ряда теоретических положений, методических и прикладных разработок в области управления человеческими ресурсами, позволяющие сформировать навыки принятия эффективных кадровых решений. Из вышеназванной цели вытекают следующие задачи.

Учебные задачи дисциплины:

1. овладеть понятийным аппаратом в области управления человеческими ресурсами;

2. знать ретроспективу концепций управления человеческими ресурсами (УЧР);

3. знать стратегии осуществления деятельности по УЧР в соответствии с фазами развития предприятия и стратегий его развития;

4. знать принципы и методы осуществления кадровой работы;

5. представлять направления осуществления кадровой деятельности;

6. планировать  человеческие ресурсы;

7. планировать процессы найма и отбора персонала в организацию;

8. планировать системы оценки и аттестации различных категорий работников и результатов их труда;

9. проводить адаптацию работников;

10. планировать карьеры и профессионально-должностные перемещения;

11. планировать профессиональное развитие персонала;

12. строить систему стимулирований и мотиваций персонала.

Приобретённые знания и практические навыки должны обеспечить им умение самостоятельно на достаточно высоком уровне организовывать систему управления персоналом, производить необходимые кадровые нововведения.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Дисциплина «Управление человеческими ресурсами» входит в  профессиональный цикл дисциплин (Б3.11. Преподавание дисциплины осуществляется в 5 семестре. Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов. 

Изучение данной дисциплины опирается на знание школьной программы, а также дисциплин, входящих в перечень ООП бакалавриата 


Для изучения данной дисциплины студент должен знать и владеть:


- статистическими методами анализа данных,


-существующими философскими концепциями и взглядами на устройство мира и место в нем человека,


- школы и научные направления менеджмента.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины «Управление человеческими ресурсами» происходит формирование у обучающегося следующих общекультурных и профессиональных компетенций:

ОК-12 - осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;

ОК-13 - способность анализировать социально значимые проблемы и процессы;

ПК-4 - способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач;

ПК-5 - способность эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;

ПК-6 - владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций;

ПК-7 - способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций; 

ПК-8 - способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

ПК-14 - владение современными технологиями управления персоналом;

ПК-37 - умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;

В результате освоения дисциплины «Управление человеческими ресурсами» обучающийся должен:

Знать: 

1.1 общие тенденции  в развитии  теоретических представлений о роли и  месте человека в экономике; 

1.2 системы  управления  персоналом в современных экономических условиях; 

1.3 принципы и методы формирования кадровой политики  и её  реализации в соответствии с выбранной стратегией развития предприятия;

1.4 современные технологии кадровой  работы;

1.5 методики расчёта необходимой  численности  персонала и  профессионально-квалифицированной структуры;

1.6 методы анализа и описания функциональных обязанностей сотрудников (должностные инструкции, карты компетенций  и т.д.);

1.7 методы  и инструменты  подбора,  отбора, адаптации, профессионально-должностных перемещений персонала, технологии обучения и развития, деловой  оценки;

1.8 основные результаты новейших исследований по проблемам управления человеческими ресурсами;

1.9 методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процессов управления и прогнозирования человеческих ресурсов.

Уметь:

1.1. анализировать источники пополнения состава персонала; 

1.2. разрабатывать  и внедрять программы и процедуры, подбора и отбора персонала;

1.3. разработать требования  и критерии подбора  персонала;

1.4. разработать и внедрять программы  адаптации  персонала;

1.5. выявлять  потребности  в обучении и  развитии персонала, разрабатывать программы обучения и развития;

1.6. разрабатывать и внедрять технологии  деловой оценки персонала;

1.7. применять на практике методы управления, карьеры;

1.8. проводить аудит и анализ трудообеспечения организации, выявлять узкие места и обосновывать перспективные направления научных исследований;

1.9. управлять формированием и использованием интеллектуально- креативных ресурсов организации, повышением производительности и деловой стратегии.


Владеть:

1.1. научной методологией и информационными технологиями для прогнозирования и управления человеческими ресурсами;

1.2. навыками подготовки научных отчетов, написании статей, эссе, аналитических записок и т.п.;

1.3. навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;

1.4. навыками разработки и внедрения кадровой политики, планирования потребности в рабочей силе, деловой оценки и подбора персонала, формами и методами обучения персонала, управления карьерой.

4. Структура и содержание дисциплины «Управление человеческими ресурсами»

 Общая трудоемкость дисциплины составляет  4 зачетных единицы   108  часов

	
	Раздел дисциплины
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра) 



	
	
	
	
	всего
	лекции
	Сем/прак
	Самостоят
	

	
	Тема 1. Человеческие ресурсы организаций
	5
	
	
	3
	6
	
	опрос



	
	Тема 2.Методология управления человеческими ресурсами
	5
	
	
	3
	6
	
	Домашние работы 

	
	Тема 3.Система управления человеческими ресурсами
	5
	
	
	3
	6
	
	 Домашние работы

 Контрольная работа

	
	Тема 4. Стратегическое управление человеческими ресурсами
	5
	
	
	3
	6
	
	Домашние работы

	
	Тема 5 Планирование работы с персоналом организации


	5
	
	
	3
	6
	
	Итоги  обсуждения ситуаций

тест

	
	Тема 6. Технология управления развитием человеческих ресурсов
	5
	
	
	3
	6
	
	 рефераты

	
	Всего
	5
	
	108
	18
	36
	54
	экзамен


Содержание учебной дисциплины 

Тема 1. Предмет, задачи и структура курса «Управление человеческими ресурсами»

Эволюция форм совместной деятельности и становление кадрового  менеджмента. Управление человеческими ресурсами в системе современного менеджмента. Кадровый менеджмент: от управления персоналом  к управлению человеческими ресурсами. 

 
Предмет курса, его задачи. Логика изложения учебного материала и структура курса. Место дисциплины в общей системе профессиональных дисциплин, взаимосвязь с другими учебными курсами: экономической теорией, менеджментом, трудовым правом, экономикой труда, социологией, физиологией и психологией, организацией и нормированием труда, этикой  и психологией делового общения.  

Тема 2. Теоретические основы управления человеческими ресурсами

Понятие «персонал» организации. Признаки персонала: условия найма, уровень качественных характеристик и их развитие. Виды структуры персонала организации: по полу, возрасту, образованию, профессиям, квалификации, стажу работы, категориям. Факторы, влияющие на структуру организации. Зарубежный опыт классификации персонала.

Понятие трудового потенциала работника в организации. Компоненты трудового потенциала. Показатели и характеристика состояния и использования трудового потенциала в организации, возможности получения интегральной оценки. Применение результатов анализа для выбора направлений и методов работы персонала.

Тема 3. Сущность  управления человеческими ресурсами организации

Понятие  «Управление  персоналом». Цели и задачи управления персоналом. Выделение двух групп целей системы управления персоналом: цели работника и цели администрации организации, их сходство и различие, определение степени их противоречивости. Место и значение цели системы управления персоналом в обеспечении главных целей организации.

Основные виды деятельности (этапы) по управлению персоналом. 

Сущность концепции управления персоналом, ее составляющие: методология, система и технологии управления персоналом.

Системный подход к управлению персоналом организации и формированию системы управления им.

Тема 4. Система управления человеческими ресурсами организации

Управление персоналом как система. Функционально-целевая модель системы управления организацией, состав подсистем управления персоналом в общей системе управления. Система целей управления персоналом – основа функционального разделения труда. Состав, содержание функций управление персоналом, варианты их классификации, взаимосвязь и последовательность выполнения.

Организационная структура службы управления персоналом, её место в общей системе управления организацией. Взаимодействие с линейными руководителями.

Цели, задачи, показатели кадрового обеспечения системы управления  персоналом. Методы расчёта количественного состава кадровых служб управления персоналом.

Задачи делопроизводственного обеспечения системы управления персоналом. Состав основной документации по управлению персоналом.

Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом. Основные виды нормативно-методических документов: правила внутреннего трудового распорядка, коллективный договор, положения о подразделении, должностная инструкция. Порядок  разработки должностных инструкций.

Правовое обеспечение системы управления персоналом, сущность и задачи.

Информационное обеспечения системы управления персоналом, его содержание.

Техническое обеспечение системы управления персоналом, его назначение и сущность. Используемые средства технического оснащения, их виды.

Тема 5. Кадровая политика и стратегия человеческими ресурсами

Сущность кадровой политики и ее особенности на современном этапе. Основные направления кадровой политики. Исходные положения формирования кадровой политики. Зависимость кадровой политики организации от общей политики организации, организационной культуры.

Типы кадровой политики и их характеристика.

Методы реализации кадровой политики, их сущность и разновидности (административные, экономические и социально – психологические).

Кадровая политика и стратегия управления организацией. Стратегия управления персоналом, как элемент стратегии управления организацией. Ориентация стратегии управления персоналом на качество человеческих ресурсов, обеспечивающих конкретное преимущество организации. Составляющие стратегии управления персоналом: цели организации, её ресурсы и ограничения по ним, развитость системы управления персоналом, качество человеческих ресурсов и т.п. Виды стратегии развития организации и соответствующие им стратегии управления персоналом.

Составляющие эффективности реализации кадровой политики и стратегии управления персоналом.

Тема 6. Кадровое планирование в организации

Кадровое планирование как составная часть планирования в организации и как необходимое условие реализации кадровой политики. Цели, задачи и сущность. Уровни планирования: стратегическое, тактическое и оперативное. 

Сущность и задачи стратегического планирования персонала. Классификация факторов, влияющих на стратегическое планирование. Внешние факторы, конъюнктура и структура рынка, конкуренция, экономическая политика. Внутренние факторы: объём производства и сложность изготовляемой продукции, уровень техники и технологии, организации производства, труда и управления. Разработка стратегического плана кадровой работы в организации.

Оперативный план работы с персоналом, его содержание: планирование потребности в кадрах, планирование привлечения, адаптации и высвобождения персонала, планирование обучения, переподготовка, повышение квалификации, планирование карьеры, кадрового резерва, планирование расходов на персонал.

Планирование потребности в персонале. Качественная и количественная потребность. Методы определения количественной потребности в персонале. Метод трудоемкости производственного процесса, расчет по рабочим местам, нормам обслуживания и нормативам численности. Нормы управляемости. Стохастические методы расчета. Методы экспертных оценок. Планирование расходов на персонал. 

Тема 7. Найм, отбор и прием персонала

Выбор организацией политики найма. Основные источники (внешние и внутренние) формирования персонала и их сравнительная характеристика. Активные и пассивные пути покрытия дополнительной потребности в персонале.

 
Содержание и группировка критериев и показателей отбора работников.

Понятие и основные задачи отбора кандидатов. Последовательность действий при отборе претендентов на рабочее место. Методы отбора. Отбор с помощью заявительных документов: резюме, анкеты, характеристики, рекомендательные письма. Собеседование, его цель и виды. Технология проведения собеседования. Тестирование, его разновидности и условия применения. Медицинский отбор. Испытательный срок. Соблюдение правовых норм при приеме.

Тема 8. Профориентации и трудовая адаптация работников

Понятие, цели и задачи профориентации, основные формы: просвещение, информация, профконсультация. Понятие и сущность социализации трудовой адаптации. Виды социализации адаптации, ее структура: психофизиологическая, профессиональная, социально-психологическая, организационная. Стадии адаптации. Факторы трудовой адаптации: личностные и производственные. Программы адаптации работников на предприятии. 

Тема 9. Управление профессионально-должностным продвижением

персонала

Понятие и основные виды профессионально-должностных перемещений работников. Понятие «ротация» кадров. Характеристика системы профессионально-должностных перемещений работников. Планирование продвижения персонала. 

Кадровый резерв, его назначение. Принципы работы с кадровым резервом. Формирование кадрового резерва: определение ключевых должностей (структуры) резерва, количественного состава, выбор критериев зачисления в резерв и методов их оценки. Подготовка резерва. Планы индивидуального развития. Оценка работы с кадровым резервом.

Понятие высвобождение персонала. Обстоятельства и причины высвобождения персонала, виды высвобождений. Мероприятия по высвобождению персонала: организационные, экономические, социально-психологические.

Текучесть (увольнение по собственному желанию) персонала, её последствия. Показатели текучести, факторы, условия и мотивы текучести.

Тема 10. Обучение, переподготовка и повышение

квалификации персонала

Сущность системы непрерывного обучения персонала. Характеристика деятельности служб по организации и планированию непрерывного обучения: учет и анализ состава кадров, аттестация, оценка уровня обучения, оценка профессионализма, выбор психологического исследования, экономические оценки. 

Цели подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала. Принципы, методы, формы и виды обучения. Классификация и содержание форм обучения на рабочем месте, вне рабочего места, около рабочего места. Методы обучения, их преимущества и недостатки. Сущность переподготовки работников. Классификация форм повышения квалификации, их характеристика. Учебные центры. Определение эффективности обучения.

Тема 12. Аттестация сотрудников в организации и деловая оценка

Сущность, цели, функции деловой оценки сотрудников и использование ее результатов в практической деятельности. Условия формирования системы оценки сотрудников. Процедура деловой оценки. Выбор критериев оценки: результативность труда, показатели профессионального поведения, деловые и личностные качества. Методы измерения критериев оценки: шкалирования, упорядоченных рангов, альтернативных характеристик, экспертного опроса, метод оценки посредством установки целей. Комплексная оценка качества работы.

Роль линейного руководства при проведении деловой оценки. Назначение и содержание оценочной беседы руководителя с подчиненным. Подведение итогов и использование результатов деловой переписки.

Аттестация сотрудников как форма деловой оценки, ее виды. Основные этапы проведения аттестации: подготовительный, аттестация, заключительный. Опыт развития аттестации на предприятиях.

Оценочные центры и их роль в управлении персоналом. 

Тема 13. Оценка эффективности проектов  совершенствования системы управления человеческими ресурсами

Характеристика экономической и социальной эффективности совершенствования управления персоналом. Анализ существующих подходов к измерению экономической и социальной эффективности управления персоналом. Методы расчета экономической эффективности. Методы расчета результатов и затрат, связанных с совершенствованием управления персоналом.

Методика оценки экономической и социальной эффективности совершенствования управления персоналом.

5. Образовательные технологии

Основными формами проведения занятий являются лекции и семинары. На данных занятиях важно сформировать интерес студентов к теоретическим аспектам и основным направлениям практической работы в сфере управления человеческими ресурсами организации, что предполагает заинтересованность самого преподавателя изучаемой проблематикой, глубокую проработку каждой темы занятия, постоянное совершенствование своих умений, и повышение качества знаний.

При проведении лекционных занятий следует учитывать многосторонний характер изучаемых аспектов разнообразной работы с персоналом, поэтому необходимо применять разные формы лекций: информационно-объяснительные, проблемные, лекции-дискуссии, лекции-беседы и т.п. Важнейшие требования для любого вида лекций – высокий научно-теоретический уровень, аргументированное освещение наиболее сложных категорий, логическая стройность и убедительность, ясность и доходчивость изложения. Лекции по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» должны содержать большое количество разнообразных примеров и анализ конкретных производственных ситуаций, возникающих в реальной практике управления персоналом, что позволит наиболее ярко и аргументировано преподать теоретический материал и показать практическое значение рассматриваемых научно-обоснованных технологий и механизмов работы с персоналом.

В целях повышения качества освоения студентами изучаемой дисциплины, целесообразно использовать инновационные методы обучения. Кроме того, в ходе проведения лекций и семинаров особое внимание уделяется практической ориентации материала. В этой связи вполне возможно использование метода деловая игра. Деловые игры, по сравнению с другими методами теоретического обучения, имеют ряд преимуществ, так как цели игры в большей мере отвечают практическим нуждам обучающихся. Данный метод сочетает в себе с одной стороны широкий охват проблем, а с другой глубину их осмысления. В форме игры лучше всего отрабатывается логика действий, а также имеет место социальное взаимодействие. Да и сам процесс игры возбуждает интерес участников и способствует их большей вовлечённости. При конструировании деловых игр главным является моделирование среды, а не деятельности. Данный процесс предполагает организацию совместной деятельности игроков, которая имеет характер ролевого взаимодействия в соответствии с правилами и нормами. В процессе игры цель достигается путём принятия индивидуальных и групповых решений. Для того, чтобы процесс был интересен, игровая ситуация должна предполагать неоднозначность решения. Это способствует также личностному проявлению участвующих игроков. В ходе игры каждому участнику должна быть дана возможность принимать решение. Для этого подготавливается пакет документов таким образом, чтобы каждый документ был предназначен для определенного игрока. В конструкции игры должно быть отражено не всё многообразие факторов, а лишь те, что имеют практическую значимость. 

По возможности необходимо включать в преподавание данной дисциплины такие формы работы, как демонстрация практических методов работы с персоналом, например, разработка должностной инструкции какой-либо специальности, составление объявления о приеме на работу, составление и представление личного резюме, разработка примерного перечня вопросов при проведении отборочного интервью, составление уведомления об увольнении работника и т.п. Для наглядности и визуализации изучаемой темы возможна разработка и представление презентаций различных направлений, как теоретических, так и прикладных аспектов управления персоналом. Например, в рамках каждого модуля можно выделить одну тему, по которой студенты готовят презентацию, а затем представляют ее на практическом занятии, анализируют достоинства и недостатки каждой из представленных презентаций и выбирают лучшую.

Для активизации творческого потенциала студентов рекомендуется проведение научно-практических конференций, что предполагает предварительную подготовку студентами докладов по обсуждаемым на конференции проблемам. 

Для проверки уровня усвоения учебного материала по можно провести групповую устную контрольную работу. Группа студентов разбивается на подгруппы (примерно по 3-4 человека) и составляют вопросы другим подгруппам по темам, представленным преподавателем. Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется проведение письменного опроса (тестирование) студентов по материалам лекций и практических работ. Подборка вопросов для тестирования осуществляется на основе изученного теоретического материала. Такой подход позволяет повысить мотивацию студентов при конспектировании лекционного материала и подготовке к семинарским занятиям. Итоговый контроль – экзамен. 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

К самостоятельной работе студентов по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» относятся их подготовка к практическим занятиям и написание докладов, рефератов (студентам предоставляется выбор) по каждой изученной теме. При  самостоятельной подготовке к занятиям по каждой теме студенты должны проработать конспекты, лекции, литературные источники, выбрать дополнительную литературу по своему усмотрению, подготовиться к обсуждению.

Темы докладов и рефератов (возможно с презентацией в PowerPoint)

1. Концепция управления человеческими ресурсами

2. Социальный и экономический контекст трудовой миграции (внутренней и внешней).

3. Миграционная политика России.

4. Прогнозирование численности и профессиональной структуры человеческих ресурсов.

5. Тенденции трудообеспечения в России на период до 2050 г.

6. Глобализация: социальные последствия и воздействие на рынки труда.

7. Объект и субъект УЧР на различных уровнях управления (предприятие, регион, государство).

8. Функции управления человеческими ресурсами.

9. Выбор стратегии УЧР.

10. Политика УЧР.

11. Жизненный цикл организации и УЧР.

12. Планирование потребности в человеческих ресурсах.

13. Кадровый мониторинг.

14. Маркетинг человеческих ресурсов.

15. Аутсорсинг.

16. Управление рабочим временем.

17. Деловая оценка работников (аттестация).

18. Корпоративные системы мотивации труда.

19. Компенсационный менеджмент в системе УЧР

20. Корпоративная социальная ответственность бизнеса.

21. Профессиональное обучение работников на предприятии. Коучинг, наставничество и др.

22. Определение коэффициента человеческого развития.

23. Управление человеческими ресурсами наукоемких производств.

24. Организационное поведение в системе УЧР.

25. Система трудовых отношений в УЧР.

26. Антикризисное УЧР. 

27. Международное УЧР.

28. Международные организации труда.

29. Сравнительный анализ зарубежных моделей управления персоналом.

30. Человеческий фактор как решающий фактор в современной экономике.

31. Становление управления персоналом как научной дисциплины: сравнительный анализ теоретических концепций.

32. Трудовой потенциал организации: понятие, составляющие и оценка.

33. Конкурентоспособность трудового потенциала организации и методы ее оценки. 

34. Социокультурные  аспекты управления персоналом.

35. Организационная культура и методы формирования трудового поведения работников.

36. Управление персоналом и стратегическое управление: взаимосвязь и взаимозависимость.

37. Маркетинговая концепция управления персоналом. 

38. Методы планирования численности персонала.

39. Кадровая политика организации и её особенности на современном этапе.

40. Оперативный план работы с персоналом.

41. Стратегическое планирование персонала.

42. Найм работников организации, методы отбора, анализ эффективности.

43. Сущность и методы деловой оценки персонала.

44. Социализация и трудовая адаптация персонала.

45. Карьера работников организации: планирование и проблемы развития.

46. Аттестация персонала: сущность, процедура поведения.

47. Основные направления и методы оценки уровня использования персонала в организации.

48. Профессиональное развитие персонала организации: понятие, формы, методы и проблемы.

49. Информационно-техническое обеспечение системы управления персоналом.

50. Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом организации.

51. Делопроизводительное обеспечение системы управления персоналом.

52. Оценка эффективности работы служб управления персоналом.

53. Роль и значение анализа рабочего места в эффективном управлении персоналом.

54. Обеспечение занятости персонала и проблемы высвобождения.

55. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы управления персоналом.

56. Организация внутрифирменных социальных программ помощи работникам организации: отечественной и зарубежный опыт.

57. Проблемы и практика применения социологических методов в управлении персоналом.

58. Значение и применение психологических знаний в практике управления персоналом.

59. Правовое обеспечение системы управления персоналом: сравнительный анализ трудового законодательства разных стран.

60. Роль руководителей в реализации стратегии и кадровой политики управления персоналом.

61. Регламент системы управления персоналом.

62. Методы управления персоналом, их классификация и содержание.

63. Организационная структура управления персоналом: их виды и основы проектирования.

64. Затраты на персонал: их виды, влияющие факторы и методы определения.

65. Качество трудовой жизни персонала: сущность, составляющие и показатели оценки.

66. Концепции управления персоналом в организации: сущность, составляющие и влияющие факторы.

67. Цели и функции системы управления персоналом. Функционально-целевая модель.

68. Управление безопасностью и здоровьем персонала организации.

Контрольные вопросы (экзамен)

1. Персонал предприятия  как объект управления.

2. Место и роль управления персоналом в  системе  управления  предприятием.

3. Принципы управления персоналом

4. Функциональное  разделение труда.

5. Организационная структура службы управления персоналом.

6. Кадровое и информационное обеспечение управления персоналом. 

7. Техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом.

8. Анализ кадрового потенциала предприятия.

9. Перемещения персонала.

10. Работа с кадровым резервом.

11. Планирование деловой  карьеры.

12. Подбор персонала и профориентация.

13. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.

14. Мотивация поведения в процессе  трудовой деятельности.

15. Теория иерархии потребностей Маслоу

16. Теория ERG Альдерфера.

17. Теория приобретенных потребностей МакКлеланда.

18. Теория двух факторов Герцберга.

19. Теория ожидания.

20. Теория постановки целей.

21. Теория равенства.

22. Профессиональная и организационная адаптация индивидуумов в составе персонала.

23. Конфликты в коллективе.

24. Методы разрешения конфликтов.

25. Оценка эффективности управления персоналом.

26.  Лидерство, власть, влияние.

27.  Требования  к современному руководителю.

28. Социология труда.

29. Трудовые ресурсы предприятия.

30.  Концепция управления персоналом.

31. Принципы управления персоналом.

32. Организационное проектирование системы управления персоналом.

33. Методы управления персоналом.

34. Цели и функции управления персоналом.

35. Кадровая политика организации.

36. Система стратегического управления персоналом.

37. Кадровое планирование в организации.

38. Оперативный план работы с персоналом.

39. Прогнозирование потребности в персонале.

40. Планирование производительности труда.

41. Нормирование труда и расчет численности персонала.

42. Организация труда персонала.

43. Автоматизированные системы управления персоналом.

44. Управление социальным развитием.

45. Организация проведения аттестации персонала.

46. Управление деловой карьерой персонала.

47. Управление служебно-профессиональным движением персонала.

48. Этика деловых отношений.

49. Организационная культура.

50.  Безопасность организации труда и здоровья персонала.

51. Описание работы и рабочего места.

52. Оценка результатов труда персонала организации.

53. Оценка затрат на персонал организации.

54. Аудит персонала.

55.  Конкурсный набор персонала на работу.

56. Анализ кадровой ситуации в регионе.

57. Формирование управленческих команд.

58. Управление персоналом кризисного предприятия.

59. Недирективные методы сокращения персонала.

60. Основные подходы к управлению персоналом.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины «Теория менеджмента: теория организации»

а) Основная литература:

1. Латфуллин Г. Р. Теория организации [Текст] : учебник для студентов вузов, обуч. по спец. 061100 Менеджмент организации, 061000 Гос. и муниципал. управление / Г. Р. Латфуллин; А. В. Райченко. - СПб.: Питер, 2007.

2. Рогожин С. В. Теория организации [Текст] : учебник для обуч. по спец. "Менеджмент организации" / С. В. Рогожин; Т. В. Рогожина. - 2-е изд., стереотип. - М.: Экзамен, 2006.

б) Дополнительная литература:

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 8-е издание /Пер. с англ. под ред. С.К. Мордовина. – СПб.: Питер, 2004. -832 с.

2. Спивак В.А. Управление персоналом для менеджеров: учебное пособие. – М.: Эксмо, 2007. – 624 с.

3. Армсторнг Майкл. Стратегическое управление человеческими ресурсами: Пер. с англ. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 328 с.
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Менеджмент в России и за рубежом

Проблемы теории и практики управления

Управление персоналом

в) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

Современные информационные системы:

Электронные ресурсы по курсу

http://www.gov.ru (сайт Правительства РФ)

http://www.ilo.ru (официальный сайт Международной организации труда) http://www.infp.gks.ru ( официальный сайт Госкомстата)

http://www.sclaha.ru/cgi-bin/ regbase.pl (Россия в цифрах)

http://www.government.ru (Министерство здравоохранения и социального развития) 

http://www.remier.gov.ru (Программа антикризисных мер Правительства РФ на 2009 год.)

http://www.gorant.ra/prime(Социально-трудовые отношения отношения в кризисный период. Материалы VI съезда Всероссийской конференции труда.)                    

http://www.inion.ru (офицальный сайт Института научной информации по общественным наукам).

http://www.i-u.ru/ – Русский Гуманитарный Интернет – Университет – Библиотека 

http://www.management.com.ua/ - Интернет портал для управленцев

http://www.big.spb.ru/ - бизнес-инжиниринг / современная технология управления

http://www.megabook.ru/business/ - экономический словарь 

http://www.glossary.ru/ - служба тематических толковых словарей

http://grebennikon.ru - электронная библиотека журналов Издательского дома Гребенникова – электронная библиотека статей по маркетингу, менеджменту, финансам, управлению

http://orlovs.pp.ru/ - высокие статистические технологии – раздел экономика и менеджмент

http://www.md-management.ru/ - «MD-Менеджмент»: все об управлении

http://www.bpm-online.ru/ - все об управлении бизнес процессами, стратегией, финансами, персоналом, маркетингом.

http://www.kmtec.ru/ - технологии менеджмента знаний – Центр компетенции по технологиям менеджмента на основе знаний. 

http://www.cfin.ru/management/ - менеджмент – теория и практика фин анализа, инвестиции, менеджмент, финансы, журналы

http://vernikov.ru/ - все о менеджменте и IT

http://ek-lit.agava.ru/books.htm - Библиотека экономической и деловой литературы. Читальня

http://eup.kulichki.net/Catalog/All-All.htm - Библиотека экономической и управленческой литературы. Бесплатная электронная библиотека (монографии, диссертации,  книги, статьи, новости и аналитика, конспекты лекций, рефераты, учебники)

http://econom.nsc.ru/jep/ - Виртуальная экономическая библиотека

http://www.garant.ru/ - Гарант

http://www.vopreco.ru/ - Журнал «Вопросы экономики»

http://www.expert.ru/ - Журнал «Эксперт»

http://www.akdi.ru/ - Интернет-сервер «АКДИ Экономика и жизнь»

http://www.consultant.ru/ - Консультант-Плюс

http://economicus.ru/ - Проект института «Экономическая школа»

http://dic.academic.ru/searchall.php - Словари и энциклопедии

http://glossary.ru/ - Служба тематических толковых словарей

http://www.ecsocman.edu.ru/ - Федеральный образовательный портал – Экономика, Социология, Менеджмент

www zipsites. гu - Библиотека экономической и управленческой литературы.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Изучение дисциплины «Управление человеческими ресурсами» подразумевает применение компьютеров с доступом в Интернет в библиотеке НовГУ; библиотечный фонд института на бумажных и электронных носителях.
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