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Информационно-консультационные услуги НовГУ
 по разработке, внедрению и подготовке к сертификации систем менеджмента организаций
НовГУ является партнером ведущей компании ООО Русский Регистр – Балтийская Инспекция (http://www.rr-baltic.ru), специализирующейся на сертификации Систем Менеджмента Качества. В рамках соглашения о сотрудничестве осуществляется взаимодействие по вопросам внедрения Системы Менеджмента Качества в организациях и подготовки к сертификации на соответствие требованиям ISO 9001:2008, ГОСТ  ISO 9001-2011, СТО Газпром 9001-2006, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, ISO 22000:2005, ISO 27001:2005, ISO/ТS 16949:2009.

В марте 2012 года аудиторы ООО «Русский Регистр – Балтийская инспекция» провели сертификационный аудит системы менеджмента качества НовГУ на соответствие требованиям международного стандарта  ISO 9001:2008. В настоящее время получены сертификаты соответствия ИСО 9001:2008 в системе сертификации «Русский Регистр» и IQNet (Приложение 1), а также сертификат соответствия ИСО 9001:2008 и СРПП ВТ (ГОСТ РВ 0015-002-2012) в системе сертификации «Оборонсертифика».
Наличие сертифицированных систем менеджмента (системы менеджмента качества, системы экологического менеджмента, системы менеджмента здоровья и безопасности) способствует росту конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности организаций и все чаще становится необходимым условием заключения контрактов. Наличие сертификатов ISO 9001:2008, ГОСТ ISO 9001-2011, СТО Газпром 9001-2006, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004, ISO 22000:2005, ISO 27001:2005 ISO/ТS 16949:2009 доказывает клиентам, что организация способна эффективно управлять качеством продукции/услуг, безопасностью пищевых продуктов, рисками для здоровья и безопасности сотрудников, системой менеджмента окружающей среды.

НовГУ предлагает услуги по разработке, внедрению и подготовке к сертификации систем менеджмента организаций на соответствие требованиям стандартов:

· ISO 9001:2008 Системы менеджмента качества; 

· ГОСТ ISO 9001-2011 Системы менеджмента качества; 

· СТО Газпром 9001-2006 Системы менеджмента качества; 

· ISO 14001:2004 Системы экологического менеджмента; 

· ГОСТ Р 54934-2012/OHSAS 18001:2007 Системы менеджмента безопасности труда и охраны здоровья; 

· ISO 22000:2005 Системы менеджмента безопасности пищевых продуктов;
· ISO 27001:2005 Системы менеджмента информационной безопасности;
· ГОСТ Р 51814.1-2009 (ISO/ТS 16949:2009) Системы менеджмента качества. Особые требования по применению ИСО 9001:2008 в автомобильной промышленности и организациях, производящих соответствующие запасные части.

Внедрение и сертификация систем менеджмента позволяет организации:

· Усовершенствовать систему управления организацией; 

· Повысить степень прозрачности процессов в организации; 

· Четко распределить ответственность и полномочия; 

· Снизить непроизводственные затраты; 

· Повысить качество продукции и услуг; 

· Управлять параметрами деятельности, которые могут оказывать существенное воздействие на окружающую среду (при внедрении ISO 14001:2004); 

· Управлять рисками в области профессионального здоровья и безопасности (при внедрении ГОСТ Р 54934-2012/OHSAS 18001:2007); 

· Управлять параметрами, влияющими на безопасность пищевых продуктов (при внедрении ISO 22000:2005); 
· Управлять рисками в области информационной безопасности (при внедрении ISO 27001:2005);
· Получить преимущества перед конкурентами при участии в тендерах; 

· Упростить процесс получения лицензий или разрешений; 

· Повысить имидж организации в глазах иностранных и российских партнеров;
· Увеличить инвестиционную привлекательность организации, увеличить стоимость бизнеса.

Реализуемая НовГУ методология управления проектом внедрения Систем Менеджмента  опирается на международный стандарт в области Управления Проектами - GAPPS 2006 (Global Alliance for Project Performance Standards).
Мероприятия по управлению проектом при внедрении системы менеджмента:
· Открытие проекта внедрения системы менеджмента внутри организации Заказчика; 

· Формирование команды проекта, состоящей из сотрудников Исполнителя и Заказчика; 

· Разработка подробного Плана проекта внедрения системы менеджмента (диаграмма Ганта), содержащего задачи Исполнителя и Заказчика по разработке и внедрению системы; 

· Разработка Устава проекта внедрения системы менеджмента; 

· Проведение презентации проекту с целью информирования сотрудников об открывшемся проекте, объяснения задач и последовательности работ; 

· Проведение с сотрудниками Заказчика рабочих встреч и совещаний по описанию и оптимизации бизнес-процессов; 

· Учет рекомендаций органа по сертификации, предоставляемых НовГУ, как партнеру; 

· Максимальное вовлечение персонала в проект через согласование документов, обучение и информирование (чем больше сотрудников вовлечены в процесс разработки системы, информируются о ходе проекта, тем легче проходит этап внедрения); 

· Обучение сотрудников Заказчика требованиям внедряемого стандарта и разработанным документам системы менеджмента; 

· Обучение внутренних аудиторов с выдачей сертификата НовГУ; 

· Мониторинг деятельности подразделений Заказчика на всем протяжении опытной эксплуатации системы менеджмента; 

· Использование информационного портала НовГУ для взаимодействия команды проекта, обеспечения быстрого доступа к базе данных документов системы менеджмента; 

· Отслеживание хода работ по проекту с еженедельным размещением актуальной версии плана проекта (диаграмма Ганта) на портале; 

· Участие в сертификационном аудите Заказчика.

Интересующие Вас вопросы по внедрению систем менеджмент и подготовке к сертификации по ISO 9001:2008, ГОСТ ISO 9001-2011, СТО Газпром 9001-2006, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, ISO 22000:2005, ISO 27001:2005, ISO/ТS 16949:2009 Вы можете задать зам. директора НИЦ по качеству НовГУ Исаеву Владимиру Александровичу по E-mail: vladimir.isaev@novsu.ru 
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