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	Новгородский государственный университет  имени Ярослава Мудрого
	Протокол несоответствия внутреннего аудита

	
	ПРОТОКОЛ НЕСООТВЕТСТВИЯ №____1____
	Шифр аудита: А1_12_УОТ

	Подразделение:
	УОТ
	Руководитель подразделения (ФИО): Буленкова Юлия Викторовна 

	Аудитор (ФИО):

Шихова Юлия Вадимовна
	Руководитель группы аудиторов (ФИО): Чадин Александр Николаевич

	Данные о несоответствии

	Критерий аудита: ГОСТ Р ИСО 9001:2008, п. 5.4, Планирование; Руководство по качеству (СМК РК 1.01-2012, п.5.4.1)
	Классификация несоответствия:

незначительное

	Краткое описание несоответствия и его причины:
1. Цели в области качества не измеримы и не согласуемы с политикой в области качества как требуется в ГОСТ Р ИСО 9001-2008 п. 5.4.1 и Руководство по качеству (СМК РК 1.01-2012, п. 5.4.1).

     В плане работы подразделения отсутствуют показатели достижения результатов  запланированных работ.

Аудитор ___________ _____  “_____” _______________ 2012 г.
                 (подпись)

	Планируемые действия для устранения несоответствия:

Коррекция: переработка планов работ УОТ с указанием измеряемых целей; 
Корректирующее действие: проведение консультаций с руководителем УОТ по методике подготовке планов работ.
	Отметка о выполнении:

	Мнение аудиторской группы 

	Дополнительно: 

	Реализация процедуры корректирующих/предупреждающих действий целесообразна?

	ДА
	*
	НЕТ
	
	

	Руководитель проверяемого подразделения: _______________ “___” ________ 20_ г. 

(подпись)

	Корректирующее/предупреждающее действие выполнено: (ненужное зачеркнуть)
Руководитель проверяемого подразделения ______________“___” ________ 2012 г.

                           (подпись)



	Оценка корректирующего/предупреждающего действия (ненужное зачеркнуть):

Удовлетворительно

Неудовлетворительно

Аудитор ________________   “___” __________ 2012 г.



(подпись)
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